
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคญัของหลักเกณฑ์ 
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ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง “การประยกุตใ์ชท้อปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสในการประเมินประสิทธิผล 

    โดยรวมของเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผวิกลาสซบัสเตรท” 

วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์บุคลากรที่

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายในการบริหารงานขององคก์ร และบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแล

ซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผิวกลาสซับสเตรทของบริษทัที่ใชเ้ป็นกรณีศึกษา โดยจะ

เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาเก่ียวกับการให้ความสําคญัของหลกัเกณฑท์ี่ใช้ในการประเมินประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัร เพื่อหานํ้ าหนักความสาํคญัของแต่ละหลกัเกณฑด์ว้ยกระบวนการทอปสิส

และฟัซซ่ีทอปสิสในการคาํนวนค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1) โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง [   ] ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 

2) ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัทุกประการ 

3) ขอ้มูลที่ไดรั้บจะถูกนาํไปใชเ้พือ่วเิคราะห์ในการวจิยั 

รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยชุดคาํถามจาํนวน 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเปรียบเทียบความสาํคญัของหลกัเกณฑต์่างๆที่ใชใ้นการประเมิน 

 ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร ในการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของ 

 หลกัเกณฑต์่างๆจะเปรียบเทียบทีละคู่โดยอา้งอิงระดบัความสาํคญัจากตาราง 

 แสดงระดบัความสาํคญัและค่าแสดงเป็นตวัเลข 

ส่วนที่ 3  ขอ้มูลการพจิารณาความสาํคญัของหลกัเกณฑต์่างๆท่ีใชใ้นการประเมิน 

 ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

 

 

วนัที่ทาํการเก็บขอ้มูล (วนั/เดือน/ปี) : ………………………………………………………………… 

 

แบบสอบถาม การเปรียบเทียบหลกัเกณฑท์ี่ใชพ้จิารณาในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผวิกลาสซบัสเตรท 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

1) เพศ             [   ] ชาย            [   ] หญิง 

 

2) ช่วงอาย ุ     [   ] 21-25 ปี      [   ] 26-30 ปี      [   ] 31-35 ปี      [   ] 36-40 ปี      [   ] มากกวา่ 40 ปี 

 

3) การศึกษา 

3.1) ระดบัการศึกษาสูงสุด 

                   [   ] อนุปริญญา   [   ] ปริญญาตรี       [   ] ปริญญาโท          [   ] ปริญญาเอก 

 

3.2)  สาขาวชิาที่สาํเร็จการศึกษา สาขา ………………………..………………………………….… 

 

4) ตาํแหน่งงาน 

[   ] ผูจ้ดัการโรงงาน   [   ] ผูจ้ดัการทัว่ไป 

[   ] รองผูจ้ดัการทัว่ไป   [   ] ผูจ้ดัการแผนก 

[   ] ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก   [   ] วศิวกร 

[   ] หวัหนา้งาน    [   ] อ่ืนๆ………………………………… 

 

5) แผนกที่ปฏิบติังาน 

[   ] แผนกบริหาร   [   ] แผนกควบคุมการผลิต 

[   ] แผนกผลิต    [   ] แผนกวศิวกรรม 

[   ] แผนกควบคุมคุณภาพ  [   ] แผนกประกนัคุณภาพ 

[   ] แผนกซ่อมบาํรุง   [   ] อ่ืนๆ………………………………… 

 

6) ประสบการณ์การทาํงาน 

[   ] 0-2 ปี [   ] 2-5 ปี [   ] 5-7 ปี [   ] 7-10 ปี [   ] มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเปรียบเทียบความสําคญัของหลักเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัร 

 

 
 

รูปที่ 1  แสดงหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรในกระบวนการขดั

ผิวกลาสซบัสเตรท

อตัราเดินเคร่ือง

ประสิทธิภาพ

การเดินเคร่ือง

ผลิตภาพ

อตัราคณุภาพ

งานเสีย

ความสามารถของกระบวนการ

เวลาในการซอ่มแซมแกไ้ขเคร่ือง

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแตง่

เวลาในการรองานหรือวตัถุดิบ

การแกไ้ขชิ้นงาน

ความเร็วเคร่ือง

อายุเคร่ือง

(A1)

(A2)

(A3)

(P1)

(P2)

(P3)

(Q1)

(Q2)

(Q3)

[A]

[P]

[Q]
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ในการพจิารณาเปรียบเทียบหลกัเกณฑจ์ะทาํการเปรียบเทียบทีละคู่ และกาํหนดระดบัความสาํคญั

ดว้ยตวัเลข 1 ถึง 9 ความหมายของตวัเลขที่แสดงระดบัความสาํคญัดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางที่ 1  แสดงระดบัความสาํคญัและค่าแสดงเป็นตวัเลข 

ระดับความสําคญั ค่าแสดงเป็นตัวเลข 

สาํคญัเท่ากนั 1 

สาํคญัเท่ากนัถึงปานกลาง 2 

สาํคญัปานกลาง 3 

สาํคญัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก 4 

สาํคญัค่อนขา้งมาก 5 

สาํคญัค่อนขา้งมากถึงมากกวา่ 6 

สาํคญัมากกวา่ 7 

สาํคญัมากกวา่ถึงมากที่สุด 8 

สาํคญัมากที่สุด 9 

 

ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 

 

คู่ที่ 1 การให้ความสําคญัระหว่างเวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเคร่ืองและเวลาในการติดตั้งหรือ

ปรับแต่ง 

 
 

คาํอธิบาย 

จากการใส่เคร่ืองหมาย   ทางฝ่ังเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองในช่องหมายเลข 6 

หมายความว่า เวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองมีความสาํคญัค่อนขา้งมากถึงมากกว่าเวลาในการ

ติดตั้งหรือปรับแต่ง 

 

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9



สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกบัคาํตอบของท่านมากที่สุด โดยความหมายของ

ค่าตวัเลขแสดงระดบัความสาํคญัดงัแสดงในตารางที่ 1 

 

คู่ที่ 1 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัเวลาในการติดตั้งหรือ

ปรับแต่ง 

 
 

คู่ที่ 2 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัเวลาในการรองานหรือ

วตัถุดิบ 

 
 

คู่ที่ 3 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัผลิตภาพ 

 
 

คู่ที่ 4 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัความเร็วเคร่ือง 

 
 

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) ผลิตภาพ (P1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) ความเร็วเครื่อง (P2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด



107 
 
คู่ที่ 5 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัอายเุคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 6 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบังานเสีย 

 
 

คู่ที่ 7 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

คู่ที่ 8 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองกบัความสามารถของ

กระบวนการ 

 
 

 

 

 

 

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) อายุเครื่อง (P3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) งานเสีย (Q1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 9 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบัเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบ 

 
 

คู่ที่ 10 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบัผลิตภาพ 

 
 

คู่ที่ 11 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบัความเร็วเคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 12 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบัอายเุคร่ือง 

 
 

 

 

 

 

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) ผลิตภาพ (P1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) ความเร็วเครื่อง (P2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) อายุเครื่อง (P3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 13 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบังานเสีย 

 
 

คู่ที่ 14 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

คู่ที่ 15 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่งกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

คู่ที่ 16 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบกบัผลิตภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) งานเสีย (Q1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3) ผลิตภาพ (P1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 17 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบกบัความเร็วเคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 18 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบกบัอายเุคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 19 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบกบังานเสีย 

 
 

คู่ที่ 20 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

 

 

 

 

 

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3) ความเร็วเครื่อง (P2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3) อายุเครื่อง (P3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3) งานเสีย (Q1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 21 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งเวลาในการรองานหรือวตัถุดิบกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

คู่ที่ 22 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งผลิตภาพกบัความเร็วเคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 23 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งผลิตภาพกบัอายเุคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 24 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งผลิตภาพกบังานเสีย 

 
 

 

 

 

 

 

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ผลิตภาพ (P1) ความเร็วเครื่อง (P2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ผลิตภาพ (P1) อายุเครื่อง (P3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ผลิตภาพ (P1) งานเสีย (Q1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 25 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งผลิตภาพกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

คู่ที่ 26 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งผลิตภาพกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

คู่ที่ 27 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งความเร็วเคร่ืองกบัอายเุคร่ือง 

 
 

คู่ที่ 28 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งความเร็วเคร่ืองกบังานเสีย 

 
 

 

 

 

 

 

ผลิตภาพ (P1) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ผลิตภาพ (P1) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ความเร็วเครื่อง (P2) อายุเครื่อง (P3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ความเร็วเครื่อง (P2) งานเสีย (Q1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 29 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งความเร็วเคร่ืองกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

คู่ที่ 30 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งความเร็วเคร่ืองกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

คู่ที่ 31 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งอายเุคร่ืองกบังานเสีย 

 
 

คู่ที่ 32 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งอายเุคร่ืองกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

 

 

 

 

 

ความเร็วเครื่อง (P2) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

ความเร็วเครื่อง (P2) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

อายุเครื่อง (P3) งานเสีย (Q1)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

อายุเครื่อง (P3) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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คู่ที่ 33 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งอายเุคร่ืองกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

คู่ที่ 34 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งงานเสียกบัการแกไ้ขช้ินงาน 

 
 

คู่ที่ 35 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งงานเสียกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

คู่ที่ 36 การใหค้วามสาํคญัระหวา่งการแกไ้ขช้ินงานกบัความสามารถของกระบวนการ 

 
 

 

 

 

 

อายุเครื่อง (P3) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

งานเสีย (Q1) การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

งานเสีย (Q1) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด

การแก้ไขชิ้นงาน (Q2) ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สําคัญมากที่สุด สําคัญเท่ากัน สําคัญมากที่สุด
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลการพิจารณาความสําคญัของหลักเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัร 

 

การกาํหนดระดบัความสาํคญัดว้ยตวัเลข 0 ถึง 10 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นวา่ตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด 

 
 

การพิจารณาความสําคัญของหลักเกณฑ์ต่างๆท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัร 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นวา่ตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด 

 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

น้อยมาก

น้อย

ปานกลาง

สูง

สูงมาก

ระดับความสําคัญ
ค่าแสดงเป็นตัวเลข

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก

เวลาในการซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง (A1)

เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2)

เวลาในการรองานหรือวัตถุดิบ (A3)

ผลิตภาพ (P1)

ความเร็วเครื่อง (P2)

อายุเครื่อง (P3)

งานเสีย (Q1)

การแก้ไขชิ้นงาน (Q2)

ความสามารถของกระบวนการ (Q3)

ระดับความสําคัญ
หลักเกณฑ์
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