
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปัญหา 

ในอุตสาหกรรมการผลิตที่ มีการแข่งขันกันสูงในทุกวันน้ี เพื่อให้ได้รับส่วนแบ่ง

การตลาดที่มากที่สุด ผูผ้ลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ทั้งใน

ดา้นคุณภาพ ปริมาณ ราคาและการส่งมอบตามที่ลูกคา้กาํหนด และหน่ึงในปัจจยัหลักที่จะส่งผล

กระทบโดยตรงกบัการผลิตคือเคร่ืองจกัรที่ใชใ้นการผลิต ดงันั้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจึงจาํเป็น

อยา่งยิง่ เพื่อให้เคร่ืองจกัรมีความพร้อมในการผลิตและสามารถดาํเนินการผลิตไปไดอ้ยา่งราบร่ืน

และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการบาํรุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 

Maintenance, TPM) เป็นเร่ืองสําคญัที่องค์กรจะตอ้งจดัสร้างเพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นอัน

เน่ืองมาจากเคร่ืองจกัร หน่ึงในตวัวดัผลที่นิยมใชใ้นการดาํเนินการการบาํรุงรักษาแบบทวีผลที่ทุก

คนมีส่วนร่วมคือ การประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร (Overall Equipment 

Effectiveness, OEE) โดยจะเป็นการประเมินเคร่ืองจกัรทั้งในดา้นอตัราเดินเคร่ือง (Availability, A) 

ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง (Performance Efficiency, P) และอตัราคุณภาพ (Quality Rate, Q) โดย

ค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรจะสะทอ้นถึงประสิทธิผลของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง 

ในอุตสาหกรรมการผลิตซบัสเตรท (Substrate) ก็เช่นเดียวกนัที่ตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรในการ

ผลิต สาํหรับซบัสเตรทนั้นจะใชเ้ป็นแผน่บนัทึกขอ้มูลในฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟโดยจะผา่นการเคลือบสาร

แม่เหล็กเพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลในรูปแบบของสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าได ้ซ่ึงวสัดุที่ใช้ทาํแผ่น

ซบัสเตรทโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นแกว้หรืออะลูมิเนียม ซับเสตรทจะตอ้งผ่านการขดัผิวเพื่อให้ผิว

เรียบและมีความหนาตามที่ลูกคา้กาํหนดโดยการขดัผิวซับสเตรทนั้นจะใช้เคร่ืองจกัรในการขดั 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความพร้อมและมีประสิทธิภาพใน

การผลิต 

สาํหรับบริษทัที่ใชเ้ป็นกรณีศึกษาน้ีจะเป็นบริษทัแห่งหน่ึงที่ดาํเนินธุรกิจผลิตกลาสซับส

เตรท เป็นองคก์รที่เนน้คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั มีกระบวนการผลิตหลายกระบวนการ หน่ึง

ในกระบวนการหลกัของการผลิตคือการขดัผิวเพื่อให้ไดค้วามหนาและความเรียบของผิวช้ินงาน
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ตามที่ลูกค้ากําหนด ซ่ึงในกระบวนการน้ีมีเคร่ืองจักรอยู่หลายเคร่ืองด้วยกัน แต่ละเคร่ืองมี

ประสิทธิภาพในการผลิตไม่เท่ากนั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสภาพของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองอายกุารใชง้าน

และแบบของเคร่ืองจกัรดว้ย ซ่ึงดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีองคก์รใชว้ดัในปัจจุบนัน้ี 

จะประเมินในดา้นอัตราคุณภาพเพียงอย่างเดียวอันเน่ืองมาจากนโยบายขององคก์รที่มุ่งเน้นดา้น

คุณภาพเป็นหลกั กอปรกบัขอ้มูลดา้นอ่ืนๆของเคร่ืองจกัรยงัไม่ถูกจดัเก็บให้ครอบคลุมเพื่อนาํมาใช้

ในการประเมินได ้ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการประเมินเคร่ืองจกัรในดา้นอตัรา

การเดินเคร่ืองและประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองร่วมดว้ย เพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิผลโดยรวม

ของเคร่ืองจกัร และในส่วนที่เก่ียวเน่ืองจากนโยบายขององคก์รนั้น มีการให้ความสาํคญัทั้งในดา้น

คุณภาพ ปริมาณการผลิตและเวลาการส่งมอบสินคา้ ทั้งน้ีองคก์รไดใ้ห้ความสาํคญัในดา้นคุณภาพ

เป็นหลกัแต่ความสาํคญัของปริมาณและเวลาในการส่งมอบสินคา้ก็สาํคญัเช่นเดียวกนัเพราะส่งผล

กระทบต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดวา่ควรจะมีการให้นํ้ าหนักความสาํคญักบั

ค่าอตัราเดินเคร่ือง ค่าประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองและค่าอตัราคุณภาพในสัดส่วนที่ไม่เท่ากนั โดย

นาํแนวทางในการตดัสินใจในทางเลือกแบบหลายหลกัเกณฑ ์(Multiple Criteria Decision Making) 

หรือ MCDM มาใช ้

ทั้งน้ีในการตดัสินใจในทางเลือกแบบหลายหลกัเกณฑน์ั้นมีวิธีการอยูห่ลายวิธีดว้ยกนั 

เช่น Simple Additive Weighting (SAW), Analytic Hierarchical Process (AHP), Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Elimination et Choice Translating 

Reality (ELECTRE) ซ่ึงแต่ละวธีิก็มีความเหมาะสมในการประยกุตใ์ชแ้ตกต่างกนัไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั

หลกัเกณฑท์ี่นาํมาพจิารณาดว้ย และในแต่ละวธีิจะมีการใหค้่านํ้ าหนกัความสาํคญั (Weighting) ของ

แต่ละหลกัเกณฑเ์พือ่ใชใ้นการประเมินเพือ่เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด สาํหรับวิธีทอปสิสนั้นเป็นอีกวิธี

หน่ึงที่นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายเพือ่ตดัสินใจในทางเลือกแบบหลายหลกัเกณฑ ์และโดยส่วนใหญ่

แลว้จะเป็นเกณฑท์ี่มีขอ้มูลเป็นขอ้มูลตวัเลขเชิงปริมาณ (Quantitative data) ซ่ึงแนวคิดของวิธีทอป

สิสคือจะเลือกทางเลือกที่เขา้ใกลท้างเลือกที่มีขอ้ดีในอุดมคติมากที่สุดและอยูห่่างจากทางเลือกที่มี

ขอ้ด้อยในอุดมคติมากที่สุดเช่นเดียวกัน ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะนําวิธีทอปสิสมาประยุกต์ใช้การ

ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรที่มีขอ้มูลเป็นตวัเลขเชิงปริมาณ และบ่อยคร้ังที่การ

ตดัสินใจในหลายหลกัเกณฑจ์ะมีความคลุมเครือเกิดขึ้น เช่น การให้นํ้ าหนักความสาํคญัของแต่ละ

หลกัเกณฑท์ี่นาํมาพจิารณาวา่เกณฑไ์หนสาํคญัมาก เกณฑไ์หนสาํคญัปานกลาง เกณฑไ์หนสาํคญั

น้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากความต่างของผูใ้ห้นํ้ าหนักความสําคัญแต่ละคน ดังนั้ นในการตดัสินใจใน

ทางเลือกแบบหลายหลกัเกณฑจึ์งนิยมนาํวธีิการฟัซซ่ีมาร่วมดว้ย เพือ่แปลงความคลุมเครือเป็นความ

ไม่คลุมเครือดว้ยสมการทางคณิตศาสตร์ เช่น วธีิการฟัซซ่ีทอปสิส เป็นตน้ 
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ดั้งนั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะนาํวิธีทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสมาประยกุตใ์ชร่้วมกบัการ

ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร เพื่อให้การวางแผนในการซ่อมบาํรุงหรือปรับปรุง

เคร่ืองจกัร มีความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รมากที่สุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อประยุกต์ใช้ทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผวิกลาสซบัสเตรทของบริษทักรณีศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตของการค้นคว้าแบบอิสระ 

ศึกษาและเก็บขอ้มูลต่างๆของเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผิวกลาสซับสเตรท ในบริษทั

กรณีศึกษา เพือ่ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรโดยประยกุตใ์ชท้อปสิสและฟัซซ่ีทอป

สิส 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบและเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรร่วมกบัทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส 

1.4.2 ไดแ้นวทางในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพื่อการวางแผนซ่อม

บาํรุงและปรับปรุงแกไ้ข เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 


