
 
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ีจะเร่ิมจากการศึกษาวิธีการในการประเมินประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัร การตดัสินใจในทางเลือกแบบหลายหลกัเกณฑ ์การวเิคราะห์ความคลุมเครือ 

รวมถึงทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อศึกษาแนวทางในการประยุกต์ใช้การตดัสินใจใน

ทางเลือกแบบหลายหลกัเกณฑ ์โดยผูว้จิยัไดท้าํการวางแผนวธีิการดาํเนินการวิจยัไวอ้ยา่งเป็นลาํดบั

ขั้นตอนเพือ่ให้ผลการวิจยัมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี ทั้งน้ี

ไดแ้สดงขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัพอสงัเขปดงัแผนผงัในรูปที่ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1  แผนผงัการดาํเนินการวจิยั 

 

รายละเอียดในการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน อธิบายโดยสงัเขปไดด้งัน้ี 

 

 

ศึกษาทฤษฎี หลกัการและเคร่ืองมือที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัน้ี 

สมัภาษณ์และเก็บขอ้มูลเพือ่การวเิคราะห์ในการจดัลาํดบัความสาํคญัของหลกัเกณฑ ์

ศึกษาขั้นตอนการทาํงานในกระบวนการที่ใชเ้ป็นกรณีศึกษา 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเพือ่คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรร่วมกบักระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส 

เปรียบเทียบค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรและลาํดบัความสาํคญั 

เสนอแนวทางและทาํการปรับปรุง 

เปรียบเทียบผลการปรับปรุง 

สรุปผลการศึกษา 
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3.1 ศึกษาทฤษฏี หลักการและเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 

ศึกษาทฤษฎี หลกัการในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การ

ตัดสินใจหลายหลักเกณฑ์ด้วยกระบวนการทอปสิส และการวิเคราะห์ความคลุมเครือของ

หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นงานวจิยัน้ี ซ่ึงรายละเอียดที่ไดศึ้กษามานั้น ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทที่ 2 

 

3.2 ศึกษาข้ันตอนการทํางานในกระบวนการที่ใช้เป็นกรณศึีกษา 

ศึกษาลาํดบัขั้นตอนการทาํงานในกระบวนการขดัผิวกลาสซับสเตรท ของบริษทัท่ีใช้

เป็นกรณีศึกษา โดยศึกษาตั้ งแต่ขั้นตอนเร่ิมต้นในการเตรียมเคร่ืองจกัรจนถึงผลิตงานเสร็จใน

กระบวนการขดัผิว นาํแผนผงัการไหลมาใชใ้นการอธิบายลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการเพื่อให้

เห็นภาพกิจกรรมที่ทาํและความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน 

 

3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร 

เก็บรวบรวมขอ้มูลที่จาํเป็นตอ้งใชใ้นการคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร

ในกระบวนการขดัผิดกลาสซับสเตรท แต่เน่ืองจากบริษทัท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษา มีการเก็บขอ้มูลใน

ระบบฐานขอ้มูลเฉพาะอัตราคุณภาพเท่านั้น เพิ่งจะเร่ิมทาํระบบการเก็บขอ้มูลในส่วนของอตัรา

เดินเคร่ืองและประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง แต่เน่ืองจากอยูใ่นช่วงการเร่ิมตน้ระบบจึงทาํให้มีความ

ผดิพลาดจากการลงบนัทึกขอ้มูล การดึงขอ้มูลจากการผลิต และขอ้มูลไม่ครบถว้น ดั้งนั้นผูว้ิจยัจึง

ออกแบบตารางบนัทึกขอ้มูลใหม่เพือ่ให้การเก็บขอ้มูลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่ตอ้งใชใ้นการคาํนวณ

ค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร  เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีได ้โดยจะ

เก็บขอ้มูลการผลิตของเคร่ืองจกัรที่ใชเ้ป็นกรณีศึกษาจาํนวน 40 เคร่ือง ในช่วงเดือนมีนาคม 2556 

ดงัน้ี 

3.3.1 เวลาหยดุตามแผน ซ่ึงประกอบไปดว้ยเวลาในการทาํ 5 ส. เวลาในการซ่อมบาํรุง

เคร่ืองจกัร และเวลาที่เคร่ืองจกัรหยดุเน่ืองจากไม่แผนการผลิต 

3.3.2 เวลาสูญเสีย ซ่ึงประกอบไปดว้ยเวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ืองจกัร ทั้งที่เกิด

จากเคร่ืองจกัรชาํรุดเองที่ไม่สามารถทาํให้เดินการผลิตได ้และรวมถึงเวลาที่ตอ้งแกไ้ขเคร่ืองจกัร

เน่ืองจากเกิดงานเสียที่มีสาเหตุมาจากการทาํงานของเคร่ืองจกัร เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง และ

เวลาในการรองานหรือวตัถุดิบในการผลิต 

3.3.3 เวลามาตรฐาน จะเป็นเวลามาตรฐานของเคร่ืองท่ีใชใ้นการขดัช้ินงาน 
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3.3.4 เวลาเดินเคร่ือง จะเป็นเวลาท่ีเคร่ืองใชใ้นการผลิตงาน 

3.3.5 จาํนวนงานในการผลิต ซ่ึงประกอบไปด้วยจาํนวนงานที่ใส่เขา้ไปในเคร่ือง, 

จาํนวนงานที่สามารถส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไปได,้ จาํนวนงานเสียท่ีเกิดขึ้น และรวมถึงจาํนวน

งานที่ตอ้งขดัซํ้ า 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลตามหัวขอ้ 3.3.1-3.3.5 ทั้งหมดแลว้ จะนาํขอ้มูลมาคาํนวณ

เพื่อหาค่าอัตราเดินเคร่ือง (Availability Rate, A) ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง (Performance 

Efficiency, P) และอัตราคุณภาพ (Quality Rate, Q) แลว้คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง จากนั้นจะนาํมาเปรียบเทียบและวเิคราะห์ผลลพัธต์่างที่ได ้

 

3.4 สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ในการจัดลําดับความสําคญัของหลักเกณฑ์ 

ออกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับนโยบายการบริหารงานของ

องคก์รและเคร่ืองจกัรในกระบวนการที่ใชเ้ป็นกรณีศึกษา ตั้งแต่ระดบัหัวหน้างานไปจนถึงผูจ้ดัการ

โรงงานวา่ใหค้วามสาํคญักบัตวัแปรแต่ละตวัท่ีส่งผลต่อค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรมาก

นอ้ยเพยีงใด โดยในการสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวน 7 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับนโยบายการบริหารงานขององค์กรและเคร่ืองจกัร และในขั้นตอนการ

สร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้แบ่งหลักเกณฑ์ของตวัแปรหลักที่ใช้ในการคาํนวณค่าประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัรออกเป็นตวัแปรรอง ซ่ึงตวัแปรรองน้ีเป็นแปรท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท่ีใช้

เป็นกรณีศึกษา โดยในการจดักลุ่มของตวัแปรรอง จะจดักลุ่มตามความสูญเสีย 6 ประการ (6 Big 

Losses) ดงัแสดงในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรและหลกัเกณฑ์

รอง 

หลักเกณฑ์หลัก หลักเกณฑ์รอง 

อตัราเดินเคร่ือง [A] 

: ความสูญเสียจากเวลาที่ตอ้งหยดุเดิน 

  เคร่ืองจกัร 

• เวลาในการซ่อมแซมแกไ้ขเคร่ือง (A1) 

• เวลาในการติดตั้งหรือปรับแต่ง (A2) 

• เวลาในการรองานหรือวตัถุดิบ (A3) 

ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง [P] 

: ความสูญเสียจากความเร็ว 

• ผลิตภาพ (P1) 

• ความเร็วเคร่ือง (P2) 

• อายเุคร่ือง (P3) 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

หลักเกณฑ์หลัก หลักเกณฑ์รอง 

อตัราคุณภาพ [Q] 

: ความสูญเสียจากของเสีย 

• งานเสีย (Q1) 

• การแกไ้ขช้ินงาน (Q2) 

• ความสามารถของกระบวนการ (Q3) 

 

ในการสมัภาษณ์จะสอบถามผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อหาค่านํ้ าหนักความสาํคญัของแต่ละหลกัเกณฑร์อง

โดยการสัมภาษณ์ในส่วนแรก จะเป็นการหาค่านํ้ าหนักความสาํคญัโดยวิธีการเปรียบเทียบเป็นคู่ 

(Pairwise comparison) โดยมีการใหค้่าคะแนนแสดงระดบัความสาํคญัตามตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงระดบัความสาํคญัและค่าแสดงเป็นตวัเลข 

ระดบัความสาํคญั ค่าแสดงเป็นตวัเลข 

สาํคญัเท่ากนั 

สาํคญัเท่ากนัถึงปานกลาง 

สาํคญัปานกลาง 

สาํคญัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก 

สาํคญัค่อนขา้งมาก 

สาํคญัค่อนขา้งมากถึงมากกวา่ 

สาํคญัมากกวา่ 

สาํคญัมากกวา่ถึงมากที่สุด 

สาํคญัมากที่สุด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

จากการให้คะแนนระดับความสําคญัของแต่ละหลักเกณฑ์ จะนํามาแสดงในตารางเมทริกซ์เพื่อ

เปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise comparison) ดงัแสดงในตารางที่ 3.3  

 

 

 

 



20 
 

 

ตารางที่ 3.3  ตารางเมทริกซ์ที่ใชใ้นการเปรียบเทียบหลกัเกณฑเ์ป็นคู่ 

 A1 A2 A3 … An 

A1 1 a12 a13 … a1n 

A2 1/a12 1 a23 … a2n 

A3 1/a13 1/a23 1 … a3n 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
1 

. 

. 

An 1/a1n 1/a2n 1/a3n … 1 

 

จากนั้นจะหาค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต (Geometric Mean) โดยนาํเอาตวัเลขที่ตอ้งการหาค่าเฉล่ียมาคูณ

กนัแลว้ถอดรากตามจาํนวนของตวัเลขนั้น สามารถเขียนแสดงดงัสมการท่ี 3.1 

 

 

 

 

โดยที่ 𝑉𝑖    คือค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 

 𝑎𝑖𝑗   คือตวัเลขในตารางเมทริกซ์ 

 𝑛    คือจาํนวนตวัเลขท่ีนาํมาหาค่าเฉล่ีย 

และทาํการวเิคราะห์หาค่านํ้ าหนกัของหลกัเกณฑจ์ากสมการท่ี 3.2 

 

 
 

โดยที่ 𝑊𝑖    คือค่านํ้ าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ ์

  

โดยจะทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency check) ด้วย เน่ืองจากขอ้มูลที่

ไดม้าจากการสอบถามแต่ละคร้ังอาจจะไม่ถูกตอ้งเสมอไป ดั้งนั้นจึงตอ้งดาํเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งโดยการหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลจากสมการที่ 3.3 

 

(3.1) 

(3.2) 
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โดยที่   𝐶𝑅  คือค่าสดัส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) 

              𝐶𝐼  คือดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) 

                  𝑅𝐼  คือดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index) 

โดยดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) จะหาไดจ้ากสมการที่ 3.4 

 

 

  

 โดยที่ 𝑛  คือขนาดของสแควร์เมทริกซ์ หรือจาํนวนเกณฑ ์

และหาค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigen Values) สูงสุด (λmax) ไดจ้ากสมการที่ 3.5 

 

 

 

 

 

 

และดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index) หาไดจ้ากตารางดชันีจากการสุ่มตวัอยา่งดงัแสดงใน

ตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4  ดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index) 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ที่มา : Thomas L. Saaty and Liem T. Tran, 2007 

 

โดยจะพจิารณาค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งที่คาํนวณได ้หากค่า 𝐶𝑅   ≤ 0.10 ถือว่าขอ้มูลยอมรับได ้

สามารถนาํขอ้มูลไปใชต้่อได ้แต่หาก 𝐶𝑅  > 0.10 จะถือว่าขอ้มูลยอมรับไม่ได ้ควรจะตอ้งให้ผู ้

ตดัสินใจทบทวนการใหค้ะแนนการเปรียบเทียบในหวัขอ้นั้นใหม่อีกคร้ัง จนกวา่ค่า 𝐶𝑅  จะลดลง 

(3.3) 

(3.4) 

(3.5) 
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ในการสมัภาษณ์ในส่วนที่สอง จะเป็นการหาค่านํ้ าหนักของหลกัเกณฑร์องโดยวิธีการ

ฟัซซ่ี เพือ่หาค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑห์ลกัท่ีใชใ้นการคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวม

ของเคร่ืองจกัร โดยในงานวิจยัน้ีจะใชฟั้งก์ชนัสามเหล่ียม (Triangular Membership Function) ใน

การแปลงความคลุมเครือเป็นความไม่คลุมเครือโดยใชต้วัแปรเชิงภาษา (Linguistic variable) เพื่อหา

ค่ากลางของตวัเลขฟัซซ่ีของฟังกช์นัสามเหล่ียมของ �̃�  ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัสมการที่ 3.6 

 

 

โดยฟังกช์นัสามเหล่ียม  �̃� = (𝑎, 𝑏, 𝑐)   ไดแ้สดงไวใ้นรูปที่ 2.3 ตามที่กล่าวไวใ้นบทที่ 2 

 

3.5 คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรร่วมกับทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส 

 คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรร่วมกบัการวิเคราะห์ผลที่ไดจ้ากการให้

ความสาํคญัของหลกัเกณฑ์จากทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส โดยค่าที่คาํนวณใหม่นั้นจะคาํนวณมา

จากสมการที่ 3.7 และ 3.8 ที่ไดด้ดัแปลงมาจากสมการที่ 2.8 ซ่ึงเป็นสมการหลกัในการคาํนวณค่า

ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นบทที่ 2 

 

OEETOPSIS = AWA,TOPSIS × PWP,TOPSIS × QWQ,TOPSIS       

 

โดยที่    OEETOPSIS คือค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรที่ไดจ้ากการคาํนวณร่วมกบัทอปสิส 

WA,TOPSIS   คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑอ์ตัราเดินเคร่ืองจากทอปสิส 

WP,TOPSIS   คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑป์ระสิทธิภาพการเดินเคร่ืองจาก 

           ทอปสิส 

            WQ,TOPSIS   คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑอ์ตัราคุณภาพจากทอปสิส 

 

และ        OEEF.TOPSIS = AWA,F.TOPSIS × PWP,F.TOPSIS × QWQ,F.TOPSIS         

 

โดยที่    OEEF.TOPSIS คือค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรท่ีไดจ้ากการคาํนวณร่วมกบัฟัซซ่ี  

             ทอปสิส 

WA,F.TOPSIS   คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑอ์ตัราเดินเคร่ืองจากฟัซซ่ีทอปสิส 

WP,F.TOPSIS   คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑป์ระสิทธิภาพการเดินเคร่ืองจาก 

(3.6) 

(3.7) 

(3.8) 
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     ฟัซซ่ีทอปสิส 

WQ,F.TOPSIS   คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑอ์ตัราคุณภาพจากฟัซซ่ีทอปสิส 

 

3.6 เปรียบเทียบค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรและลําดับความสําคญั 

เปรียบเทียบค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรที่ไดจ้ากการคาํนวณดว้ยวิธีการปกติ

กบัการคาํนวณร่วมกบัการใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑต์ามกระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ี

ทอปสิส หลังจากนั้นจะลาํดับความสําคญัในการซ่อมบาํรุงโดยเปรียบเทียบลาํดับที่ได้จากการ

คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรแบบปกติกับลาํดับที่ได้จากกระบวนการทอปสิส

และฟัซซ่ีทอปสิส เพือ่จดัลาํดบัในการซ่อมบาํรุงและปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผวิ

กลาสซับสเตรท ทั้งน้ีในส่วนของหลักเกณฑ์อ่ืนๆที่จะส่งผลต่อลําดับในการซ่อมบาํรุงเช่น 

หลกัเกณฑด์า้นค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงนั้น ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาร่วมกับผูบ้ริหารและบุคลากรที่มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกับการวางแผนซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรแล้วว่าจะไม่นํามาพิจารณาร่วมในงานวิจยัน้ี 

เน่ืองจากเป็นการวางแผนลาํดบัการซ่อมบาํรุงประจาํตามรอบปกติท่ีเป็นการซ่อมบาํรุงแบบป้องกนั 

(Preventive Maintenance, PM) อีกทั้งค่าใชจ่้ายที่จะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ที่เสียหาย

ของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองนั้น ไม่สามารถประเมินล่วงหน้าได ้ดงันั้นเพื่อลดความซับซ้อนในการ

ประเมิน จึงไม่นาํมาพจิารณาร่วมในงานวจิยัน้ี 

ทาํการวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) โดยพจิารณาความแปรปรวนจาก

ค่านํ้ าหนกัของหลกัเกณฑท์ี่ไดจ้ากทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสว่าจะส่งผลต่อค่าประสิทธิผลโดยรวม

ของเคร่ืองจกัรและลาํดบัในการซ่อมบาํรุงอยา่งไร โดยผนัแปรค่านํ้ าหนักของหลกัเกณฑท์ี่ตอ้งการ

ศึกษาเป็นคู่ๆ โดยในการศึกษาในคร้ังน้ีจะผนัแปรทั้งหมด 6 คู่ ดงัแสดงในตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5  ค่านํ้ าหนกัที่ผนัแปรของหลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์ความอ่อนไหว 

หลกัเกณฑ ์ A P Q 

A  
                     -5% 

   +5% 

                     -5% 

   +5% 

P 
                     -5% 

   +5% 
 

                     -5% 

   +5% 

Q 
                     -5% 

   +5% 

                     -5% 

   +5% 
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3.7 เสนอแนวทางและทําการปรับปรุง 

 เสนอแนวทางและทาํการปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรโดยเน้นการ

ปรับปรุงในหลกัเกณฑด์า้นอตัราคุณภาพ ลดอตัราการเกิดงานเสียที่มีสาเหตุมาจากการทาํงานของ

เคร่ืองจกัร โดยจะประยกุตใ์ช ้5 ขั้นตอนในกระบวนการพฒันาแนวคิด (A Five-Step Methodology 

for Concept Development Process) ดงัแสดงในรูปที่ 3.2 ในการหาแนวทางในการปรับปรุง และทาํ

การปรับปรุงกบัเคร่ืองจกัรในกรณีศึกษาจาํนวน 1 เคร่ืองก่อนเพือ่เป็นเคร่ืองตน้แบบในการปรับปรุง

โดยเลือกเคร่ืองจกัรที่มีอตัราการเกิดงานเสียมากที่สุดในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 มาเป็น

เคร่ืองตน้แบบในการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2  แสดง 5 ขั้นตอนในกระบวนการพฒันาแนวคิด 

ที่มา : Product Design and Development (Karl T. Ulrich and Steven D. Eppinger, 2008) 

 

3.8 เปรียบเทียบผลการปรับปรุง 

เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการปรับปรุงของเคร่ืองจกัรที่ใชเ้ป็นเคร่ืองตน้แบบในการ

ปรับปรุงโดยเปรียบเทียบอตัราการเกิดงานเสียที่มีสาเหตุมาจากการทาํงานของเคร่ืองจกัรโดยใช้

หลกัสถิติในการวิเคราะห์ผลและทาํการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบอตัราการเกิดงานเสียก่อน

1. Clarify the problem 

2. Search externally 3. Search internally 

4. Explore systematically 

5. Reflect on the 

solutions and the process 

Sub-problems 

Existing Concepts New Concepts 

Integrated Solutions 
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และหลงัการปรับปรุงแบบ 2 Proportions Test และคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร

หลงัการปรับปรุงของเคร่ืองตน้แบบ 

 

3.9 สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลที่ได้จากการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัที่ได้ระบุไว ้รวมถึงปัญหา 

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่างๆจากงานวจิยัน้ี 

จากที่ได้กล่าวมาขา้งตน้ถึงวิธีในการดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นตาราง

เพื่อให้เห็นลาํดับขั้นตอน รายละเอียดของการดาํเนินงาน รวมถึงผลที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละ

ขั้นตอน ดังแสดงในตารางที่ 3.6 ซ่ึงจะช่วยให้เห็นแนวทางท่ีชัดเจนในการดาํเนินการวิจยัและ

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี ในส่วนของผลการวจิยันั้นจะไดก้ล่าวในบทที่ 4 ต่อไป 

 

ตารางที่ 3.6  วธีิการดาํเนินการวจิยั 

ขั้นตอนวธีิการวจิยั รายละเอียดการดาํเนินงาน ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ 

1.ศึกษาทฤษฎี หลกัการและ

เคร่ืองม่ือที่เก่ียวขอ้งกบั

งานวจิยัน้ี 

ศึกษาทฤษฎีในการคาํนวณค่า

ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

ทฤษฎีการตดัสินใจหลายหลกัเกณฑ์

ดว้ยกระบวนการทอปสิส ทฤษฎีฟัซ

ซ่ีเซต รวมถึงคน้ควา้เอกสารงานวจิยั

ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

การตดัสินใจหลายหลกัเกณฑด์ว้ย

กระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ีทอป

สิส 

ไดอ้งคค์วามรู้ที่จะนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการ

งานวจิยั 

2.ศึกษาขั้นตอนการทาํงานใน

กระบวนการขดัผวิ 

ศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานใน

กระบวนการขดัผวิ 

รู้วตัถุประสงคแ์ละ

ความสาํคญัของแต่ละ

ขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน 
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 

ขั้นตอนวธีิการวจิยั รายละเอียดการดาํเนินงาน ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ 

3.ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ที่เก่ียวขอ้ง 

เก็บขอ้มูลเวลาหยดุตามแผน เวลา

สูญเสีย เวลาเดินเคร่ือง รวมถึง

จาํนวนช้ินงานท่ีผลิตในช่วงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2556 

ประเมินประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัร

แต่ละเคร่ืองได ้

4.สมัภาษณ์และเก็บขอ้มูล ออกแบบสอบถามในการกาํหนดค่า

นํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑ์

เพือ่สมัภาษณ์ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

นโยบายการบริหารงานและซ่อม

บาํรุงเคร่ืองจกัร 

ไดค้่านํ้ าหนกัความสาํคญั

ของหลกัเกณฑ ์

5.คาํนวณค่าประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัรร่วมกบั

ทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส 

คาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรร่วมกบัค่านํ้ าหนกั

ความสาํคญัของหลกัเกณฑท่ี์ไดจ้าก

การสมัภาษณ์ และจดัลาํดบั

ความสาํคญัของเคร่ืองจกัรดว้ย

กระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ีทอป

สิส 

ค่าประสิทธิผลโดยรวม

ของเคร่ืองจกัรที่ไดจ้าก

การประเมินร่วมกบัทอป

สิสและฟัซซ่ีทอปสิส 

และลาํดบัความสาํคญั

ของเคร่ืองจกัร 

6.เปรียบเทียบค่าประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัรและ

ลาํดบัความสาํคญั 

เปรียบเทียบค่าประสิทธิผลโดยรวม

ของเคร่ืองจกัรท่ีไดจ้ากการคาํนวณ

แบบปกติกบัค่าประสิทธิผลโดยรวม

ของเคร่ืองจกัรจากทอปสิสและฟํซซ่ี

ทอปสิส และเปรียบเทียบลาํดบั

ความสาํคญัของเคร่ืองจกัรที่ไดจ้าก

การประเมินแต่ละวธีิ 

ลาํดบัในการซ่อมบาํรุง

เคร่ืองจกัร 
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 

ขั้นตอนวธีิการวจิยั รายละเอียดการดาํเนินงาน ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ 

7.เสนอแนวทางและทาํการ

ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการปรับปรุงในดา้น

อตัราคุณภาพโดยประยกุตใ์ช ้5 

ขั้นตอนในการพฒันาแนวคิด และทาํ

การปรับปรุงกบัเคร่ืองจกัร 1 เคร่ืองที่

เลือกมาเป็นเคร่ืองตน้แบบในการ

ปรับปรุง 

ผลการปรับปรุงจาก

แนวทางที่นาํเสนอ 

8.เปรียบเทียบผลการปรับปรุง เปรียบเทียบประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรตน้แบบก่อนและหลงัการ

ปรับปรุง 

ประสิทธิผลของการ

ปรับปรุง 

9.สรุปผลการศึกษา สรุปผลการวจิยัและจดัทาํรายงานการ

วจิยั 

รายงานการวจิยั 

 


