
 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชก้ารตดัสินใจหลายหลกัเกณฑด์ว้ยวิธีทอปสิสและฟัซ

ซ่ีทอปสิสร่วมกบัการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผิวกลาสซับส

เตรทของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษาในงานวจิยัน้ี สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 นโยบายการบริหารงานของบริษทัที่ใชเ้ป็นกรณีศึกษา จะเน้นการผลิตงานที่มีคุณภาพ

เป็นหลัก ซ่ึงในการประเมินเพื่อซ่อมบาํรุงเคร่ืองจักรในปัจจุบนัจะใช้ขอ้มูลอัตราคุณภาพของ

เคร่ืองจกัรเพียงอยา่งเดียว และส่วนใหญ่การซ่อมบาํรุงจะมาจากเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดเสียหาย 

ดังนั้ นจึงได้เร่ิมมีการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพื่อใช้เป็นหน่ึงในดัชนีช้ีวดั

ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรและเพื่อใชใ้นการวางแผนการซ่อมบาํรุง โดยในงานวิจยัน้ีมีแนวคิด

ที่ว่าการให้นํ้ าหนักความสําคญัของหลกัเกณฑ์ดา้นอตัราเดินเคร่ือง ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง 

และอตัราคุณภาพอาจมีสัดส่วนไม่เท่ากนั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บันโยบายในการบริหารงานและซ่อมบาํรุง

เคร่ืองจกัรของบริษทัด้วย ดังนั้นจึงไดป้ระยุกตใ์ช้การตดัสินใจหลายหลักเกณฑ์ด้วยวิธีทอปสิส

และฟัซซ่ีทอปสิสมาร่วมในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร และใชใ้นการลาํดับ

ความสําคญัของเคร่ืองจกัรในการซ่อมบาํรุง โดยไดท้าํการเก็บขอ้มูลที่ตอ้งใชใ้นการคาํนวนค่า

ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผิวจาํนวน 40 เคร่ือง ในช่วงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2556  จากนั้นคาํนวณหาค่าประสิทธิผลโดยรวมของแต่ละเคร่ืองและจดัลาํดบั 5 เคร่ืองแรกที่

จะตอ้งซ่อมบาํรุงในเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ เคร่ือง P23 P11 P13 P16 

และ P22 จากนั้นจึงไดป้รึกษากบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายในการบริหารงานและซ่อมบาํรุง

เคร่ืองจกัร เพื่อกาํหนดหลกัเกณฑ์รองที่มีผลต่อหลกัเกณฑห์ลัก แลว้นํามาสร้างแบบสอบถามใน

การสัมภาษณ์โดยทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงและผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารงาน

และซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรทั้งหมด 7 ท่าน โดยการสัมภาษณ์เพื่อหาค่านํ้ าหนักความสาํคญัของแต่ละ

หลกัเกณฑย์อ่ยนั้นจะแบ่งเป็นสองส่วน ในส่วนแรกจะหาค่านํ้ าหนกัจากการเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์

เป็นคู่ๆ ซ่ึงผลที่ไดค้ือ WA= 0.24 WP= 0.21 และ WQ= 0.55 ในส่วนที่สองจะหาค่านํ้ าหนักจากฟัซซ่ี
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โดยใช้ความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียมในการคาํนวณผลจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงผลที่ไดค้ือ WA= 

0.34 WP= 0.28 และ WQ= 0.38 

 จากนั้นนาํค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่ละหลกัเกณฑม์าประเมินร่วมกนักบัหลกัเกณฑ์

ในการคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพื่อจดัลาํดบัในการวางแผนซ่อมบาํรุงโดยใช้

กระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส ซ่ึงผลการจดัลาํดบัเคร่ืองจกัรที่จะซ่อมบาํรุงจาํนวน 5 เคร่ือง

ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 โดยวธีิทอปสิสคือเคร่ือง P11 P23 P13 P22 และ P16 ลาํดบัโดยวิธีฟัซซ่ี

ทอปสิสคือเคร่ือง P23 P11 P13 P16 และ P22 ตามลาํดบั ซ่ึงพบว่าลาํดบัจากวิธีทอปสิสระหว่าง

เคร่ือง P23 และ P11 มีการเปล่ียนแปลงโดยเคร่ือง P11 จะลาํดบัก่อนเคร่ือง P23 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก

การใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัของหลกัเกณฑอ์ตัราคุณภาพที่มากกวา่หลกัเกณฑอ่ื์นมากๆซ่ึงเคร่ือง P11 

มีค่าอตัราคุณภาพที่นอ้ยกวา่เคร่ือง P23 ดงันั้นจึงควรพจิารณาซ่อมบาํรุงเคร่ือง P11 ก่อน 

 จากการให้ความสาํคญัดา้นอตัราคุณภาพมาเป็นอนัดบัแรก ดังนั้นจึงไดน้าํเสนอแนว

ทางการปรับปรุงอตัราคุณภาพโดยปรับปรุงงานเสียที่มีสาเหตุมาจากการทาํงานของเคร่ืองจกัร ได้

ประยกุตใ์ช ้5 ขั้นตอนในการพฒันาแนวคิดโดยไดน้าํแนวคิดโปกาโยเกะ (Poka-yoke) มาใชใ้นการ

ปรับปรุงเพื่อป้องกันงานเสีย ซ่ึงผลจากการปรับปรุงในเคร่ืองตน้แบบทาํให้อัตราคุณภาพเพิ่มขึ้น 

1.97% และค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพิม่ขึ้น 3.87% 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การประเมินค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร

ร่วมกบักระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส ในการจดัลาํดับเคร่ืองจกัรเพื่อวางแผนการซ่อม

บาํรุงนั้น จะให้ลาํดบัเคร่ืองจกัรที่แตกต่างจากการประเมินค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร

เพยีงอยา่งเดียว โดยพบวา่ลาํดบัเคร่ืองที่ไดจ้ากการประเมินร่วมกบัทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสนั้น จะ

ให้ความสอดคล้องกับนโยบายในการบริหารงานและซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรมากกว่า เน่ืองจาก

นโยบายการบริหารงานของบริษทัในกรณีศึกษาน้ี ใหค้วามสาํคญัในดา้นคุณภาพมาเป็นอนัดบัแรก 

ดงันั้นในการวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร จึงควรใชก้ารประเมินค่าประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรร่วมกบักระบวนการทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิส เพือ่จดัลาํดบัเคร่ืองจกัรในการซ่อมบาํรุง 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

 ในการดาํเนินการวจิยัไดพ้บปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

 5.2.1 ขอ้มูลการทาํงานของกระบวนการขดัในบริษทักรณีศึกษาน้ี มีไม่ครบถว้นที่จะ

นาํมาคาํนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร ดังนั้นจึงจาํเป็นตอ้งออกแบบตารางบนัทึก

ขอ้มูลใหม่เพือ่ใหพ้นกังานที่ดูแลเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองช่วยลงขอ้มูล 

 5.2.2 เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนมาตรฐานในการปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรในขั้นตอน

การนาํช้ินงานเขา้และออกเคร่ืองจกัรใหม่ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 ซ่ึงทาํให้ขอ้มูลที่นาํมา

คาํนวณประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรมีการเปล่ียนแปลง จึงตอ้งเร่ิมเก็บขอ้มูลใหม่ในเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2556 ทาํใหก้ารดาํเนินงานล่าชา้กวา่แผนงานท่ีวางไว ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 เน่ืองจากระยะเวลาในการวิจยัในคร้ังน้ีมีจาํกดั ดงันั้นจึงมีขอ้มูลที่นาํมาประเมิน

ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพียง 1 เดือน กอปรกับช่วงเวลาในการผลิตแต่ละช่วงจะมี

ปริมาณการผลิตมากน้อยแตกต่างกัน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับแผนการผลิตและคาํสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ 

ดงันั้นจึงควรศึกษาเพิม่เติมในส่วนของนโยบายในการบริหารงานและซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรในช่วงที่

มีการผลิตแตกต่างกนั 

 5.3.2 หลกัเกณฑร์องที่นาํมาพจิารณาในงานวจิยัน้ีจะพจิารณาจดักลุ่มจากความสูญเสีย 6 

ประการ (6 Big Losses) ซ่ึงไดแ้ก่ ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขดัขอ้งของเคร่ือง (Breakdown losses) 

ความสูญเสียที่เกิดจากการปรับตั้งและปรับแต่ง (Setup and Adjustment losses) ความสูญเสียที่เกิด

จากการสูญเสียความเร็ว (Speed losses) ความสูญเสียที่เกิดจากการหยุดเล็กๆน้อยๆและการ

เดินเคร่ืองตวัเปล่า (Minor stoppage and Idling losses) ความสูญเสียที่เกิดจากการผลิตของเสียและ

การแกไ้ขงาน (Defect and Rework) และความสูญเสียที่เกิดขึ้นช่วงเร่ิมตน้ผลิต (Startup losses) โดย

จดักลุ่มตามความสมัพนัธก์บัหลกัเกณฑห์ลกั ทั้งน้ีความเหมาะสมของหลกัเกณฑร์องที่พิจารณานั้น

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเคร่ืองจกัรในกระบวนการที่พิจารณาดว้ย สาํหรับงานวิจยัน้ีไดพ้ิจารณาความ

เหมาะสมของหลกัเกณฑร์องร่วมกบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารงานและซ่อมบาํรุง

เคร่ืองจกัรของกระบวนการในกรณีศึกษาน้ี ดงันั้นในการนําหลกัเกณฑร์องไปใช้ในการประเมิน

เคร่ืองจกัรในกระบวนการอ่ืน ควรจะพจิารณาความเหมาะสมของหลกัเกณฑร์องกบักระบวนการที่

พจิารณานั้นดว้ย 
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5.3.3 เน่ืองจากบริษทัในกรณีศึกษาน้ีมีกระบวนการผลิตหลายกระบวนการ ดงันั้นใน

การวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจักรของกระบวนการอ่ืนๆ ก็สามารถประยุกต์ใช้วิธีการจาก

งานวิจัยน้ีไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดลําดับเคร่ืองจักรเพื่อซ่อมบาํรุงได้ โดยใช้ข้อมูล

หลกัเกณฑ์ของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองในกระบวนการที่จะวางแผนการซ่อมบาํรุงมาคาํนวณตาม

วธีิการที่ไดก้ล่าวไวใ้นงานวจิยัน้ี 

 5.3.4 พจิารณาประยกุตใ์ชก้ระบวนการในการตดัสินใจหลายหลกัเกณฑด์ว้ยวิธีอ่ืนๆเช่น 

SAW AHP ELETRE เพือ่มาเปรียบเทียบผลกบักระบวนการในงานวจิยัน้ี 

 5.3.5 เสนอแนวทางการปรับปรุงในหลกัเกณฑอ่ื์นๆร่วมดว้ยเพื่อปรับปรุงประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัร 


