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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีไดท้  าการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานการท างานดา้นกระบวนการน าเขา้-ส่งออก 
และเพื่อลดเวลาในการท างาน กรณีศึกษาโรงงานประกอบช้ินส่วนตวัส่งสัญญาณบ่งช้ีต าแหน่ง 
(RFID) การวิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is) โดยการท าแผนผงั 
IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละ
กิจกรรมในกระบวนการท างานดา้นการน าเขา้-ส่งออก จากนั้นทางผูศึ้กษาได้ท าการศึกษากลุ่มของ
กิจกรรมก่อนการปรับปรุง โดยใชห้ลกัการของการศึกษาเวลา ท าการบนัทึกขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้น
แต่ละกิจกรรม ซ่ึงพบว่ากระบวนการท างานทั้งหมดในการน าเขา้นั้นใช้ระยะเวลาทั้งส้ินโดยเฉล่ีย 
609.60 นาที และ 302.20 นาทีในส่วนของการท างานดา้นกระบวนการส่งออก จากนั้นไดท้  าการ
วิเคราะห์ แผนภูมิพาเรโต ้และการตั้งค  าถาม 5W1H  พบวา่สาเหตุหลกัท่ีท าให้กระบวนการท างาน
ใชเ้วลานาน อนัเน่ืองมาจากล าดบัขั้นตอนท างานไม่เหมาะสม ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการแบ่งปันขอ้มูล
กนั ดงันั้นจึงไดท้  าการพฒันามาตรฐานการท างานดา้นกระบวนการน าเขา้-ส่งออก (To-Be) โดยการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการวเิคราะห์คุณค่ากระบวนการและหลกั ECRS ผลการปรับปรุงท าให้สามารถวาง
มาตรฐานในขั้นตอนการท างานโดยผงัมาตรฐานการท างาน และมาตรฐานในการแบ่งปันขอ้มูล ซ่ึง
มาตรฐานในการท างานดงักล่าวส่งผลให้สามารถลดเวลาในการท างานดา้นกระบวนการน าเขา้และ
ส่งออก คิดเป็นเปอร์เซ็นตท่ี์ลดลง 43.42 เปอร์เซ็นต ์และ 50.13 เปอร์เซ็นตต์ามล าดบั   
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ABSTRACT 
This study was conducted to improve working standard of import-export processes and to 

reduce operating time in the case study of Radio Frequency Identification Products (RFID) 
assembly company. According to the research methodology, the research has been started from 
the current process (As-Is) by using IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) to 
show the relationship of each activity in import - export processes. Then, the researcher has 
studied the target group's activities before the improvement by applying time study technique to 
observe operating time in each activity. The study indicated that the operating time of import 
process was 609.60 minutes and 302.20 minutes for export process. Next, the Pareto and 5W1H 
tools were used to analyze the root cause of delay working times which is the inappropriate 
working method due to the individual working without information sharing to concerned persons. 
Therefore, the application of value activity identifying concept and ECRS were used to analyze 
and improve standard working of Import-Export process (To-Be). The standard working 
procedures and information sharing standard were implemented in company. These resulted in the 
reduction of operating time of import and export processes at 43.42% and 50.80%, respectively. 


