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บทคดัย่อ 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแผนกลา้งบรรจุ
ภณัฑ์ในโรงงานผลิตแผ่นบนัทึกหน่วยความจ าฮาร์ดดิสค์ โดยเน้นการศึกษาในขั้นตอนการแยก
ช้ินส่วนบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงเป็นกระบวนการแรกของการท างานในแผนกลา้งบรรจุภณัฑ์ โดยใชเ้ทคนิค
การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา 

ผลจากการศึกษาขั้นตอนการท างานโดยละเอียดและวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานดว้ย
แผนภูมิกระบวนการไหลและแผนภูมิมือซ้าย-มือขวา พบปัญหาจากการท างาน 4 ประการดงัน้ี 
ประการแรกคือ การใช้อุปกรณ์ช่วยแกะสต๊ิกเกอร์และอุปกรณ์ช่วยงัดฝาบนท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
ประการท่ีสองคือ ระยะทางการขนส่งช้ินงานไกล ประการท่ีสามคือ เกิดความล่าชา้ในการท างานใน
ขั้นตอนการเช็ดท าความสะอาดช้ินส่วนบรรจุภณัฑ์ และประการสุดท้ายคือ เกิดการรองานใน
ขั้นตอนการแยกช้ินส่วนฝาล่าง จากนั้นท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา
และเทคนิค 5W1H และท าการแกไ้ขปรับปรุงปัญหาต่างๆท่ีพบโดยใชเ้ทคนิค ECRS  

หลงัการปรับปรุงงานพบว่า ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน 22.45 เปอร์เซ็นต์ และ
สามารถลดตน้ทุนการผลิตลงไดร้วมเป็นมูลค่า 45,027 บาทต่อเดือน  
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ABSTRACT 
 
 

The objective of this study was to improve the work efficiency of packaging washing 
department in a memery disk factory. The study focused on the process of packaging dismantling, 
which is the first work in packaging washing department by using Motion and time study 
techniques. 

The methods of study were Flow process chart and Left and Right hands chart to 
analyze the problem of work procedures. The findings were 4 issues as follow: first problem was 
no standard of tooling for peel off stickers and pry out top covers. The second problem was long 
distance of transportation. The third problem was work delay on wiping the parts of packaging 
and the final problem was waiting on disassembly the part of packaging. Then Cause and effect 
diagram and 5W1H techniques were used to investigate the root cause and after that ECRS 
technique was used to improve all problems. 

After improvement, the efficiency of operation was improved to 22.45 percentage and 
the operation cost was saved down 45,027 baht per month.  


