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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อแกไ้ขปัญหาอตัราการซ่อมเช็คระยะรถโดยสารตามก าหนดท่ี

ท าไดเ้พียง 81.7% ซ่ึงส่งผลท าให้มีรถท่ีไม่ไดซ่้อมเช็คระยะตามก าหนดเสียระหวา่งทางเฉล่ีย 6 คนั

ต่อเดือน โดยการวจิยัจะท าการปรับปรุงการท างานใหส้ามารถท าการซ่อมเช็คระยะใหเ้พิ่มข้ึน  

จากการเก็บขอ้มูลพบวา่เกิดจาก 2 ปัญหาหลกั ไดแ้ก่ ปัญหาท่ี 1 การไม่สามารถส่งรถเขา้มา

ซ่อมตามนดัหมาย 47.9% เม่ือวิเคราะห์สาเหตุดว้ยเทคนิค Why-Why พบวา่เกิดจากการยกเลิกนดั

และน ารถไปใชง้านในช่วงท่ีมีผูโ้ดยสารมากในวนัหยุดยาว เช่น เทศกาลสงกรานตแ์ละปีใหม่  จึง

ปรับปรุงโดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการจดัตารางการซ่อมเพื่อจดัสมดุลโดยน างานซ่อมมาท าล่วงหน้า

ในช่วงปริมาณใชง้านรถต ่าโดยพบวา่หลงัปรับปรุงท าให้มีรถส่งมาตามนดัหมายมากข้ึนและอตัรา

ซ่อมเช็คระยะเพิ่มเป็น 91.2%  ส่วนปัญหาท่ี 2 เกิดการท างานซ่อมเช็คระยะล่าชา้จากก าหนดเวลา

เป้าหมายใน 29.5% เม่ือท าการหาสาเหตุดว้ยเทคนิค 3Mu แลว้จดัเรียงล าดบัสาเหตุดว้ยการจบัเวลา

การท างานยอ่ย พบวา่ใชเ้วลารวม 215 นาที ซ่ึงเวลาเป้าหมายคือ 165 นาที โดยล่าชา้อยู ่42 นาทีต่อ

รอบ สาเหตุมาจากการท างานช้าของช่างซ่อมเช็คระยะ การรอเบิกอะไหล่ การรอยา้ยรถก่อนและ

หลงัการซ่อม จึงไดท้  าการปรับปรุงเพื่อลดเวลาโดยใชเ้ทคนิคไคเซ็น คือ ECRS การควบคุมดว้ย

สายตา และ5ส ผลการปรับปรุงลดเวลาล่าชา้ได ้37.5 นาทีต่อรอบ   
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หลงัจากไดป้รับปรุงทั้งสองปัญหาสามารถเพิ่มอตัราซ่อมเช็คระยะไดต้ามก าหนดมากข้ึน

เป็น 95.7%  ซ่ึงจ านวนรถเสียระหว่างทางท่ีมาจากสาเหตุขาดการซ่อมเช็คระยะตามเวลาก าหนด

ลดลงจาก 6 คนัต่อเดือนเหลือ 1.4 คนัต่อเดือน 
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     ABSTRACT 

  The purpose of this research is to improve an efficiency of bus periodic maintenance 

service in order to reach full capacity of operation. In 2012, the proportion of buses that received 

a periodic maintenance accounted for only 81.7% and the rest were not performed maintenance 

inspections as scheduled. This consequently led to breakdowns on the road at approximately 6 

vehicles a month. This study takes a close look at how to raise efficiency of bus periodic 

maintenance service by improving work performance. 

 The findings demonstrated two major problems of inefficiency service. Firstly, 47.9 % 

of buses were not sent to the maintenance service according to established time. Based on a root 

cause analysis by using Why-Why techniques, postponement or cancellation of scheduled 

maintenance due to the vehicles being used in transportation service during high travel season 

such as Songkran’s festival and New year was identified. In order to address this issue, job 

scheduling techniques were applied for balancing work load. The buses are then scheduled for the 

maintenance service in advance prior to high travel season times or during low-demand for 

travelling. As a result, the bus periodic maintenance service ratio increased from 81.7% to 91.2%. 

It is obviously shown that miss scheduled maintenance on the buses has been declined. In 

addition, 29.5% of the problem is caused by low mechanic productivity as the average time 

required to complete a task were spent more than the target time. 3Mu tool was utilized and then 
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priorities possible root causes by using working and time study techniques. It is suggested that 

the total amount of time spent on maintenance activities was 215 minutes per vehicle, while the 

target time was set as 165 minutes. The actual time spent per vehicle was slower than the target 

just over than 40 minutes. In relation to the root cause, it can be determined that mechanics spent 

too much time on a task and wasted time waiting for spare parts withdrawal at warehouse plus 

waiting for transferring a bus before and after maintenance activities. Accordingly, Kaizen 

techniques; ECRS, Visual Control and 5S, were employed to lessen mechanic’s time according to 

the target. Consequently, total amount of time taken on maintenance activities decreased by 37.5 

minutes per cycle.  

 The ratio of bus periodic maintenance service also rose from 81.7% to 95.7% after 

overall improvement had done. Additionally, the average of breakdowns on the road reduced 

from 6 to 1.4 vehicles per month. 


