
 
 

บทที ่ 1  
บทน ำ 

1.1 เหตุผลและควำมเป็นมำของกำรศึกษำ 

 ในปัจจุบนับริษทัต่างๆ ก าลงัเผชิญหนา้กบัโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง ทั้งใน
ดา้นคุณภาพ ราคา และการให้บริการ อีกทั้งสถานการณ์ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ต่างๆ เช่น 
ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน ความไม่สงบสุขของบา้นเมือง ส่งผลให้การแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรง
มากข้ึน ท าใหบ้ริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ มีความต่ืนตวัเร่ืองตน้ทุนท่ีตอ้งพยายามจดัการให้อยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม มีนโยบายการลดตน้ทุนในตวัสินคา้หรือบริการ แต่การลดตน้ทุนของตวัสินคา้หรือ
บริการสามารถท าไดเ้พียงระดบัหน่ึงเท่านั้น เพื่อให้สินคา้คงไวซ่ึ้งคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 
ดงันั้นแต่ละบริษทัจึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบริหารระดบัสินคา้คงคลงัเพราะเป็นตน้ทุนหลกัท่ี
มีมูลค่าสูง  
 บริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจบริการด้านการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถ
โดยสารประจ าทางครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง ภาคเหนือและภาคใตข้องไทย  ปัจจุบนับริษทัได้รับ
สัมปทานการเดินรถกวา่ 20 เส้นทาง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน ตาก 
นครสวรรค์ สิงห์บุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร สุราษฏร์ธานีและภูเก็ต บริษทัมีการส ารอง
อะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ช้ินส่วนหรืออะไหล่ของรถโดยสารเกิดการ
ช ารุดเสียหาย หรือเปล่ียนเม่ือถึงเวลาท่ีก าหนด เพื่อไม่ให้กระทบกบัการด าเนินงานของธุรกิจ คือ 
การหยดุการใหบ้ริการซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัเกิดการเสียโอกาสทางธุรกิจได ้ 
 การควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษาให้ความสนใจมูลค่าการใชต่้อปี
สูงเป็นเกณฑ์ ไม่มีการก าหนดความส าคญัของอะไหล่ และให้ความส าคญัของทุกรายการเท่าๆกนั
หมด อีกทั้งการก าหนดระดบัอะไหล่ท่ีตอ้งส ารองยงัเป็นการก าหนดโดยอาศยัความช านาญและ
ประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมคลงัอะไหล่เป็นเกณฑ์ ท าให้อะไหล่บางรายการ มีการเก็บมาก
เกินความจ าเป็น แต่บางรายการยงัมีสถานะของขาดมืออยู ่

ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาพฒันาและหาแนวทางท่ีจะจดัหมวดหมู่ของ
สินคา้คงคลงัเป็นกลุ่ม ABC โดยอาศยัปัจจยัหลายๆ (Multiple Criteria) ปัจจยั คือ ราคาต่อหน่วย, 
มูลค่าการใช้ต่อปี, ความส าคญัของอะไหล่ และเวลาน าส่งสินคา้ มาพิจารณาร่วมด้วย เพื่อเป็น
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จุดเร่ิมตน้ในการหาแนวทางควบคุมสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ลดความสูญเสียโอกาสในการด าเนินธุรกิจ  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรค้นคว้ำแบบอสิระ 

1.2.1 เพื่อจดัหมวดหมู่ของอะไหล่ตามล าดบัความส าคญัโดยวิธีวิเคราะห์ปัจจยัหลายๆชนิด 
(Multiple Criteria ABC classification) และวเิคราะห์ดว้ยหลกัการถ่วงน ้าหนกั (Weighted Analysis)    

1.2.2 เพื่อปรับปรุงระบบการจดัการอะไหล่คงคลงั โดยทดลองใชแ้นวคิดทฤษฎีการจดัการ
อะไหล่คงคลงัในส่วนของการหาปริมาณและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
 
1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 

1. ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลของสินคา้คลงัอะไหล่รถโดยสารประจ าทางของบริษทั
กรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 1 ปี (หรือตั้งแต่ มกราคม – ธนัวาคม พ.ศ 2555) และท าการศึกษา
อะไหล่รถโดยสารประจ าทาง Model G4 ของช้ินส่วนเคร่ืองยนตเ์ท่านั้น   

2. ใชห้ลกัการการแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC ตามล าดบัความส าคญัโดยใชปั้จจยัหลายๆชนิด 
(Multiple Criteria ABC classification) มาวิเคราะห์ดว้ยหลกัการถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Analysis) 
ปัจจยัท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์เพื่อแบ่งกลุ่มอะไหล่ มีทั้งหมด 4 ปัจจยั คือ มูลค่าต่อหน่วย, มูลค่าการใช้
ต่อปี, ความส าคญัของอะไหล่ และเวลาน าส่งสินคา้   
 3. หาตวัแบบการจดัการอะไหล่คงคลงัท่ีเหมาะสมตามล าดบัความส าคญัของสินคา้คลงั
อะไหล่ท่ีระบุในขอ้ 2 
 4. วิเคราะห์และเปรียบเทียบปริมาณและมูลค่าอะไหล่คงคลงัก่อนและหลงัการปรับปรุง 
โดยจะพิจารณาใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัในขอ้ 1 และทดลองประยุกต์ใช้ตวัแบบการจดัการอะไหล่คง
คลงัท่ีน าเสนอ 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัล าดบัความส าคญัของอะไหล่คงคลงั และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัอะไหล่ประเภทอ่ืนๆได ้

1.4.2 สามารถก าหนดนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลงัส าหรับการจดัการอะไหล่คงคลงั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
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1.5 เนือ้หำในรำยงำนกำรค้นคว้ำแบบอสิระ 
รายงานฉบบัน้ีประกอบไปดว้ย 

 บทท่ี 1 กล่าวถึงเหตุผลความเป็นมาของการศึกษา วตัถุประสงคข์องการคน้ควา้แบบอิสระ 
ขอบเขตการวจิบัและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 
 บทท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี ในเร่ืองของการจดัการสินคา้คงคลงั ผูว้ิจยัไดน้ าเอาทฤษฎี
การจ าแนกความส าคญัของประเภทของช้ินส่วนอะไหล่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรหลายๆชนิด 
โดยการประยุกต์ใช ้ทฤษฎี Multi ABC Criteria Classification และ วิเคราะห์โดยใชห้ลกัการถ่วง
น ้าหนกัเพื่อแยกสินคา้คงคลงัตามล าดบัความส าคญั และตวัแบบการจดัการคลงัสินคา้ 
 บทท่ี 3 กล่าวถึงระเบียบและขั้นตอนในการด าเนินงาน  
 บทท่ี 4 กล่าวถึงรายละเอียดของผลท่ีไดจ้ากงานวจิยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลของอะไหล่คงคลงัของรถ
โดยสาร Model G4 ของช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ตามล าดบัความส าคญั และตวัแบบการจดัการสินคา้คง
คลงัท่ีน าเสนอ    
 บทท่ี 5 เป็นบทสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะต่างๆจากผู ้
ท  าการคน้ควา้วจิยั 
 
  


