
 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  ในบทน้ี จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ในเร่ืองการจดัการสินค้าคงคลัง วิธการ
แบ่งกลุ่มสินคา้ตามล าดบัความส าคญัโดยใช้ปัจจยัหลายๆชนิด (Multiple Criteria Analysis) มา
วเิคราะห์ดว้ยหลกัการถ่วงน ้าหนกั (Weighted Analysis) และตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงั  
 
2.1 ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
      2.1.1 การจดัการสินคา้คงคลงั 

สินคา้คงคลงั (Inventory) คือ สินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึงท่ีองคก์รเก็บไวเ้พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายนอกและภายใน เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน  

แต่การมีสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไปอาจเป็นปัญหาในการด าเนินธุรกิจ เช่น ในเร่ืองของ
ตน้ทุนในการเก็บรักษาท่ีสูง การเส่ือมสภาพ หรือ การหมดอาย ุนอกจากน้ีอาจจะเกิดการสูญเสียทาง
ธุรกิจในการน าเงินท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
ธุรกิจมีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจจะประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอ เกิดการสูญเสีย
โอกาสในการขายสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ หรืออาจท าให้ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกัได ้โดยทัว่ไป
แลว้สินคา้คงคลงัแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. วตัถุดิบ (Raw material) คือ สินค้าท่ีซ้ือเข้ามาเพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูส่้งมอบ ดงันั้นควรเลือกผูส่้งมอบท่ีมีความแน่นอนในเร่ืองของคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์และความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง 

2. งานระหว่างกระบวนการผลิต (Work in process) คือ ช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการผลิต
หรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

3. อะไหล่ส าหรับงานซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair Inventory) คือ กลุ่มสินคา้ประเภท
อะไหล่ หรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีส ารองไวเ้พื่องานซ่อมบ ารุง หรือไวเ้ผื่อเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิม
เสียหายหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished good) คือ กลุ่มสินคา้ท่ีผ่านการผลิตทุกกระบวนการผลิต
ครบถว้นแลว้ มีความพร้อมท่ีจะน าไปขายใหลู้กคา้ได ้ท าการเก็บรักษาเพื่อส ารองไวข้ายใหลู้กคา้ 
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2.1.2 ประเภทของคลงัสินคา้ 
1. สินคา้คงคลงัในวงจรสินคา้คงคลงั (cycle inventory) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีแปรผนั

ตรงกบัขนาดการสั่งซ้ือ (lot size) ซ่ึงขนาดการสั่งซ้ือ หมายถึง ความถ่ีในการสั่งซ้ือและปริมาณการ
สั่งซ้ือ 

2. สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั (safety stock) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีท่ีมีไวเ้พื่อป้องกนั
การเสียหายจากการไม่มีช้ินส่วนประกอบหรือไม่มีผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปเม่ือมีความตอ้งการใช้อนั
เน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของอุปสงค,์ ความไม่แน่นอนของเวลาน า และความไม่แน่นอนของผู ้
จดัหา  

3.  สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวล่้วงหนา้ (anticipate inventory) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีลดความ
แปรปรวนของอุปสงคแ์ละอุปทานของธุรกิจ  

4. สินคา้คงคลงัท่ีอยูร่ะหวา่งการขนส่ง (pipeline inventory) หมายถึง สินคา้วตัถุดิบท่ีขนส่ง
จากผูจ้ดัหามายงัโรงงาน หรือระหว่างท าท่ีส่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึง หรือสินคา้ท่ีอยู่
ระหว่างการขนสจากโรงงานไปยงัศูนย์กระจายสินค้าหรือส่งมอบให้แก่ลูกคา้ และสินค้าท่ีอยู่
ระหวา่งการขนส่งจากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้ 
 

2.1.3 ปัจจยัท่ีส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั 
ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงในการด าเนินงานเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัมีทั้งหมด 4 ประการ ไดแ้ก่ เวลา

น า, การสั่งซ้ือ, การจดัเก็บ และการเคล่ือนยา้ย ดงัแสดงในรูป 2.1 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการสินคา้คงคลงั 
(ท่ีมา : อภิชาต โสภาแดง, 2553) 
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ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ระยะเวลาน า (Lead time) คือ ระยะเวลาตั้งแต่มีการสั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บ
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือนั้นๆ เช่น ระยะเวลารวมทั้งหมดตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบจากแหล่งผลิต 
จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีสั่งไป 

 
ปัจจยัท่ีสอง ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ (Holding cost) การเคล่ือนยา้ยสินคา้คง

คลงัชัว่ระยะเวลาหน่ึง เช่น ผลิตสินคา้ชนิดหน่ึงแลว้จดัเก็บไว ้ หรือเคล่ือนยา้ยไปยงัคลงัสินคา้เพื่อ
รอการจ าหน่าย 

ตน้ทุนในการเก็บรักษามกัจะถูกก าหนดเป็นสองลกัษณะไดแ้ก่การก าหนดในรูปแบบร้อย
ละของราคาสินคา้ต่อหน่วย โดยมกัก าหนดอยูใ่นระหวา่งร้อยละ 20-40 ของราคาสินคา้ต่อหน่วย 
หรืออาจก าหนดเป็นมูลค่าในหน่วยเงิน เช่น ตน้ทุนการเก็บรักษาเป็น 10 บาทต่อสินคา้หน่ึงช้ิน
ส าหรับการเก็บรักษาสินคา้ไวเ้ป็นะยะเวลาหน่ึงเดือน เป็นตน้ 

 
ปัจจยัท่ีสาม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering cost) นั้นๆจนกระทัง่ไดน้ ามา

จดัเก็บในคลงัสินคา้เช่น ค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัท ์ แฟกซ์ หรือค่าใชจ่้ายในการเตรียมเอกสาร
สั่งซ้ือ, ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงั ในกรณีท่ีบริษทัเป็นเป็นผูผ้ลิตสินคา้เอง 
ค่าใชจ่้ายตรงส่วนน้ีจะหมายถึง ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้ง (setup) เคร่ืองจกัร 

 
ปัจจยัท่ีส่ี ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเม่ือของขาดมือ (Shortage cost) ค่าใชจ่้ายเม่ือความตอ้งการสินคา้

มีมากกว่าสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่ หรือหมายถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการสูญเสียโอกาสในการขายเม่ือมี
ความตอ้งการของลูกคา้เกิดข้ึนแต่ไม่มีสินคา้ในคลงั และยงัรวมไปถึงค่าปรับท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากไม่
สามารถส่งสินค้าได้ทนัเวลา ในกรณีท่ีเป็นลูกค้าภายใน (กรณีท่ีผลิตช้ินส่วนใช้เองในองค์กร) 
ตน้ทุนขาดแคลนจะหมายถึงตน้ทุนท่ีเกิดเน่ืองจากการผลิตสินคา้ตอ้งหยดุชะงกัลง 
 

2.1.4 การจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้คงคลงั 
เน่ืองจากสินค้าคงคลังมีอยู่หลากหลายรายการ บางชนิดก็มีความส าคญัมาก มีราคาสูง 

ในขณะท่ีบางชนิดก็มีความส าคญันอ้ย ท าให้ตอ้งมีการวางแผนสินคา้คงคลงัท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป 
การวิเคราะห์เอบีซี  (A-B-C Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้คงคลงั โดยยึด
หลกัการของพาเรโต (Pareto) คือ ส่ิงส าคญัมีน้อย แต่ส่ิงท่ีไม่ส าคญัมีเป็นจ านวนมาก หรือ กล่าว
ง่ายๆคือ สินคา้คงคลงัท่ีส าคญัและมีผลกระทบมากจะมีอยูเ่พียงไม่ก่ีชนิด แต่สินคา้คงคลงัหลายชนิด
ท่ีมีความส าคญันอ้ย    
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โดยวธีิการวิเคราะห์เพื่อจดัล าดบัแบ่งลุ่มขอองสินคา้คงคลงั มีหลายวธีิท่ีนิยมกนั ดงัต่อไปน้ี 
1. การแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC โดยใชมู้ลค่าการใชต่้อปี (ABC Classification)  
เป็นการวิเคราะห์ความส าคญัของสินค้าคงคลงั โดยพิจารณามูลค่าการใช้ต่อปี (Annual 

Usage) ในการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังแต่ละรายการ วิธีน้ีเป็นวิธีดั้ งเดิมท่ีเป็นท่ีนิยมกันอย่าง
แพร่หลาย โดยเนน้ความส าคญัในสินคา้จ านวนนอ้ยแต่มีมูลค่ามาก  

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณกบัมูลค่าของสินคา้คงคลงั  

ประเภท มูลค่าสินคา้คงเหลือ ปริมาณสินคา้คงเหลือ 

A 70 – 80% 15% 

B 20– 25% 30% 

C 5% 55% 

 
(ท่ีมา: เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แดง, 2549) 

 
จากตารางเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มสินคา้ตามมูลค่าการใชง้าน สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี  
- สินคา้คงเหลือกลุ่ม A : มีปริมาณ 15% ของรายการสินคา้คงเหลือทั้งหมด และมีมูลค่า

สูงสุดประมาณ 70-80% ของมูลค่าวสัดุคงเหลือทั้งหมด 
- สินคา้คงเหลือกลุ่ม B : มีปริมาณ 30% ของรายการสินคา้คงเหลือทั้งหมด และมีมูลค่า

สูงสุดประมาณ 15-25% ของมูลค่าวสัดุคงเหลือทั้งหมด 
- สินคา้คงเหลือกลุ่ม C : มีปริมาณ 55% ของรายการสินคา้คงเหลือทั้งหมด และมีมูลค่า

สูงสุดประมาณ 5% ของมูลค่าวสัดุคงเหลือทั้งหมด 
 

นอกจากน้ีสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของมูลค่าสินคา้คงเหลือและปริมาณของสินคา้กลุ่ม
ต่างๆ ไดด้งัรูปภาพท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ของมูลค่าสินคา้คงเหลือและปริมาณของสินคา้กลุ่มต่างๆ 

(ท่ีมา : เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แดง, 2549) 
 

2. การแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC โดยใชปั้จจยัหลายๆตวั (Multiple Criteria ABC classification)   
การควบคุมพสัดุคงคลงัท าข้ึนเพื่อใหค้่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการใหมี้ของคงคลงั

ต ่าสุด ซ่ึงในแต่ละองคก์ร พสัดุส ารองคลงัจะมีจ านวนมากมายหลายชนิด ถา้เราใหค้วามสนใจ
ควบคุมคงคลงัเหล่าน้ีใกลชิ้ดทั้งหมดท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายและเสียเวลามาก พสัดุบางรายการ
ถึงแมจ้ะมีปริมาณการใชม้าก แต่ราคาต ่า การใหค้วามสนใจอยา่งใกลชิ้ดกบัพสัดุประเภทน้ีจะไม่คุม้ 
กบัค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ดงันั้นจึงไดมี้วธีิการท่ีจะจดักลุ่มพสัดุคงคลงัเหล่าน้ีใหเ้ป็นพวกๆ เพื่อให้
สะดวกต่อการจดัการกลุ่มพสัดุคงคลงัเหล่าน้ี 

ส าหรับการศึกษาวิจยัน้ีจะไดป้ระยุกต์ใชก้ารแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความส าคญัโดยใช้
เกณฑ์หลายๆปัจจยั และวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละตวัปัจจยั และจะตอ้งมีการ
ก าหนดเกณฑ์หรือปัจจยัท่ีใช ้วิธีน้ีวิเคราะห์แบบน้ีจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การพิจารณาเพียงแค่
มูลค่าการใช้งานต่อปีเพียงแค่มิติเดียว เพราะเป็นการน าขอ้มูลหลายๆดา้นมาร่วมพิจารณาในการ
แบ่งกลุ่มของสินคา้ โดยท าการวเิคราะห์ดว้ยหลกัการถ่วงน ้ าหนกั (Weight Analysis) เพื่อแยกสินคา้
คงคลงัตามล าดบัความส าคญั ซ่ึงจะเหมาะส าหรับองคก์รท่ีมีขีดจ ากดัของคลงัท่ีใชเ้ก็บสินคา้, ตน้ทุน
ของการสูญเสียโอกาสต่อการผลิตหรือบริการ กรณีท่ีไม่มีสินคา้, วตัถุประสงค์ดา้นความปลอดภยั
หรือดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

การจ าแนกความส าคญัของสินค้าคงคลงัในแต่ละรายการจะข้ึนอยูก่บัผลรวมของน ้ าหนกั 
(Weight) ของสินคา้ในแต่ละตวัแปร (Criteria) รวมกนั สินคา้ท่ีถูกแบ่งแยกตามล าดบัความส าคญั
แลว้ จะถูกวางแผนใหมี้วธีิการจดัการท่ีต่างกนัไปตามล าดบัความส าคญั  
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2.1.5 การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัของแต่ละเกณฑ ์(Weight Criteria) 
เน่ืองจากเกณฑ์ทั้งหมดท่ีใช้ในการพิจารณาจะมีค่าไม่เท่ากันเสมอไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ

ข้ึนอยู่กับผู ้ท่ีมีอ  านาจในการตัดสินใจ น ้ าหนักของหลักเกณฑ์แต่ละเกณฑ์จะเป็นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์อย่างมากในการพิจารณาล าดบัความส าคญัของสินคา้  นิยมใช้วิธี จบัคู่เปรียบเทียบเมท
ริกซ์ (Pair wise Comparison) ความส าคญัของแต่ละเกณฑ์ หาล าดบัความส าคญัโดย ใชเ้มทริกซ์มา
เป็นเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัเป็นคู่ๆ โดยท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ระหว่าง
เกณฑแ์ต่ละตวัและท าการแทนค่าดว้ยตวัเลขตามอตัราส่วนเพื่อบอกระดบัค่าของความส าคญัโดยมี
ความส าคญัของตวัเลข 1-9 เพื่อระบุระดบัความส าคญัไดจ้ากตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงระดบัความส าคญัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบรายคู่ 

 
แทนค่าลงใน Matrix กล่าวคือ aij = 1/aij และ aij(aij) จะแสดงถึงค่าของคะแนน

ความส าคญั ค่าล าดบัความส าคญัไดม้าจากการประเมินของความสัมพนัธ์ของเกณฑแ์ต่ละตวัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีมาจากการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pair wise Comparison) 
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1. การวเิคราะห์เมเทริกซ์ 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 แสดงรูปแบบเมทริกซ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
จากรูป 2.3 หลกัเกณฑ ์C1 ในแถวซา้ยมือบนสุดจะถูกเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์ C2 ถึง 

Cn ในแถวนอนของ C1 การเปรียบเทียบก็ด าเนินการเช่นเดียวกนัในแถวนอนท่ี 2 ในการ
เปรียบเทียบนั้นผูต้ ัดสินใจจะเกิดค าถามว่าหลักเกณฑ์ท่ีมีความส าคัญหรือมีอิทธิพลมากกว่า
หลกัเกณฑอ่ื์นท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบในระดบัไหน 

 
2. การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต (Geometric Mean Method) 

 ค่าเฉล่ียเรขาคณิตเกิดจากการน าเอาตวัเลขท่ีตอ้งการหาค่าเฉล่ียมาคูณกนั แลว้น าเอาผล
คูณนั้นมาถอดรากตามจ านวนตวัเลขนั้น แสดงไดด้งัสมการดา้นล่าง 
 

 
 

เม่ือ  aij = ค่าตวัเลขในตารางเมทริกซ์ 
         Vi = ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 

n = จ านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
 

3. การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัคะแนนของแต่ละเกณฑ์ 
การวเิคราะห์หาน ้าหนกัคะแนนของแต่ละรูปแบบทางเลือกนั้นเกิดจากการสังเคราะห์

ขอ้มูลแต่ละรูปแบบทางเลือกดงัสมการ 



 

 

11 

 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 แสดงตวัอยา่งการค านวณหาหาค่า Geometric Mean และค่าน ้าหนกัแต่ละเกณฑ ์
(ท่ีมา: อภิชาต โสภาแดง, 2552) 

 
4. การวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง 
วธีิการค านวณหาความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลในการให้คะแนน โดยใชก้าร

เปรียบเทียบหลกัเกณฑที์ละคู่ของหลกัเกณฑท์ั้งหมดท่ีถูกก าหนดโดยน าผลรวมของค่าวินิจฉยัของ
แต่ละหลกัเกณฑใ์นแถวตั้ง แต่ละแถวมาคูณดว้ยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแลว้
น าเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนั ผลลพัธ์จะเท่ากบัจ านวนหลกัเกณฑท์ั้งหมดท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ 
ผลรวมน้ีเรียกวา่ Eigen Values สูงสุด (max) 

สูตรการค านวณหาสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, CR)  

หาไดจ้าก   

                   เม่ือ         
โดยท่ี CR คือ ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) 
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CI คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) 
RI คือ ดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index) 

   N คือ ขนาดของสแควร์แมตริกซ์ หรือจ านวนเกณฑ์ 
ดชันีความสอดคลอ้งแบบสุ่ม (R.I) แสดงดงัตารางท่ี 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูลวธีิ AHP  

 
โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (CR) ท่ียอมรับได ้คือ 0.1 หรือนอ้ยกวา่ หากค่าความ

สอดคลอ้งสูงกวา่ท่ียอมรับไดต้อ้งมีการวเิคราะห์เปรียบเทียบใหม่ 
 
2.1.6 การค านวณคะแนนการถ่วงน ้าหนกั (Weight Analysis) 
หลงัจากท่ีเราไดท้ราบถึงวธีิการก าหนดค่าน ้ าหนกั (Weight) ของเกณฑ์แต่ละตวัแลว้ ล าดบั 

ขั้นตอนต่อไปคือการน าค่าน ้ าหนกัท่ีได ้มาใชง้าน โดยในการถ่วงน ้ าหนกัแบบใชปั้จจยัหลากหลาย
เกณฑ ์(Multiple Criteria) สามารถท าไดด้งัน้ี 

1. การเปล่ียนตวัแปรทุกตวัใหมี้ลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  
ในบางคร้ังจะพบว่าตวัแปรท่ีเลือกมาใช้มีลกัษณะท่ีไม่สามารถวดัค่าได ้ตวัอยา่งเช่น การ

ประมาณด้วยค าพูด เช่น มาก, น้อย, ปานกลาง ซ่ึงถา้จะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้งาน จึงตอ้งเปล่ียน
ขอ้มูลเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข ท่ีมีนยัสอดคลอ้งกบัความส าคญัของขอ้มูล  

วธีิการท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ การก าหนดค่า Factor ข้ึนมาใชเ้ป็นตวัแทน เช่น ก าหนดให ้ 1, 
0.5 และ 0.01 แทนระดบัความส าคญั มาก, ปานกลาง และนอ้ยหรือไม่มีความส าคญั ตามล าดบั 

2. การปรับหน่วยท่ีใชว้ดัขนาดของตวัแปรใหเ้ป็นหน่วยเดียวกนั  
เน่ืองจากตวัแปรท่ีเราน ามาใชใ้นการก าหนดเกณฑน์ั้นมีหลากหลายลกัษณะ จึงมีความ

แตกต่างกนัในเร่ืองของหน่วยท่ีใชใ้นการวดัปริมาณของขอ้มูล เช่น มูลค่าสินคา้คงคลงัมีหน่วยเป็น
บาท ในขณะท่ีเวลาน า (Lead time) มีหน่วยเป็นวนั เป็นตน้  

เราสามารถก าจดัความแตกต่างน้ีใหห้มดไปไดโ้ดยการแปลงค่าใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ 
Common Scale จาก 0-1  

โดยมีสูตรการแปลงค่าดงัต่อไปน้ี  (Fi – Fmin) 
                                     ( Fmax – Fmin)  
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โดยท่ี   Fi จะแทนดว้ย ค่าแต่ละตวัของตวัแปรในชุดขอ้มูลท่ีเราสนใจ 
           Fmax คือ ค่าท่ีมากท่ีสุดในชุดขอ้มูลของตวัแปรท่ีเราสนใจ 
           Fmin คือ ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดในชุดขอ้มูลของตวัแปรท่ีเราสนใจ 

 

3. การคิดค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกั  
น าน ้าหนกัท่ีเราค านวณไดม้าคูณเขา้กบัตวัแปรแต่ละตวัท่ีใชเ้ป็นเกณฑ(์ท่ีไดผ้า่นการแปลง

หน่วยใหเ้ป็น Common Scale แลว้) จากนั้นหาผลรวมของทั้งหมดไดจ้าก 

 
ค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกัท่ีได ้ จะน าไปพิจารณาจดักลุ่มอะไหล่ ABC โดยพิจารณาขอบเขต

เง่ือนไขดงัน้ี  
ถา้น ้าหนกัท่ีไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.800 จะจดัให้เป็นกลุ่ม A 
ถา้น ้าหนกัท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.500 ถึง 0.799 จะจดัใหเ้ป็นกลุ่ม B 
ถา้น ้าหนกัท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.499 จะจดัใหเ้ป็นกลุ่ม C 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากากรแบ่งกลุ่มอะไหล่ Multiple ABC Classification น้ี และน าไปสู่การ

วเิคราะห์รูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัต่อไป   
 
2.1.7 นโยบายหรือตวัแบบการจดัการคลงัสินคา้ 
การควบคุมสินคา้คงคลงัจะมีผลต่อค่าใชจ่้ายการเก็บรักษา ค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือและจะมีผล

ต่อค่าใช้จ่ายกรณีท่ีสินคา้ขาดแคลน เพราะ ถา้สั่งซ้ือสินคา้เขา้มาในจ านวนไม่เพียงพอจะเกิดกรณี
ของสินคา้ขาด แต่ในทางกลบักนักรณีท่ีสั่งซ้ือสินคา้เขา้มามากก็อาจจะท าให้เกิดการสูญเสียในรูป
ของเงินจมหรือดอกเบ้ีย นอกจากน้ีอาจจะมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆรวมอยูด่ว้ย เช่น ค่าดูแลรักษาสินคา้ ค่าเช่า
สถานท่ีเก็บสินคา้ เป็นตน้ ดงันั้นการควบคุมสินคา้วา่ควรจะมีการสั่งซ้ือในปริมาณเท่าใด และควร
จะท าการสั่งซ้ือเม่ือจ านวนเท่าใดเพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ  

- หลกัเกณฑ์ในการก าหนดวา่ควรสั่งเม่ือใด ก าหนดโดยพิจารณาปริมาณสินคา้ท่ีเหลืออยู่
ในคลงัสินคา้ หรือ ก าหนดจากระยะเวลาสั่งซ้ือ  

- หลกัเกณฑ์ในการก าหนดวา่ควรสั่งเม่ือจ านวนเท่าใด ก าหนดโดยปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี
หรือปริมาณการสั่งท่ีท าใหมี้อะไหล่คงคลงัในปริมาณเท่าท่ี ถา้ให ้
  T   คือ   ระยะเวลาระหวา่งการจดัหาอะไหล่ หรือเรียก ช่วงสั่งซ้ือ 

s   คือ   ระดบัอะไหล่คงคลงัท่ีตอ้งการจดัหาอะไหล่ หรือเรียก จุดสั่งซ้ือ 
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Q   คือ   ปริมาณอะไหล่ท่ีจดัหาในแต่ละคร้ัง หรือเรียก ปริมาณการสั่งซ้ือ 
S   คือ   ระดบัอะไหล่คงคลงัสูงสุด หรือเรียก ระดบัสั่งซ้ือ 

ตวัอย่างนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลงัได้แก่ ระบบท่ีระบุพารามิเตอร์ท่ีใช้ในการ
ควบคุม เช่น (T,Q) , (T,S) , (s,Q) และ (s,S) เม่ือไม่มีช่วงเวลาน า 

 
จุดสั่งซ้ือ (Reorder Point) คือ ปริมาณของอะไหล่ท่ีคงเหลืออยูใ่นคลงัท่ีใชส้ าหรับเป็น 

เคร่ืองก าหนดวา่ควรมีการสั่งซ้ือเกิดข้ึน เม่ือใชจุ้ดสั่งซ้ือเป็นเคร่ืองก าหนดการสั่งซ้ือก็จะตอ้งมีการ 
ติดตามปริมาณอะไหล่วา่เหลือเท่ากบัจุดสั่งซ้ือหรือยงัและเม่ือสั่งซ้ืออะไหล่ใหม่จะไดรั้บเม่ือไหร่ 
เม่ือระยะเวลานบัตั้งแต่ออกใบสั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บอะไหล่จากผูจ้ดัจ  าหน่ายเรียกวา่ ช่วงเวลาน า 
(Lead time) 

 
ระดบัสั่งซ้ือ (Order Level) คือ ระดบัอะไหล่คงคลงัท่ีมากท่ีสุดท่ีจะเก็บไวใ้นคลงัได ้โดยท่ี

ทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือจะสั่งซ้ือในปริมาณท่ีเท่ากบัระดบัสั่งซ้ือหกัดว้ยปริมาณคงคลงัในขณะนั้น การ
ใชร้ะดบัสั่งซ้ือส าหรับก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือจ าเป็นตอ้งมีการตรวจนบัอะไหล่ 

 

1. นโยบายจุดสั่งซ้ือและปริมาณการสั่งซ้ือ (s,Q) 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงนโยบายจุดสั่งซ้ือและปริมาณสั่งซ้ือ (s,Q) 

(ท่ีมา: พฒันพงศ ์อริยสิทธ์, 2553) 
 

จากภาพท่ี 2.5 นโยบายจุดสั่งซ้ือและปริมาณสั่งซ้ือ (s,Q) เม่ือเราก าหนดให้ (s) คือจุดสั่งซ้ือ 
และก าหนดให้ (Q) คือ ปริมาณสั่งซ้ือ ส าหรับนโยบายน้ีจะเกิดการสั่งซ้ืออะไหล่คงคลงัลดลงมาถึง
จุดสั่งซ้ือ (s) แลว้ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการดูแลอะไหล่คงคลงัจะท าการสั่งซ้ืออะไหล่ดว้ยปริมาณ (Q) 
หน่วย ซ่ึงหลกัการของนโยบายจุดสั่งซ้ือและปริมาณการสั่งซ้ือ  
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1. การค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือ (Q)  
โดยการยึดหลกัการปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) 

เป็นรูปแบบขั้นพื้นฐานของการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารสินค้าคงคลังทุกรูปแบบ ซ่ึงได้ถูก
น าเสนอโดย Harris ในปี 1915 หลกัการปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) น้ียงัเป็นรูปแบบ
การบริหารการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรม 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุด เป็นการก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง 
วา่เป็นคร้ังละเท่าไรจึงจะเหมาะสม และก่อใหเ้กิดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายต ่าสุด  

 

 
 

รูปท่ี 2.6 แสดงรูปแบบการลดลงของสินคา้คงคลงัในตวัแบบปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุด 
(ท่ีมา : วมิาลิน เหล่าศิริถาวร, 2552) 

 
จากรูปท่ี 2.6 แสดงระดบัของสินคา้คงคลงัในรอบการสั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี คือ 

เม่ือไดรั้บสินคา้แลว้จะท าให้ปริมาณสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีสูงสุดท่ีระดบั Q และจะถูกใชไ้ป
เร่ือยๆด้วยอตัราท่ีคงท่ี ท าให้ระดับสินคา้คงคลงัลดลงเร่ือยๆอย่างสม ่าเสมอกระทัง่ถึงจุดสั่งซ้ือ
สินคา้ซ ้ า ซ่ึงท่ีจุดน้ีจะมีการสั่งสินคา้เพิ่มในปริมาณ Q เม่ือมีการสั่งซ้ือไปแลว้ระดบัสินคา้คงคลงัก็
จะยงัคงลดต ่าลงด้วยอตัราเท่าเดิม ซ่ึงเม่ือครบก าหนดส่งสินคา้ก็จะเป็นจุดท่ีระดับสินคา้คงคลัง
ลดลงมาจนหมดพอดี ซ่ึงสินคา้ท่ีน าส่งน้ีจะท าให้ระดบัสินคา้คงคลงัเพิ่มข้ึนจนเต็มระดบั Q อีกคร้ัง 
ซ่ึงลกัษณะของการท างานแบบน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะเดิมน้ีซ ้ าไปเร่ือยๆ 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม คือ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุนรวม ซ่ึงหมายถึงตน้ทุน
ในการสั่งซ้ือรวมกบัตน้ทุนการเก็บรักษาต ่าสุด โดยถา้ท าการสั่งซ้ือคร้ังละมากๆ จะท าให้ตน้ทุนใน
การสั่งซ้ือต ่าเน่ืองจากจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือจะน้อย แต่ในทางกลบักนัถา้ท าการสั่งซ้ือคร้ังละ
มากๆจะท าใหต้น้ทุนในการเก็บรักษาสูงข้ึนตามไป  ดงันั้นในการค านวณแบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั
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สุด (EOQ) จะมีตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัอยู ่2 ตน้ทุนคือ ตน้ทุนในการเก็บรักษา (Holding cost 
or Carrying cost) และตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost)   

 

สูตร   
 

โดยท่ี Q = ปริมาณการสั่งซ้ือ (หน่วย)  
Q* = ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (หน่วย) 

 C = ราคาสินคา้ (บาท/หน่วย) 
 i = ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั เพื่อใหส้ะดวกในการเขา้ใจ คิดเป็น 
       เปอร์เซ็นตข์องราคา สินคา้ต่อปี 
 h = ic = ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงัทั้งหมดต่อปี 
 K = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (บาท/ค าสั่งซ้ือ) 
 D = ปริมาณความตอ้งการ (ช้ิน/ปี) 

 
2. การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือ และปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั 

ในการสั่งซ้ือ จะเกิดข้ึนเม่ือปริมาณสินคา้คงคลงัลดต ่าลงถึงจุดสั่งซ้ือสินคา้ซ ้ า ในระหวา่ง
การสั่งซ้ือสินคา้ สินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัก็จะถูกใชไ้ปเร่ือยๆและหมดพอดีเม่ือสินคา้มาส่ง แต่อยา่งไรก็ดี
บางคร้ัง ความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลาน า มีค่ามากกวา่ท่ีไดค้าดการณ์ไว ้หรือ กรณีท่ีเวลาน าสินคา้
นานกว่าค่าคาดการณ์ หรือความไม่แน่นอนในการตอ้งการอะไหล่ ท าให้เกิดสินค้าขาดมือเพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหาดงักล่าว จะมีการจดัให้มีสินคา้คงเหลือขั้นต ่า (Safety Stock) ส ารองไวเ้พื่อ
เป็นการป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดมือ  

ซ่ึงจะเรียกวา่จุดสั่งซ้ือซ ้ า (Reorder point) แต่ในการสั่งซ้ือสินคา้ใหม่เม่ือไหร่ ตอ้งพิจารณา
วา่ ถา้สั่งซ้ือชา้เกินไป อาจท าใหสิ้นคา้หมดก่อนก็จะท าใหเ้กิดการหยดุชะงกั หรือในทางกลบักนั ถา้
สินคา้ท่ีสั่งซ้ือมาเร็วเกินไป ก็จะท าใหสิ้นคา้อยูใ่นโกดงัหรือคลงัสินคา้มากเกินไป ซ่ึงสามารถกล่าว
ไดว้า่ จุดสั่งซ้ือสินคา้ซ ้ า (Reorder point) ส าหรับตวัแบบปริมาณการสั่งซ้ือประหยดัสุด ถือวา่ปเป็น
อุปสงคแ์ละเวลาน าในการสั่งซ้ือจนกระทัง่สินคา้มีค่าคงท่ี 
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รูปท่ี 2.7 แสดงจุดสั่งซ้ือสินคา้ซ ้ า, กรณีไม่มีสินคา้คงเหลือขั้นต ่า 
     (ท่ีมา : วมิาลิน เหล่าศิริถาวร, 2552) 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 แสดงจุดสั่งซ้ือสินคา้ซ ้ า, กรณีมีสินคา้คงเหลือขั้นต ่า 
     (ท่ีมา : วมิาลิน เหล่าศิริถาวร, 2552) 

 
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือ (Reorder Point: ROP) จะแบ่งการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
- การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือ กรณีความตอ้งการสินคา้และช่วงเวลาน ามีความแน่นอน, การ

วเิคราะห์จุดสั่งซ้ือ กรณีความตอ้งการสินคา้และช่วงเวลาน ามีความแน่นอน เป็นส่วนเพิ่มเติมในการ
วเิคราะห์ดว้ย EOQ ซ่ึงมีสมมติฐานวา่สินคา้จะเติมเตม็ทนัที หากความสามารถในการเติมเตม็สินคา้
หรือช่วงเวลาน ามีค่าคงท่ี จะค านวณจุดสั่งซ้ือไดด้งัน้ี 

สูตร ROP =  ค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงเวลาน า 
          =  D x LT 

โดยท่ี        ROP คือ จุดสั่งซ้ือ (Reorder Point) 
D  คือ ค่าเฉล่ียปริมาณความตอ้งการ (ช้ิน/เวลา โดยหน่วยของ            
                    เวลา ตอ้งเป็นหน่วยเดียวกบัหน่วยของเวลาน า) 

  LT คือ ช่วงเวลาน า (หน่วยเป็นเวลา) 
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- การวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือและปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั เม่ือมีความ
แปรปรวนของความตอ้งการสินคา้, ในกรณีท่ีมีความแปรปรวนหรือไม่แน่นอนเกิดข้ึนในส่วนของ
ปริมาณความตอ้งการสินคา้ จะส่งผลให้ปริมาณความตอ้งการจริงมีค่าสูงกวา่ปริมาณความตอ้งการ
เฉล่ีย ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัส ารองเพิ่มข้ึน เรียกว่า สินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความ
ปลอดภยั (Safety Stock: SS) ซ่ึงเป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีไวเ้พื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการขาด
แคลนสินคา้ส าหรับให้บริการลูกคา้ในช่วงระยะเวลาเติมเต็มสินคา้หรือช่วงเวลาน า (LT) ดงันั้นจุด
สั่งซ้ือสินคา้ (ROP) จะตอ้งเพิ่มข้ึนเท่ากบัปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั ดงัน้ี  
 
ROP = ค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงเวลาน า + ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั 
 

สินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยัจะช่วยลดความเส่ียงของการขาดแคลนสินคา้ใน
ช่วงเวลาน าหรือช่วงเวลาเติมเต็มสินค้าเท่านั้ น เน่ืองจากการมีปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อความ
ปลอดภยัมีผลโดยตรงต่อตน้ทุนการบริหารสินค้าคงคลงั ผูบ้ริหารสินค้าคงคลงัจะตอ้งค านึงถึง
ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงักบัตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือขาดแคลนสินคา้คงคลงั ดงันั้น
การก าหนดระดบัการให้บริการ (Service Level) จึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะระดบัการให้บริการสูง 
ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยัในช่วงเวลาน าเพิ่ม ตน้ทุนถือครองสินคา้คงคลงัสูง แต่ถา้
ระดบัการให้บริการต ่า ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยัในช่วงเวลาน าต ่า ตน้ทุนถือครอง
สินคา้คงคลงัต ่า 

 

 
 

รูปท่ี 2.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้คงเหลือขั้นต ่ากบัระดบัความเช่ือมัน่  
     (ท่ีมา : Bennard W.Taylor III and Rebert S. Russell, 2011) 
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จากรูป 2.9 ระดบัการให้บริการสามารถก าหนดเป็นลกัษณะของความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสท่ีปริมาณความตอ้งการสินคา้จะไม่สูงกว่าปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่ในช่วงเวลาน า (LT) 
หรืออีกนยัหน่ึงคือปริมาณสินคา้ท่ีมีอยูเ่พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลาเติมเต็มสินคา้ 
ดงันั้น การก าหนดระดบับริการไวท่ี้ร้อยละ 95 หมายความวา่ มีความน่าจะเป็นหรือโอกาส 95% ท่ี
ความตอ้งการสินคา้ของลูกค้าจะไม่มากไปกว่าปริมาณสินคา้คงคลังท่ีมีอยู่ในช่วงเวลาน า หรือ
โอกาสท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้แลว้ไม่มีสินคา้ในคลงัสินคา้เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีโอกาสเกิดข้ึนเพียงร้อยละ 5 นัน่คือ 

 

ระดบัการใหบ้ริการ = 100 เปอร์เซ็นต ์– โอกาสท่ีสินคา้ขาดแคลน 

 

ในการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือและปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั (Safety 
Stock) กรณีมีความแปรปรวนของความตอ้งการสินคา้ มีวธีิการค านวณดงัน้ี 

ROP  = Expected Demand During Lead Time + Safety Stock 
                   = ค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงเวลาน า + ZdLT    
 
โดยท่ี Z     คือ คะแนนมาตรฐาน (Z score) 
 d  คือ ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานความตอ้งการ 
 LT คือ ช่วงเวลาน า (Lead time) 
 dLT คือ ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของความตอ้งการในช่วงเวลาน า 

 

2. นโยบายจุดสั่งซ้ือและระดบัสั่งซ้ือ (s,S) 

 
รูปท่ี 2.10 นโยบายจุดสั่งซ้ือและระดบัสั่งซ้ือ (s,S) 

(ท่ีมา: พฒันพงศ ์อริยสิทธ์, 2553) 
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จากรูปท่ี 2.10 นโยบายจุดสั่งซ้ือและระดบัสั่งซ้ือ (s,S) ซ่ึงนโยบายน้ีมีจุดควบคุมอยู ่2 
จุด คือ จุดสั่งซ้ือ (s) และ ระดบัสั่งซ้ือ (S) การสั่งซ้ือเกิดข้ึนเม่ืออะไหล่คงคลงัลดลงมาถึงจุดสั่งซ้ือ 
(s) และสั่งซ้ืออะไหล่เขา้มาจนถึงระดบัควบคุม (S) ระบบน้ีเรียกอีกอยา่งวา่ ระบบจุดต ่าสุด - สูงสุด 
(Min  -Max) นัน่เอง และระดบัสั่งซ้ือน้ีผูท่ี้ควบคุมอะไหล่คงคลงัตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายในการ
ทบทวนดว้ยวา่คุม้หรือไม่ โดยมีวธีิหาค่าจุดสั่งซ้ือ (s) และ ระดบัสั่งซ้ือ (S) 

 

จากสูตร  S = s +Q  
 
การค านวณเร่ิมจากการหาปริมาณสั่งซ้ือ (Q) และ จุดสั่งซ้ือ (s) ซ่ึงไดอ้ธิบายไปแลว้ใน

หวัขอ้ 2.1.7 แลว้น าค่าปริมาณสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือท่ีค านวณไดไ้ปแทนค่าในสูตรขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าว
มาเพื่อหาค่าระดบัสั่งซ้ือ (S) 

 
2.1.8 ดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานของการจดัการอะไหล่คงคลงั 
ดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ของการจดัการอะไหล่

คงคลงัเป็นการวดัผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ของอะไหล่คงคลงั 
ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปขอ้มูลเชิงประมาณเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยสามารถวดัผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

 
1. มูลค่าอะไหล่ทั้งหมดในคลงัสินคา้ 
 
อตัราส่วนระดบัอะไหล่พร้อมใช ้ = จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีเบิกได ้                         x 100 
             จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีขอเบิกในช่วงเวลาท่ีประเมิน 
 
อตัราส่วนระดบัอะไหล่พร้อมใช ้เป็นการวดัผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการเก็บอะไหล่ตรง 

กบัความตอ้งการหรือไม่ ถา้อตัราส่วนสูง หมายถึง หน่วยงานมีการเก็บอะไหล่ตรงกบัความตอ้งการ 
 

 
2. อตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้(Stock Out Rate) 
 
อตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้  =  จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีเบิกไม่ได ้             x 100 
             จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีขอเบิกในช่วงเวลาท่ีประเมิน 
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อตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้เป็นการวดัการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัเก็บอะไหล่ 
เพียงพอหรือไม่ หรือมีรายการอะไหล่อยูใ่นคลงัแต่ปริมาณไม่ครบตามตอ้งการ ถา้อตัราส่วนสูง
หมายความวา่ จดัเก็บอะไหล่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 
3. มูลค่าอะไหล่ทั้งหมดในคลงัสินคา้ (Spare part cost) 
  
มลูค่าอะไหล่ทั้งหมดในคลงัสินคา้ =  มลูค่าอะไหล่ท่ีจดัเก็บในแต่ละรอบเดือน x ราคาต่อหน่วย 
  

2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ระบบการบริหารและจดัการวสัดุคงคลงัท่ีมีการด าเนินการในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ 

ไดมี้ผูท้  าการศึกษาโดยน าทฤษฎีและหลกัการท่ีเหมาะสมมาก าหนดเป็นแบบจ าลองท่ีสอดคลอ้งกบั
ลักษณะการท างานของแต่ละองค์กรเหล่านั้น ซ่ึงมีงานวิจัยและบทความหลายๆฉบบั มีความ
สอดคล้องกับหัวข้อการค้นควา้แบบอิสระท่ีจดัท า จึงได้น าผลงานท่ีปรากฏมาแล้วเหล่านั้นมา
ท าการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการค้นควา้คร้ังน้ี โดยบทความและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

1. งานวิจยัและบทความท่ีมีการประยุกต์ใช้รูปแบบแบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด หรือ 
EOQ 

ในการบริหารจดัการวสัดุคงคลงั หลงัจากท่ีไดมี้การแบ่งประเภทของวสัดุคงคลงัออกเป็น 
ABC แลว้ การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปจะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบของการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม
อนัจะท าให้เกิดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด โดยรูปแบบของการสั่งซ้ือแบบประหยดัท่ีสุดหรือ EOQ 
ไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย ดงัปรากฏในผลงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

น.ท.ชยัยงค ์  สุขศรีสมบูรณ์ (2551) ไดท้  าการศึกษาระบบการจดัการพสัดุคงคลงั ส าหรับ
คลงัยากองทพัอากาศ เพื่อลดปัญหาความไม่สมดุลของรายการยาและเวชภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นคลงัพสัดุ 
โดยปัญหาท่ีพบจากการศึกษาคือ ยาบางชนิดมีปริมาณจดัเก็บในคลงัพสัดุมากเกินความจ าเป็นใน
ขณะท่ียาบางชนิดมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการผูป่้วย ดงันั้นจึงไดน้ าแบบจ าลองการจดัการวสัดุ
คงคลงัแบบ ABC และการวิเคราะห์ความส าคญัของพสัดุในคลงัด้วยวิธีการจ าแนกกลุ่มตาม
ความส าคญัแบบ VEN โดยแบบจ าลองการบริหารยาคงคลงัท่ีได้จดัท าข้ึนน้ีจะด าเนินการโดย
ค านวณหา EOQ เพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั, ก าหนดระดบัของ Safety Stock เพื่อให้
มีปริมาณยาคงคลงัส ารองเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน และการก าหนดจุด Re-Order Point 
เพื่อท่ีจะได้ท าการสั่งซ้ือเม่ือปริมาณยาคงคลงัลดลงจนถึงระดบัท่ีตอ้งสั่งซ้ือ โดยหลงัจากท่ีได้
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ด าเนินการศึกษาและปรับปรุงระบบการจดัการพสัดุคงคลงัของคลงัยากองทพัอากาศแลว้ ผลการ
ด าเนินการสามารถท าให้ค่าใช้จ่ายในการจดัการพสัดุคงคลงัลดลง 25.97% และยงัสามารถลด
มูลค่าเฉล่ียของยาท่ีเก็บไวค้งคลงัลงจากเดิม 34.65%  

และในลกัษณะของการควบคุมช้ินส่วนอะไหล่ของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิต 
สุพรรณ์ ทองเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาระบบการตดัสินใจการจดัการอะไหล่คงคลงั กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตขนมเบเกอร่ี ซ่ึงมีการผลิตแบบต่อเน่ืองโดยการผลิตจะใช้เคร่ืองจกัรเป็นหลกั ท าให้
ตอ้งมีการจดัเก็บอะไหล่ไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุงเป็นจ านวนมาก ท่ีผา่นมาการควบคุมอะไหล่จะเป็น
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ซ่ึงอาศยัประสบการณ์ในการก าหนดจ านวนช้ินส่วนอะไหล่ส ารอง
โดยการก าหนดปริมาณอะไหล่สูงสุดและต ่าสุดในคลงัพสัดุของอะไหล่ในแต่ละรายการ โดย
ปริมาณต ่าสุดจะพิจารณาจากระยะเวลาในการส่งมอบ ในการควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัจะท าโดย
การตรวจนับสินคา้ทุกรายการทุกวนั จึงได้ท าการปรับปรุงระบบโดยมีขอบเขตของการศึกษา
เฉพาะกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการเคล่ือนไหวเท่านั้นโดยจะน าข้อมูลของอะไหล่ดังกล่าวมาจดักลุ่ม
ความส าคญัเป็น A,B,C โดยมีการพิจารณากลุ่มอะไหล่ท่ีมีมูลค่าไม่สูงแต่มีความส าคญัสูงให้อยูใ่น
กลุ่ม A ดว้ยเช่นเดียวกนั ในการก าหนดนโยบายการสั่งซ้ือนั้นไดมี้การศึกษาลกัษณะพฤติกรรม
การเบิกใช้งานช้ินส่วนอะไหล่ว่ามีความต้องการคงท่ีหรือมีความแปรผนัโดยการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิความแปรปรวนของช้ินส่วนอะไหล่ในแต่ละรายการ นอกจากนั้นในการก าหนดค่า 
Safety stock ตอ้งมีการทดสอบการแจกแจงของปริมาณการใช้ซ่ึงผลของการทดสอบสรุปไดว้่า
สามารถใชแ้บบจ าลอง EOQ ในการควบคุมอะไหล่คงคลงัได ้และเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ
ประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีไดอ้อกมาจึงไดมี้การออกแบบและพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในรูปแบบของซอฟแวร์ซ่ึงถูกเขียนดว้ยภาษาพีเอชพี(PHP) เพื่อใช้
ทดแทนการบนัทึกและเก็บข้อมูลการจดัการช้ินส่วนอะไหล่คงคลังด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel. และในกรณีของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีความหลากหลายของเคร่ืองจกัร จิรายุทธ คิ้วเท่ียง 
(2551) ท่ีได้ท าการศึกษาระบบการบริหารสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ซ่อมบ ารุง กรณีศึกษา 
บริษัทผลิตเคร่ืองด่ืมประเภทขวดแก้ว SG จ ากัด ซ่ึงมีการใช้เคร่ืองจักรหลายประเภทใน
กระบวนการผลิตโดยมีการส ารองช้ินส่วนอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุงมากถึง 3000 รายกวา่ แต่
วิธีการควบคุมดูแลท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอนท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
อะไหล่ท่ีจ าเป็นในขณะเดียวกนัก็มีอะไหล่บางรายการท่ีมีการส ารองไวใ้นปริมาณท่ีมากเกินความ
ตอ้งการอนัเป็นสาเหตุให้เกิดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาท่ีสูงจึงไดน้ าเทคนิคการวิเคราะห์
แบบ ABC มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบการสั่งซ้ือและการส ารองช้ินส่วนอะไหล่ท่ีจ าเป็นต่อ
การซ่อมบ ารุงให้มีเพียงพอต่อความต้องการในขณะท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต ่าสุด ซ่ึง
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ด าเนินการโดยการพยากรณ์ความตอ้งการอะไหล่, การค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัโดย
ใชต้วัแบบ EOQ ตลอดจนการก าหนดจุดท่ีตอ้งสั่งซ้ือ ซ่ึงผลจากการด าเนินการท าให้สามารถลด
ตน้ทุนรวมในการเก็บรักษาช้ินส่วนอะไหล่จากเดิม 1.67% ต่อปี  

ไม่เฉพาะแต่เพียงประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต ในการควบคุมวสัดุคงคลงัในลกัษณะ
ของการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้เพื่อรอการจ าหน่ายหรือน าไปให้บริการก็ไดมี้การน าหลกัการการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัไปประยกุตใ์ชด้งัปรากฏในผลงานของ กิติยาวดี โคกหงส์, เขมิสรา อศัวพฤฒิ
พงศ์ และ พรชนก วงศ์สนิท (2552) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาการบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อเพิ่มผลการ
ด าเนินงานของร้านนิวสตาร์ 4x4 โปรชอป โดยสภาพของปัญหาท่ีพบจากการศึกษาในคร้ังแรกคือ
ทางร้านไม่มีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นระบบจึงส่งผลท าให้เกิดสินคา้ท่ีลา้สมยัตกคา้ง
อยูใ่นสตอ๊กเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นการขาดการวางแผนการสั่งซ้ือท าให้เกิดปัญหาการสั่งซ้ือ
ซ ้ าซ้อนอนัเป็นสาเหตุท าให้ตน้ทุนในการด าเนินการของทางร้านสูงข้ึน แนวทางการปรับปรุง
ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของร้านนิวสตาร์ 4x4 โปรชอปเร่ิมตน้จากการจดัท า 5ส เพื่อ
สะสางสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวโดยได้คดัแยกออกมาและน ามาจดัเป็นสินคา้โปรโมชั่นลด
ราคา เพื่อช่วยระบายต๊อกและลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษารวมถึงเพื่อเป็นการลดตน้ทุนจมท่ีเกิด
จากการมีสินคา้ท่ีตกรุ่นท่ีมีมูลค่าสูงอยูใ่นสต๊อกมากเกินไป จากนั้นไดท้  าการจดักลุ่มสินคา้ท่ีมีอยู่
ในรายการทั้งหมดโดยใชแ้บบจ าลอง ABC โดยก าหนดการควบคุมการสั่งซ้ือและปริมาณสินคา้
คงคลังโดยใช้ทฤษฎี EOQ ผลจากการปรับปรุงท าให้ต้นทุนสินค้าค้างสต๊อกลดลง 12.61% 
นอกจากนั้นยงัมีผลงานของ มีนา หิรัญประทีบ (2550) ท่ีไดจ้ดัท าโครงงาน การบริหารจดัการ การ
สั่งซ้ืออะไหล่รถโดยการใช้ตวัแบบสินคา้คงคลงั ของบริษทั ยนต์ประทีป เอ็นจิเนียร่ิงจ ากดั ซ่ึง
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายอะไหล่รถแทรกเตอร์ จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อใชใ้นการ
จดัท าโครงงาน พบว่าปัญหาท่ีบริษทัประสบก็คือ ปัญหาตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของ
บริษทัสูงเน่ืองจากมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมียอดจ าหน่ายสูงมาเก็บไวใ้นสต๊อกเป็นจ านวนมากแต่ขาด
ระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีดี ท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงินเน่ืองจากรายการ
สินคา้เหล่านั้นเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง ในขณะท่ีบริษทัด าเนินกิจการโดยการให้เครดิตกบัลูกคา้ใน
การช าระค่าสินคา้ ดงันั้นจึงไดมี้การน ารูปแบบการจดักลุ่มรายการสินคา้คงคลงัแบบ ABC มาท า
การแยกประเภทของสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในรายการสต๊อกเพื่อน ามาก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุดโดยใช้แบบจ าลอง EOQ รวมถึงการก าหนดจุดสั่งซ้ือ เพื่อท่ีจะสามารถก าหนด
รายการสินคา้ท่ีตอ้งมีการควบคุมอย่างเขม้งวดซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนิน
กิจการ เช่นเดียวกบัผลงานการคน้ควา้แบบอิสระของ อุษณีย ์วงคก์อง (2554) ท่ีไดท้  าการคน้ควา้
แบบอิสระในหัวขอ้ การจดัการสินคา้คงคลงัของร้านจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ขนาดเล็ก จากการ
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รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาอิสระพบวา่ปัญหาของทางร้านคือไม่มีระบบบริหารจดัการวสัดุ
คงคลงัท่ีชดัเจน โดยสภาพการท างานก่อนการด าเนินการปรับปรุงจะไม่มีมีการจดัแยกสินคา้ให้
เป็นหมวดหมู่ สินคา้หลายๆรายการจะถูกจดัเก็บปะปนกนัตามพื้นท่ี ท่ีมีอยูใ่นร้าน นอกจากน้ียงัมี
การกระจายสินคา้บางส่วนไปจดัเก็บไวย้งัโกดงัและท่ีบา้นของของเจา้ของกิจการท าให้การตรวจ
นับจ านวนสินค้าท่ีมีอยู่ในสต๊อกทั้งหมดท าได้ยาก การน าเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไขในการ
คน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ไดมี้การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคต่างๆดงัต่อไปน้ี เทคนิคการแบ่งหมวดสินคา้
ตามหลกั ABC, เทคนิคการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม EOQ, เทคนิคการหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุนต่อช่วงเวลาต ่าท่ีสุด Silver Meal, เทคนิคการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re-Order 
Point) ผลการด าเนินการสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงัลงไดป้ระมาณ 130,000 
บาทต่อปี 

 
2. งานวจิยัและบทความท่ีมีการก าหนดรูปแบบการสั่งซ้ือโดยการพยากรณ์ 
นอกเหนือไปจากการใชรู้ปแบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด หรือ EOQ แลว้ การใช้เทคนิค

ของการพยากรณ์ความตอ้งการใชง้านวสัดุคงคลงัก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีมกัจะถูกเลือกใชใ้นกรณี
ของการสั่งซ้ือท่ีมีปริมาณและความถ่ีไม่คงท่ี ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงไวใ้นผลงานวิจยัของ ปารเมศ ชุติมา 
และ สุทศัน์ รัตนเก้ือกงัวาน (2551) ไดท้  าการวิจยัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
ส าหรับบริษทัให้บริการซ่อมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการด าเนินงานในการควบคุม
การจดัเก็บช้ินส่วนและอุปกรณ์อะไหล่ท่ีบริษทัใชอ้ยูเ่ดิมจะอาศยัประสบการณ์ของผูรั้บผิดชอบใน
การสั่งซ้ือ แต่เน่ืองจากวา่ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์บริษทัไดใ้ห้บริการซ่อมแซม มีลกัษณะเป็นสินคา้
เทคโนโลยดีงันั้นจึงมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงในเร่ืองของปริมาณความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา
ท าให้การคาดการณ์หรือการพยากรณ์ปริมาณอะไหล่คงคลงัท าได้ค่อนขา้งยาก จึงท าให้ปัญหาท่ี
บริษทัน้ีประสพคือ การมีอะไหล่บางชนิดมากเกินไปท าให้เวลาสินคา้ในรุ่นนั้นตกรุ่นหรือลา้สมยั
รายการอะไหล่ท่ีจดัเก็บไวส้ าหรับสินคา้รุ่นนั้นก็จะไม่มีการเคล่ือนไหว ท าให้ผูรั้บผิดชอบเปล่ียนมา
ท าการสั่งซ้ือเม่ืออะไหล่ท่ีตอ้งการหมดจากตอ๊กแลว้เท่านั้น แต่กลบัท าให้เกิดปัญหาการส่งมอบงาน
ให้กบัลูกคา้ไม่ทนัตามเวลาท่ีก าหนดเน่ืองจากตอ้งรออะไหล่ท่ีจะใช้ในการซ่อม แนวทางในการ
ปรับปรุงท่ีถูกใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ีเร่ิมจาก การท ากิจกรรม 5ส เพื่อสะสางรายการอะไหล่ท่ีตกรุ่น
และไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้งานออกจากสต๊อกรวมถึงการจดัป้ายช่ือรหัสเพื่อจดักลุ่มของอะไหล่
ในสต๊อกให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการเบิกจ่ายและติดตามการเคล่ือนไหวของอะไหล่คงคลงั 
จากนั้นไดท้  าการจดัความส าคญัของอะไหล่ดว้ย Multi Criteria ABC analysis โดยพิจารณาตวัแปร
หลกั 3 ตวัไดแ้ก่ มูลค่าต่อหน่วย(Unit cost), มูลค่าการใชใ้นรอบปี(Annual usage) และช่วงเวลาน า
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(Lead time) หลงัจากท่ีอะไหล่ถูกจดักลุ่มตามความส าคญัแลว้ก็จะถูกก าหนดรูปแบบความตอ้งการ
ของอะไหล่เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ โดยรูปแบบของความตอ้งการใชง้าน
ไดถู้กจ าแนกออกเป็น 4 ลกัษณะคือ Smooth, Erratic, Intermittent, Lumphy. ซึงหลงัจากไดพ้ิจารณา
แลว้พบว่า รายการอะไหล่ท่ีตอ้งการควบคุมส่วนใหญ่จะมีลกัษณะความตอ้งการใช้งานเป็นแบบ 
Lumphy คือ มีความตอ้งการใช้งานไม่บ่อยและมีความแปรปรวนของปริมาณความตอ้งการสูง 
ดงันั้นนโยบายในการบริหารอะไหล่คงคลงัจึงก าหนดให้ท าการสั่งซ้ือแบบ Order up to คือ สั่งซ้ือ
เขา้มาแทนอะไหล่ท่ีถูกเบิกออกไป ส าหรับรายการอะไหล่ท่ีเป็น Lumphy ส่วนในรายการอะไหล่ท่ี
สามารถใชไ้ดก้บัผลิตภณัฑ์หลายๆรุ่นให้ท าการควบคุมสต๊อกแบบ High-Low Limit โดยรูปแบบ
ของการพยากรณ์ท่ีถูกน ามาใช้ในการก าหนดระดบัควบคุมของจ านวนอะไหล่ในคลงัจึงใช้การ
พยากรณ์ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียและวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ผลท่ีไดรั้บหลงัการปรับปรุงท าให้
มูลค่าเฉล่ียของอะไหล่คงคลงัลดลง 29.88% และยงัสามารถลดการส่งมอบงานซ่อมไม่ทนัก าหนด
ลงได ้5.25%   ตวัอยา่งอ่ืนไดแ้ก่ผลงานวิจยัของ ปณิธาน พีรพฒันาและ สุรภา คุณบวั (2554) ไดท้  า
การวิจยัในหัวขอ้ การปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจัดการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัธุรกิจ
การค้าปลีกและค้าส่งอุปกรณ์เคร่ืองชั่ง โดยปัญหาท่ีพบจากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของการ
ด าเนินการ จดัการสินคา้คงคลงั คือ การขาดระบบบริหารจดัการท่ีดีท าให้ไม่ทราบถึงปริมาณสินคา้
ท่ีแน่นอน ของสินคา้คงเหลือในสต๊อก จึงท าให้มีสินคา้บางรุ่นส ารองอยู่ในโกดงัเก็บสินคา้มาก
เกินไป ในขณะท่ีบางรุ่นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท าให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการท าการคา้ 
โดยวิธีการเดิมท่ีใช้อยู่จะใช้วิธีนบัจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยู่เม่ือถึงก าหนดท่ีจะสั่งซ้ือเพิ่มโดยอาศยั
ประสบการณ์ในการคาดคะเนจ านวนสินคา้ท่ีจะสั่งเขา้มาเพิ่ม ซ่ึงเหตุผลท่ีท าให้ไม่สามารถทราบ
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีแน่นอนได้เน่ืองจากวิธีการจดัเก็บสินคา้จะใช้ลักษณะจดัเรียงตามความ
สะดวกโดยไม่มีการแยกประเภทหรือชนิดของสินคา้ท าให้เสียเวลาในการคน้หา หรือเกิดความ
สับสนในการนบั ในการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดมี้การน าหลกัการ การ
จดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC มาใชว้ิเคราะห์ ตลอดจนการค านวณหาปริมาณจดัเก็บท่ีเหมาะสม
โดยใชแ้บบจ าลอง EOQ และการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้โดยใชเ้ทคนิค ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี,การ
ปรับเรียบแบบเอก็โพเนนเชียล นอกจากนั้นยงัมีการจดัผงัพื้นท่ีการจดัเรียงสินคา้ในโกดงั ท าให้ผลท่ี
ไดห้ลงัการปรับปรุงสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัในกลุ่ม A ลงได ้75.92%  

 
3. งานวจิยัและบทความท่ีมีการด าเนินการโดยใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ 

สรณธร ไกรภิญญามาศ และอรรถกร เก่งพล (2554) ไดท้  าการวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธการสั่งซ้ือวสัดุ
โดยใชก้รณีศึกษาของ การสั่งซ้ือวสัดุในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ โดยสภาพปัญหาปัจจุบนัของ
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บริษทัท่ีถูกใช้เป็นกรณีศึกษาคือ ไม่มีหลกัเกณฑ์ในการควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีชัดเจน โดย
พบว่าการวางแผนการสั่งซ้ือของบริษทัจะด าเนินการโดยอาศยัประสบการณ์ของผูว้างแผนและ
ขอ้มูลการสั่งซ้ือยอ้นหลงัมาประกอบการพิจารณาในการก าหนดแผนการสั่งซ้ือ จึงเป็นสาเหตุของ
การเกิดปัญหาวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน หรือบางคร้ังก็เกิดปัญหาของการมีวตัถุดิบ
สะสมในคลังสินคา้มากเกินความตอ้งการ นอกจากน้ีลกัษณะของการสั่งซ้ือของบริษทัยงัมีการ
สั่งซ้ือเป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากแผนการสั่งซ้ือท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผนเดิมมากถึง 6% ซ่ึงเหตุผล
ของการสั่งซ้ือในกรณีพิเศษน้ีเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการวสัดุในแต่ละ
ช่วงเวลา ดงันั้นในงานวิจยัฉบบัน้ีจึงจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือวสัดุ
ในแต่ละช่วงเวลาท่ีเหมาะสมโดยมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการสั่งซ้ือและการจดัการวสัดุคงคลงัน้อย
ท่ีสุด ในการด าเนินการวิจัยจึงได้มีการพฒันาแบบจ าลองทางคณิตศาตร์ท่ีมีพื้นฐานมาจากวิธี
ก าหนดการพลวตัรของแวกเนอร์-วิทธิน (Wagner-Within Algorithm: WW) มาประกอบกบั
หลกัการระบบสินคา้คงคลงัประเภทหลายรายการจากหลายคลงัสินคา้ (Multi-Item Multi Source: 
MIMS)เพื่อก าหนดระดบัความส าคญัของวสัดุในแต่ละรายการท่ีถูกจดักลุ่มตามระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงั ABC โดยแบบจ าลองท่ีไดก้ าหนดข้ึนมาน้ีไม่ไดถู้กประยกุตใ์ชง้านจริง แต่จะใชว้ิธีการ
จ าลองสถานการณ์โดยการน าขอ้มูลความตอ้งการวสัดุและแผนการสั่งซ้ือในไตรมาสท่ี 4 มาใชใ้น
การประเมินแบบจ าลอง จากการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการด าเนินการจริงในไตรมาสท่ี 4 กบั
ผลลพัธ์ท่ีค  านวณไดจ้ากแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถสรุปไดว้า่ หากมีการน าแบบจ าลองท่ีได้
จดัท าข้ึนมาน้ีไปประยุกตใ์ช้งานจริงจะสามารถลดค่าใชจ่้ายโดยรวมไดถึ้ง 19.42% และในงานวิจยั
ของ Benito E. Flores, David L. Olson, and V. K. Dorai  (2535;1992) ไดท้  าการวิจยัในหวัขอ้ 
Management of Multi criteria Inventory Classification โดยไดป้ระยุกต์ใชห้ลกัการ Analytic 
Hierarchy Process (AHP) หรือ กระบวนการวิเคราะห์และจดัระบบตามล าดบัชั้นของความส าคญั 
ในการบริหารจดัการวสัดุคงคลงัประเภทเวชภณัฑ์ส้ินเปลือง(ใช้แล้วทิ้ง) ของแผนกบ าบดัโรคท่ี
เก่ียวกับระบบทางเดินหายใจในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง โดยมีแนวความคิดท่ีว่า  ในระบบ
อุตสาหกรรมท่ีมีใชเ้ทคโนโลยสูีงนั้นมีการควบคุมวสัดุคงคลงัโดยค านึงถึงงบประมาณรายจ่ายต่อปี
เป็นหลักซ่ึงความส าคัญจะมุ่งประเด็นไปท่ีรายการวสัดุคงคลังท่ีมีราคาสูงซ่ึงถ้าตกรุ่นไปจะมี
ผลกระทบโดยตรงกับต้นทุนค่าใช้จ่ายขององค์กร แต่ในขณะเดียวกันถ้าเป็นหน่วยงานทาง
การแพทยม์กัจะใหค้วามส าคญักบัเวชภณัฑ์และอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นในการรักษาชีวิตของผูป่้วย
มากกว่าตน้ทุนค่าใช้จ่าย ซ่ึงถ้าตอ้งการให้การควบคุมวสัดุคงคลงัของหน่วยงานทางการแพทย์
สามารถตอบสนองต่อความส าคญัของเวชภณัฑ์คงคลงัและการควบคุมตน้ทุนค่าใช้จ่ายตอ้งมีการ
เพิ่มเกณฑ์ในการจดัล าดบัความส าคญันอกเหนือไปจากการจดัประเภทของเวชภณัฑ์คงคลงัตาม
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ระบบบริหารจดัการวสัดุคงคลงัแบบ ABC ซ่ึงใชก้นัตามปกติ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการโดยจดั
กลุ่มเวชภณัฑส้ิ์นเปลืองของแผนกบ าบดัโรคท่ีเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจตามมูลค่าต่อการใชง้าน
ต่อปีในรูปแบบของการบริหารจดัการวสัดุคงคลงัแบบ ABC ก่อนแลว้จึงน ามาให้น ้ าหนกัคะแนน
ความส าคญัโดยจะมีการก าหนดค่าของตวัแปรตามความส าคญัของเวชภณัฑ์และนอกจากนั้นยงัตอ้ง
น าเวลาน า (Lead time) มาใช้ในการก าหนดน ้ าหนักความส าคญัดว้ย ผลจากการก าหนดระดบั
ความส าคญัโดยน ้ าหนกัคะแนนท าให้มีรายการเวชภณัฑ์คงคลงัท่ีถูกปรับล าดบัความส าคญัจาก B 
ข้ึนมาเป็น A จ านวน 6 รายการ และจาก C ข้ึนมา B จ านวน 5 รายการ ในขณะท่ีรายการเวชภณัฑ์ท่ี
เคยมีระดบัความส าคญัอยูท่ี่ A ก็ถูกปรับลดลงมาเป็น B และ C จ านวน 6 รายการเช่นเดียวกนั ท าให้
สามารถบริหารจดัการวสัดุคงคลงัไดท้ั้งในแง่ของการควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายและระดบัความส าคญั
ท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านให้เกิดความสมดุลมากยิ่งข้ึน หรือในแนวคิดท่ีจะอ านวยความสะดวกในการ
ใช้แบบจ าลองการบริหารจดัการวสัดุคงคลงัโดยใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ Maladen Bosnjakovic 
(2553;2010) ไดน้ าเสนอบทความทางวิชาการเร่ือง Multi criteria Inventory Model for Spare part 
โดยท าการออกแบบจ าลองการควบคุมวสัดุคงคลงัท่ีน าตวัแปรต่างๆได้แก่ มูลค่าการใช้งานของ
ช้ินส่วนอะไหล่(จดักลุ่มยอ่ยเป็น ABC) , ระดบัความส าคญัของช้ินส่วนอะไหล่ ( VED , V=Vital, 
E=Essential, D=Desirable) และความถ่ีของการใชง้าน (FSN, F=ใชง้านบ่อย, S=ใชง้านนอ้ย, N=
นานๆคร้ัง) ซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปรหลกัน้ีจะถูกน ามาก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแต่ละตวัท าให้มิติ
ของการควบคุมวสัดุคงคลงัเป็นไปในเชิงลึกและซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนส่งผลท าให้การควบคุมปริมาณ
วสัดุคงคลงัท าไดอ้ย่างรัดกุม แต่ดว้ยความซับซ้อนของเง่ือนไขจึงตอ้งมีการออกแบบซอฟแวร์มา
ช่วยในการค านวณ เพื่อให้สะดวกต่อการปฏิบติังานจริง และในผลงานของ ขนิษฐา สง่างาม และ 
ธนญัญา วสุ (2549) ไดท้  าการวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี Weighted Linear 
Optimization โดยวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนัทางดา้นราคาของสินคา้ประเภท
หลอดไฟฟ้า ซ่ึงท าไดโ้ดยการลดตน้ทุนท่ีเกิดจากวสัดุคงคลงั โครงร่างพื้นฐานของการด าเนินการจะ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์แบบ EDA ในการจดักลุ่มวสัดุคงคลงัออกเป็น ABC ซ่ึง
มุ่งเนน้ไปท่ีการควบคุมวสัดุท่ีมีมูลค่าสูงและเพิ่มความซบัซ้อนของเง่ือนไขในการจดักลุ่มโดยการ
เพิ่มน ้ าหนกัความส าคญัของวสัดุในแต่ละรายการ(มาก,ปานกลาง,นอ้ย) โดยการน าปัจจยัอ่ืนๆเขา้
มาร่วมในการพิจารณา โดยหลกัการด าเนินการในลกัษณะ Multi criteria น้ีจะมีการวิเคราะห์ปัจจยั
น าเขา้จ านวนมาก (Input) ท่ีให้ผลลพัธ์ (Output) ดีท่ีสุด ส่งผลท าให้การจดักลุ่มของวสัดุแบบ ABC 
มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 


