
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การปรับปรุงการจดัการสินค้าคงคลังส าหรับอะไหล่รถโดยสาร 
กรณีศึกษา ไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการและขั้นตอนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงแผนผงัแสดงล าดบัขั้นตอนการศึกษาวจิยั 
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3.1 รายละเอยีดของการด าเนินการวจัิย  
3.1.1 การศึกษาสภาพทัว่ไปของการควบคุมอะไหล่คงคลงัและเก็บรวมรวมขอ้มูล 
1. ท าการการส ารวจสภาพทัว่ไปและศึกษากระบวนการจดัการอะไหล่คงคลงัของแผนก

ฝ่ายซ่อมบ ารุงยานยนต ์ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้คงคลงัอะไหล่ของบริษทั โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 1 ปี หรือ 

12 เดือน (มกราคม-ธันวาคม พ.ศ 2555) ของช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองยนต์ Model G4 ขอ้มูลท่ี
ท าการศึกษา เช่น  

- รายช่ืออะไหล่ 
- มูลค่าของอะไหล่แต่ละรายการ 
- ปริมาณอะไหล่ในคลงั  
- ขอ้มูลระยะเวลาในการไดรั้บอะไหล่จากผูข้าย 
 - ปริมาณการเบิก-จ่ายอะไหล่ประจ าเดือน  
- มูลค่าของการสั่งซ้ือ 
 
3.1.2 การวเิคราะห์เพื่อจดักลุ่มความส าคญั ABC โดยใชปั้จจยัหลายๆตวั (Multiple Criteria 

ABC classification)   
การวิเคราะห์ความส าคัญของกลุ่มของช้ินส่วนอะไหล่จะใช้หลักเกณฑ์หลายๆปัจจัย 

(Multiple Criteria) และท าการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั และท าการ
วิเคราะห์โดยการใช้หลกัการถ่วงน ้ าหนกั (Weight Analysis) เพื่อจดักลุ่มสินคา้อะไหล่ตามล าดบั
ความส าคญั ปัจจยัท่ีน าใช้ในการวิเคราะห์ก าหนดจากผูจ้ดัการแผนกและหัวหนา้แผนกซ่อมบ ารุง
ยานยนต ์ซ่ึงปัจจยัท่ีใชจ้ะมีทั้งหมด 4 ปัจจยั คือ  

1. ราคาต่อหน่วย (บาท)     
2. ความส าคญั (1 ส าคญัมาก คือ มีผลกระทบสูงมาก ในกรณีท่ีอะไหกลุ่มน้ีขาดสต๊อกจะ

ส่งผลใหร้ถไม่สามารถใหบ้ริการได,้ 0.5 ปานกลาง คือ มีผลกระทบแต่ไม่ร้ายแรง ในกรณีท่ีช้ินส่วน
อะไหล่กลุ่มน้ีขาดสต๊อกจะส่งผลต่อ สมรรถนะหรือประสิทธิภาพบางอย่างของรถลดลง แต่ยงั
สามารถใหบ้ริการได,้ 0.01 นอ้ย คือ มีผลกระทบต ่า หรือแทบจะไม่มีผลกระทบเลย) 

3. ระยะเวลาการสั่งซ้ือ (วนั) 
4.  มูลค่าการใช ้(บาท) 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์เพื่อจดักลุ่มความส าคญั ABC โดยใชปั้จจยัหลายๆตวัออกเป็นขั้นตอน
ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1. การค านวณหาล าดบัความส าคญัของเกณฑแ์ต่ละตวั  
จะพิจารณาเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ต่างๆ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ที

ละคู่ (Pair wise Comparison) และท าการแทนค่าดว้ยตวัเลขตามอตัราส่วนเพื่อบอกระดบัค่าของ
ความส าคญัโดยมีความส าคญัของตวัเลข 1-9 เพื่อระบุระดบัความส าคญั 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงรูปแบบการเปรียบเทียบความส าคญัทีละคู่ (Pair wise Comparison) 
(ท่ีมา: อภิชาต โสภาแดง, 2552) 

 
2. เม่ือไดผ้ลการเปรียบเทียบคะแนนของเกณฑ์แต่ละตวัแลว้ จะน ามาค านวณหาค่าน ้ าหนกั

ของแต่ละเกณฑ์ดว้ยการหาค่า Geometric Mean และค่าน ้ าหนกัพิจารณาจากค่า การ Geometric 
Mean ของแต่ละเกณฑ์ต่อค่า Geometric Mean รวมทุกหลกัเกณฑ์ แลว้ท าการหาค่ารากท่ี 2 จ านวน
เท่ากบัจ านวนของเกณฑ ์แลว้ปรับค่าโดยน าค่าผลรวมของผลในแต่ละเกณฑ์ แลว้น าผลรวมไปหาร
แต่ละตวั ดงัแสดงตวัอยา่งในรูปท่ี 3.2 

 

 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงตวัอยา่งการค านวณหาหาค่า Geometric Mean และค่าน ้าหนกัแต่ละเกณฑ ์
(ท่ีมา: อภิชาต โสภาแดง, 2552) 
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3. ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency Check) การตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง จะน าเอาทุกเกณฑ์มาตรวจสอบ โดยการหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ล
การวเิคราะห์ออกมามีความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ความสอดคลอ้งของขอ้มูลจะตอ้ง
ตรวจสอบจากค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, CR) วา่ยอมรับไดห้รือไม่ 

4. การหาค่าถ่วงน ้าหนกั (Weight Score) 
หลงัจากท่ีเราไดท้ราบถึงค่าน ้าหนกั ของเกณฑแ์ต่ละตวัแลว้ ล าดบั ขั้นตอนต่อไปคือการน า

ค่าน ้าหนกัท่ีได ้มาใชง้าน โดยในการถ่วงน ้าหนกั ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
- ปรับค่าตวัแปรของทุกตวัให้มีลกัษณะขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี มี

ตวัแปรหน่ึงตวั คือ ความส าคญัของอะไหล่ ท่ีไม่ใช่ขอ้มูลเชิงปริมาณ และไม่สามารถวดัได ้ดงันั้น 
จึงก าหนด เกณฑข์องตวัแปรความส าคญั คือ ความส าคญัมาก ก าหนดให้มีค่าเท่ากบั 1, ความส าคญั
ปานกลาง ก าหนดให้มีค่า 0.5, และความส าคญันอ้ย ก าหนดให้มีค่า 0.01 เพื่อให้ขอ้มูลอยู่ในเชิง
ปริมาณสอดคลอ้งกบัความส าคญัของขอ้มูล  

- ปรับหน่วยท่ีใชว้ดัขนาดของตวัแปรให้เป็นหน่วยเดียวกนั ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
มีหลากหลายลกัษณะ จึงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของหน่วยท่ีใชใ้นการวดัปริมาณของขอ้มูล เช่น 
ราคาต่อหน่วย มีหน่วยเป็นบาท ในขณะท่ีเวลาน า (Lead time) มีหน่วยเป็นวนั เป็นตน้ ดงันั้นจะท า
ก าจดัความแตกต่างน้ี โดยการแปลงค่าให้อยูใ่นรูปแบบของ Common Scale จาก 0 ถึง 1 โดยมีสูตร
การแปลงค่าดงัต่อไปน้ี 

                (Fi – Fmin) 
                                    ( Fmax – Fmin)  
 
โดยท่ี   Fi จะแทนดว้ย ค่าแต่ละตวัของตวัแปรในชุดขอ้มูลท่ีเราสนใจ 
           Fmax คือ ค่าท่ีมากท่ีสุดในชุดขอ้มูลของตวัแปรท่ีเราสนใจ 
           Fmin คือ ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดในชุดขอ้มูลของตวัแปรท่ีเราสนใจ 

 
5. คิดค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกั โดยน าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัมาคูณเขา้ขอ้มูลท่ีผา่นการปรับ

ให้อยูใ่นรูปของ Common Scale ของตวัแปรในแต่ละรายการ จากนั้นหาผลรวมของทั้งหมด หรือ
สามารถหาไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี 
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6. ผลลพัธ์จากค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกั จะน าไปพิจารณาแบ่งกลุ่มอะไหล่จดัเป็น ABC โดย
พิจารณาขอบเขตเง่ือนไขดงัน้ี 

ถา้น ้าหนกัท่ีไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.800 จะจดัให้เป็นกลุ่ม A 
ถา้น ้าหนกัท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.500 ถึง 0.799 จะจดัใหเ้ป็นกลุ่ม B 
ถา้น ้าหนกัท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.499 จะจดัใหเ้ป็นกลุ่ม C  

 
               3.1.3 การวเิคราะห์หานโยบายการจดัการสินคงคลงัท่ีเหมาะสม 

1. วเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือ  
จากการศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา พบว่าปริมาณการสั่งซ้ือใน

ปัจจุบนัเป็นการก าหนดโดยอาศยัความช านาญและประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมคลงัอะไหล่
เป็นเกณฑ ์โดยยงัไม่มีรูปแบบของปริมาณการสั่งซ้ือท่ีชดัเจนแน่นอน ประกอบกบัขอ้มูลอุปสงคไ์ด้
รับมาจากบริษทักรณีศึกษามีระยะเวลาค่อนขา้งสั้น  

จากเหตุท่ีกล่าวมาน้ี ทางผูว้ิจยัจึงตดัสินเลือกใช้ตวัแบบปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) เน่ืองจากเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์อย่างง่าย ท่ีใช้บริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีนิยมแพร่หลาย ซ่ึงมีการค านวณท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเกินไป และถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
บริษทักรณีศึกษาในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และพฒันาตวัแบบท่ี
เหมาะสมมากข้ึนต่อไป โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารรวบรวมขอ้มูลการใชอ้ะไหล่ของรอบการใช้
งาน 1 ปี (หรือตั้งแต่ มกราคม - ธนัวาคม พ.ศ 2555) ในการวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือ  

 

สูตร   
 
 
ขั้นตอนต่อไปเป็นส่วนท่ีเพิ่มเติมในการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือ คือ การวิเคราะห์เพื่อ

การก าหนดระดบัอะไหล่คงคลงัท่ีตอ้งส ารองเพื่อความปลอดภยั 
 
2. วเิคราะห์ปริมาณอะไหล่คงคลงัคงเหลือต ่าสุดท่ีตอ้งสั่งซ้ือ (Reorder point) 
- การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือ กรณีความตอ้งการสินคา้และช่วงเวลาน ามีความแน่นอน เป็น 

ซ่ึงมีสมมติฐานวา่สินคา้จะเติมเตม็ทนัที จะค านวณจุดสั่งซ้ือไดด้งัน้ี 
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สูตร ROP =   ค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงเวลาน า 
   =   D x LT 

 
- การวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือและปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั เม่ือมีความ

แปรปรวนของความตอ้งการสินคา้ จะส่งผลให้ปริมาณความตอ้งการจริงมีค่าสูงกว่าปริมาณความ
ตอ้งการเฉล่ีย ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัส ารองเพิ่มข้ึน (Safety Stock, SS) เพื่อป้องกนั
การขาดแคลนของอะไหล่คงคลงัในช่วงเวลาน า (LT) ดงันั้นจุดสั่งซ้ือสินคา้ (ROP) จะตอ้งเพิ่มข้ึน
เท่ากบัปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั ดงัน้ี  
 
ROP = ค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงเวลาน า + ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั 

 
- สินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยัจะช่วยลดความเส่ียงของการขาดแคลนสินคา้ใน

ช่วงเวลาน าเท่านั้น เน่ืองจากการมีปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยัมีผลโดยตรงต่อตน้ทุน
การบริหารสินคา้คงคลงั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาระดบัการให้บริการ (Service Level) 
เพื่อเป็นวธีิวดัปริมาณสตอ็กเพื่อความปลอดภยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั ซ่ึงนโยบาย
ของบริษัท คือ การป้องกันสต็อกขาดมือ โดยพิจารณาต้นทุนส าหรับสต็อกอะไหล่เพิ่มเติม 
 

ระดบัการใหบ้ริการ = 100 เปอร์เซ็นต ์– โอกาสท่ีสินคา้ขาดแคลน 

 
3.1.4 วเิคราะห์และเปรียบเทียบปริมาณและมูลค่าอะไหล่คงคลงัก่อนและหลงัการปรับปรุง  
วเิคราะห์และเปรียบเทียบปริมาณและมูลค่าอะไหล่คงคลงัก่อนและหลงัการปรับปรุงโดย

จะพิจารณาใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั และทดลองประยกุตใ์ชต้วัแบบการจดัการอะไหล่คงคลงัท่ี
น าเสนอ และวเิคราะห์ดชันีช้ีด าเนินงานการจดัการอะไหล่คงคลงั 

 
1. อตัราส่วนระดบัอะไหล่พร้อมใช ้(Stock Service Rate) 
 
อตัราส่วนระดบัอะไหล่พร้อมใช ้ = จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีเบิกได ้                         x 100 
             จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีขอเบิกในช่วงเวลาท่ีประเมิน 
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2. อตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้(Stock Out Rate) 
 
อตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้  =  จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีเบิกไม่ได ้             x 100 
             จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีขอเบิกในช่วงเวลาท่ีประเมิน 
 
3. มูลค่าอะไหล่ทั้งหมดในคลงัสินคา้ (Spare part cost) 
 
มลูค่าอะไหล่ทั้งหมดในคลงัสินคา้ =  มลูค่าอะไหล่ท่ีจดัเก็บในแต่ละรอบเดือน x ราคาต่อหน่วย 
 
3.1.5 การสรุปผลการวิจยั 

1) สรุปผลการวจิยั 
2) รวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

 


