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การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่น้ี จะพิจารณาเฉพาะอะไหล่ของกลุ่ม

เคร่ืองยนตข์องรถโดยสารยีห่้อ G4 จ านวน 93 รายการ โดยใชว้ธีิการศึกษาระบบการจดัการสินคา้
คงคลงัภายในบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 2 ส่วน คือ เพื่อจดัหมวดหมู่
ของอะไหล่โดยวธีิวเิคราะห์ปัจจยัหลายๆชนิด (Multiple ABC classification) โดยวเิคราะห์ดว้ย
หลกัการถ่วงน ้าหนกั และเพื่อปรับปรุงระบบการจดัการอะไหล่คงคลงัโดยทดลองใชแ้นวคิดทฤษฎี
การจดัการอะไหล่คงคลงัในส่วนของการหาปริมาณและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
 
5.1 สรุปผลงานวจัิย 

การแบ่งกลุ่มของอะไหล่โดยวิธีวิเคราะห์ปัจจยัหลายๆชนิด (Multiple Criteria ABC 
classification) โดยการพิจารณาขอ้มูลหลายๆปัจจยัมาพิจารณาร่วม ซ่ึงสามารถเคราะห์ปัจจยัได้
มากกว่าหน่ึงปัจจยั เน่ืองจากอะไหล่บางรายการถึงแม้จะมีราคาไม่แพง แต่เม่ือพิจารณาแล้วมี
ความส าคญั หรือมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือนาน ซ่ึงการใช้มูลค่าการใช้งานเป็นเกณฑ์อย่างเดียว
อาจจะไม่เพียงพอ ส าหรับปัจจยัท่ีงานวิจยัเลือกใช้มีทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ราคาต่อหน่วย, มูลค่า
การใช้ต่อปี, ความส าคญั และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ จากการให้คะแนนแต่ละปัจจยัโดยผูจ้ดัการ
และหวัหนา้งานแผนกซ่อมบ ารุงยานยนต ์ผลท่ีได ้คือ  

ความส าคญัอนัดบัท่ี 1 คือ ความส าคญัของอะไหล่, มีค่าน ้าหนกั เท่ากบั 0.564 หรือ 56% 
ความส าคญัอนัดบัท่ี 2 คือ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ, มีค่าน ้าหนกั เท่ากบั 0.263 หรือ 26% 
ความส าคญัอนัดบัท่ี 3 คือ ราคาต่อหน่วย, มีค่าน ้าหนกั เท่ากบั 0.118 หรือ 12% 
ความส าคญัอนัดบัท่ี 4 คือ มูลค่าการใชต่้อปี, มีค่าน ้าหนกั เท่ากบั 0.055 หรือ 6% 

 
และผลลพัธ์ของการพิจารณาน ้าหนกัของทั้ง 4 ปัจจยั โดยอาศยัการวเิคราะห์ค่าคะแนนถ่วง

น ้าหนกัของอะไหล่ทั้ง 93 รายการ สามารถแบ่งกลุ่มอะไหล่ไดเ้ป็นกลุ่ม A จ านวน 8 รายการ กลุ่ม B 
จ านวน 17 รายการและกลุ่มC จ านวน 68 รายการ ในการวจิยัไดท้ดลองน าอะไหล่กลุ่ม A และ
อะไหล่กลุ่ม Bไปท าการวเิคราะห์ตวัแบบการควบคุมอะไหล่คงคลงัต่อไป
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การควบคุมอะไหล่กลุ่ม A และอะไหล่กลุ่ม B เม่ือพิจารณาแลว้เป็นอะไหล่ท่ีมีความส าคญั 
กล่าวคือ ถ้าหากไม่มีอะไหล่ จะส่งผลกระทบท าให้รถโดยสารต้องหยุดเพื่อรออะไหล่ วิธีการ
ควบคุมอะไหล่กลุ่มน้ี คือ ใชว้ธีิการควบคุมจุดสั่งซ้ือ และปริมาณการสั่งซ้ือ ซ่ึงพิจารณาระดบัความ
ปลอดภยั (Safety Stock) โดยการพิจารณาความระดบัการบริการ (Service Level) แต่ปัจจยัดงักล่าว
มีผลต่อปริมาณและมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มข้ึน 

ผลของการน าขอ้มูลอะไหล่คงคลงัของกลุ่ม A และอะไหล่กลุ่ม B มาเปรียบเทียบ พบวา่
อตัราส่วนระดบัอะไหล่พร้อมใช ้(Stock Service Rate) และอตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้
(Stock Out Rate) มีการปรับปรุงดีข้ึนจากแบบเดิม แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นมูลค่าของอะไหล่คงคลงัท่ีจดัเก็บ
จะเพิ่มข้ึนเน่ืองจากนโยบายการควบคุมอะไหล่เพื่อความปลอดภยั 

เน่ืองจากบริษทัมีนโยบาย เร่ือง การลดอตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช้ (Stock Out 
Rate) แต่ในเวลาเดียวกนัทางบริษทัก็มีควบคุมเร่ืองงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในการซ้ืออะไหล  
ส ารองไว ้ดงันั้นผูบ้ริหารได้เลือกใช้การควบคุมสินคา้คงคลังและการส ารองอะไหล่เพื่อความ
ปลอดภยัท่ีระดบัการใหบ้ริการท่ี 95% ซ่ึงเบ้ืองตน้สามารถเพิ่มอตัราการให้บริการ และลดอตัราการ
ขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใชไ้ดเ้ม่ือเทียบกบัแบบเดิม และมูลค่าอะไหล่ท่ีจดัเก็บในคลงัท่ีเพิ่มข้ึนเป็น
มูลค่าท่ีทางบริษทัยอมรับได ้ทั้งน้ีทั้งนั้นผูว้ิจยัไดเ้ห็นวา่ในอนาคตทางบริษทัควรจะท าการลดความ
แปรปรวนของการใชง้านและระยะเวลาการจดัซ้ือ รวมทั้งเก็บขอ้มูลอะไหล่เพื่อท าการประเมินการ
ใหบ้ริการของช้ินส่วนอะไหล่ใหใ้กลก้บัการใชง้านจริงใหม้ากข้ึนต่อไป 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. เน่ืองจากตวัแบบท่ีเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบการควบคุมอะไหล่คงคลงัพบว่า 
มูลค่าในการจดัเก็บมีมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามบริษทัควรจะมีการด าเนินงานการตรวจสอบ
ปริมาณการจดัเก็บให้สอดคล้องกบัระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 
เน่ืองจากระบบบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัจะสามารถวางแผนกการซ่อมบ ารุงล่วงหนา้ได ้ซ่ึงจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใชง้านของอะไหล่ท่ีมีแผนงานท่ีชดัเจน ท าให้ปริมาณของอะไหล่ท่ีจดัเก็บ
ลดลงและมีผลต่อการหมุนเวยีนอะไหล่และมูลค่าอะไหล่ท่ีตอ้งจดัเก็บลดลงในอนาคต 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะมีการน าหวัขอ้พิจารณาอ่ืนมาใชใ้นงานวิจยัดว้ย เช่น ควรมี
การศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน หรืออายุการใชง้านของอะไหล่แต่ละตวั และอายุของตวัรถโดยสาร
เอง ควบคู่ไปดว้ย เพราะจะท าให้สามารถควบคุมการพยากรณ์ความตอ้งการของการใช้สินคา้และ
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สถิติการใช้งานของอะไหล่ เพราะจะท าให้สามารถก าหนดระดบัอะไหล่ให้ใกล้เคียงมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากเม่ืออายกุารใชง้านของรถท่ีเพิ่มข้ึนก็จะมีแนวโนม้ท่ีตอ้งการใชอ้ะไหล่มากยิง่ข้ึนดว้ย 

3. วธีิการจดัวางอะไหล่เป็นการหาวิธีการจดัวางท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัเก็บ เบิกใช ้และ
ตรวจสอบยอดคงเหลือ เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งในการด าเนินงาน เช่น 

- ทางเลือกท่ี 1 ก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บอะไหล่ตามความเหมือนกนัของอะไหล่ โดย
แบ่งโซนการจดัเก็บอะไหล่ตามประเภทกลุ่มอะไหล่กลุ่มหลกั หรือตามประเภทอะไหล่กลุ่มยอ่ย  

- ทางเลือกท่ี 2 ก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บอะไหล่ตามความถ่ีการเบิกใชอ้ะไหล่ โดยจดัเก็บ
ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีมีการเบิกใชบ้่อยใหใ้กลก้บัประตูท่ีพนกังานเขา้มาหยบิอะไหล่ 

4. ควรมีการจดัอบรมพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเก่ียวขอ้งกบัระบบสินคา้คงคลงั 
เช่น ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายคลงัอะไหล่ เก่ียวกบัการปฏิบติังานในการบริหารสินคา้คงคลงั
หรือเม่ือมีการเปล่ียรแปลงนโยบาย 

5. ควรมีการทบทวนปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาอย่างต่อเน่ือง เพราะเม่ือเวลาผ่านไปปัจจยั
บางอย่างอาจมีความส าคญัเพิ่มข้ึนหรือลดลงและส่งผลให้การแยกแยะกลุ่มของสินคา้คงคลงัเป็น
กลุ่ม ABC เปล่ียนไป 


