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ขั้นตอนการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

AHP (Analysis Hierarchy Process) 
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การค านวณกระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
ตาราง 1  ตารางเมตริกซ์ท่ีใชแสดงการเปรียบเทียบ
เป็นคู่ 

  

ราคา ฤดูกาล 

พื้นท่ีในการ ความคลาดเคล่ือน จ านวน 

จดัเก็บ ในการจดัส่งสินคา้  ผูส่้งมอบสินคา้   

ฤดูกาล 1.00 0.33 0.11 0.20 

พื้นท่ีในการจดัเก็บ  3.00 1.00 0.11 0.14 
ความคลาดเคล่ือนใน
การจดัส่งสินคา้  9.00 9.00 1.00 3.00 

จ านวนผูส่้งมอบสินคา้   5.00 7.00 0.33 1.00 

 
18.00 17.33 1.56 4.34 

     ตาราง 2  อตัราส่วนระหวา่งคะแนนเกณฑก์ารตดัสินใจและผลรอบของคะแนนในแต่ละคอลมัน์ 

ราคา ฤดูกาล 

พื้นท่ีในการ ความคลาดเคล่ือน จ านวน 

จดัเก็บ ในการจดัส่งสินคา้  ผูส่้งมอบสินคา้   

ฤดูกาล 0.06 0.02 0.07 0.05 

พื้นท่ีในการจดัเก็บ 0.17 0.06 0.07 0.03 
ความคลาดเคล่ือนใน
การจดัส่งสินคา้ 

0.50 0.52 0.64 0.69 

จ านวนผูส่้งมอบสินคา้ 0.28 0.40 0.21 0.23 

 
1.00 1.00 1.00 1.00 
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ตาราง 3  น ามาค านวณหาค่าน ้าหนกั โดยวธีิการ Eigenvector 

ผลรวมคะแนน Eigenvector ร้อยละของ Eigenvector 

0.19 0.05 4.81 

0.33 0.08 8.22 

2.35 0.59 58.82 

1.13 0.28 28.15 

4.00 1.00 100.00 
 

 

ตาราง 4  Consistency Vector 

 ฤดูกาล 4.10102 

พื้นท่ีในการจดัเก็บ  4.03976 

ความคลาดเคล่ือนในการจดัส่งสินคา้  4.42860 

จ านวนผูส่้งมอบสินคา้   4.59306 

  17.16244 
 

ตาราง 5 ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่มและค่าความสอดคลอ้งกนั

ของเหตุผล 

L=   4.29  

CI = 0.09 

CR = CI/ RI 0.10 
 

 

ตาราง 6 ตารางเทียบค่า RI 
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n RI n RI n RI 

1 0 6 1.24 11 1.51 

2 0 7 1.32 12 1.48 

3 0.58 8 1.41 13 1.56 

4 0.9 9 1.45 14 1.57 

5 1.12 10 1.49 15 1.59 
 

ถา้ CR  < 0.1 แสดงวา่ค่าปัจจยัมีความสอดคลอ้งกนั สามารถน าค่า eigenvector  ไปใชเ้ป็น

ค่าน ้าหนกัได ้

ถา้ CR  > 0.1 แสดงวา่ค่าปัจจยัไม่มีความสอดคลอ้งกนั ตอ้งปรับหรือใหค้่าปัจจยัใหม่ เพื่อ

ค านวณ CR < 0.1 จึงสามารถน าค่า eigenvector  ไปใชง้านได ้

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท า AHP จะไดค้่าน ้าหนกัท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัอยา่งถูกตอ้ง ใน

ท่ีน้ีไดแ้ก่ 

ตาราง 7 แสดงค่า Eigenvector และ ร้อยละ Eigenvector 

 
Eigenvector ร้อยละของ Eigenvector 

ฤดูกาล 0.05 4.81 

พื้นท่ีในการจดัเก็บ  0.08 8.22 

ความคลาดเคล่ือนในการจดัส่งสินคา้  0.59 58.82 

จ านวนผูส่้งมอบสินคา้   0.28 28.15 

  1.00 100.00 
 

เน่ืองจาก ฤดูกาลกบัพื้นท่ีในการจดัเก็บมีค่าต ่ากวา่ 0.1 กล่าวคือ ไม่มีผลต่องานวจิยั จึง

เลือกใชปั้จจยัท่ีมีผล คือ ความคลาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ และ จ านวนผูส่้งมอบสินคา้ มาหาค่า

น ้าหนกั และคิดเป็นเปอร์เซ็นตน์ ้าหนกั 
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ตาราง 8 แสดงค่าน ้าหนกัของความคลาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ และ จ านวนผูส่้งมอบสินคา้ ท่ีคิด

เป็น 50% 

 
Eigenvector 

ร้อยละของ 
Eigenvector 

คิดเป็น 
100% 

คิดเป็น 
50% 

ความคลาดเคล่ือนในการจดัส่งสินคา้  0.59 58.82 0.68 0.34 

จ านวนผูส่้งมอบสินคา้   0.28 28.15 0.32 0.16 

 

 น าค่าน ้าหนกัของความคลาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ และ จ านวนผูส่้งมอบสินคา้ ท่ีคิดเป็น 

50% มาเป็นค่าน ้าหนกัในการค านวณ AHP กบั ABC ต่อไป 
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ตวัอยา่งใบสัง่ซ้ือสินคา้
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