
1 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 เหตุผลและควำมเป็นมำของกำรศึกษำ 

 
ศูนยว์จิยักสิกรไทยไดท้  ำกำรวจิยัพบวำ่ยอดจ ำหน่ำยเคร่ืองปรับอำกำศในประเทศในปี 2553 

มีประมำณ 1,090,000 – 1,150,000 เคร่ือง ขยำยตวัประมำณร้อยละ 10.0 -15.0 จำกท่ีขยำยตวั
ประมำณร้อยละ 9.3 ในปี 2552 ในขณะท่ีมูลค่ำตลำดเคร่ืองปรับอำกำศในปี 2553 จะมีประมำณ 
16,500 – 17,250 ลำ้นบำท เติบโตร้อยละ 10.0 -15.0 จำกท่ีขยำยตวัประมำณร้อยละ 7.8 ในปี 2552 
แนวโน้มตลำดเคร่ืองปรับอำกำศในปี 2553 น่ำจะมีกำรเติบโตในทิศทำงท่ีดีข้ึน ซ่ึงนอกจำกจะมี
สำเหตุมำจำกภำวะอำกำศท่ีร้อนอยำ่งมำกแลว้ ตลำดยงัไดรั้บปัจจยัหนุนจำกภำวะเศรษฐกิจไทยท่ี
ฟ้ืนตวัอยำ่งชดัเจน และคำดวำ่จะฟ้ืนตวัต่อเน่ือง รวมถึงกำรด ำเนินนโยบำยกำรกระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบำลน่ำจะมีผลต่อเน่ืองไปสู่กำรกระตุน้กำรลงทุนของภำคเอกชน โดยเฉพำะกำรลงทุนในดำ้น
อสังหำริมทรัพยท่ี์คำดวำ่จะมีโครงกำรใหม่เปิดตวัเพิ่มข้ึน และกิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีกระเต้ืองข้ึน
น่ำจะส่งผลต่อก ำลงัซ้ือของผูบ้ริโภค รวมทั้งควำมมัน่ใจต่อรำยไดใ้ห้ปรับตวัดีข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยั
สนบัสนุนกำรเติบโตของตลำดเคร่ืองปรับอำกำศในปีน้ี ท ำให้ผูผ้ลิตคงจะเผชิญกบักำรแข่งท่ีรุนแรง
อยำ่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ภำวะกำรแข่งขนัในตลำดผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอำกำศในประเทศยงัตอ้งเผชิญกบั
กำรแข่งขนัจำกสินคำ้น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ ซ่ึงจะมีรำคำท่ีถูกกว่ำเคร่ืองปรับอำกำศท่ีผลิตใน
ประเทศ ท ำให้ผูผ้ลิตในประเทศบำงรำยจ ำตอ้งปรับกลยุทธ์ โดยมีกำรเพิ่มไลน์สินคำ้ให้ครอบคลุม
กบัทุกตลำดมำกข้ึน เช่น กำรผลิตสินคำ้รุ่นใหม่โดยมีกำรปรับเปล่ียนคุณสมบติัให้เหมำะสมกบั
รำคำ หรือ Fighting product ท่ีมีรำคำไม่สูงนกั และคำดวำ่จะมีกำรเติบโตมำกในปีน้ี เพื่อท่ีผูผ้ลิตจะ
สำมำรักษำส่วนแบ่งในตลำดได ้โดยเฉพำะตลำดระดบักลำง และตลำดล่ำง ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีมี
ขนำดใหญ่ และจำกกำรแข่งขนัในตลำดท่ีมีควำมรุนแรงข้ึน ยอ่มท่ีจะผลดีต่อผูบ้ริโภคท่ีจะมีโอกำส
เลือกสินคำ้ท่ีมีควำมหลำกหลำยทั้งคุณสมบติั และรำคำมำกข้ึน อยำ่งไรก็ตำมภำยใตส้ภำพแวดลอ้ม
ท่ีมีกำรเปิดน ำเขำ้สินคำ้ภำยใตก้รอบกำรคำ้เสรีมำกข้ึนน้ี ภำครัฐอำจมีกำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้ ท่ี
จะคุม้ครองผูบ้ริโภคและป้องกนักำรน ำเขำ้มำของสินคำ้ด้อยคุณภำพจำกต่ำงประเทศควบคู่ด้วย
เช่นกนั  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, บจก.  20 เมษำยน 2553) 
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อุตสำหกรรมเคร่ืองปรับอำกำศ เป็นอุตสำหกรรมท่ีฟ้ืนตวัอยำ่งรวดเร็วจำกวิกฤติเศรษฐกิจ
ในปี 2551 -2552 ท่ีผำ่นมำ โดยขอ้มูลกำรส่งออกล่ำสุดของประเทศไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 
2553 ท่ีมีมูลค่ำสูงถึง 44,226.64 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐอเมริกำ สินคำ้เคร่ืองปรับอำกำศเป็นกลุ่มท่ีมีกำร
ขยำยตวัเป็นอนัดบัตน้ๆ ทั้งในตลำดอำเซียน จีน และสหภำพยุโรป อนัเป็นผลมำจำกค ำสั่งซ้ือท่ี
คืนกลับมำหลังจำกชะลอตัวไปในปี 2552 ขณะท่ีตลำดในประเทศได้รับอำนิสงส์จำกรำคำ 
เคร่ืองปรับอำกำศท่ีปรับลดลงจำกท่ีมีกำรยกเวน้ภำษีสรรพสำมิตแอร์จำกเดิม15% เหลือ 0% ซ่ึง
นบัเป็นผลงำนหน่ึงของกลุ่มอุตสำหกรรมเคร่ืองปรับอำกำศ สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย     
ทั้งน้ีทิศทำงของอุตสำหกรรมเคร่ืองปรับอำกำศในปี 2554 ยงัคงสดใสและเป็นตวัน ำในกลุ่ม
อุตสำหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์  โดยแบบจ ำลองดชันีช้ีน ำภำวะอุตสำหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ของสถำบันไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์คำดกำรณ์ว่ำกลุ่ม
เคร่ืองปรับอำกำศ ตูเ้ยน็ และคอมเพรสเซอร์จะมีอตัรำกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึน 12.88%, 11.91% และ 
7.20% ตำมล ำดบั แนวโน้มของอุตสำหกรรมเคร่ืองปรับอำกำศในปี 2554 ว่ำจะยงัคงขยำยตวั
ต่อเน่ือง โดยคำดวำ่ตลำดในประเทศจะมียอดขำยเคร่ืองปรับอำกำศไม่ต ่ำกวำ่ 1 ลำ้นชุด ใกลเ้คียงกบั
ปี 2553 ท่ีผำ่นมำ ส่วนตลำดส่งออกนั้น จะขยำยตวัรำว 5-10% เน่ืองจำกขณะน้ีก ำลงักำรผลิตยงัไม่
เกินควำมตอ้งกำรของตลำด (Over supply) เพรำะตลำดในปัจจุบนัเช่ือมโยงทัว่โลก ขณะเดียวกนั
กำรขยำยตวัดำ้นกำรลงทุนและอุตสำหกรรมท ำให้ประเทศไทยมีผูป้ระกอบกำร นกัลงทุน หรือ
แรงงำนเข้ำมำท ำงำนมำกข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจอสังหำริมทรัพยข์ยำยตวัและมีควำมต้องกำรใช้
เคร่ืองปรับอำกำศมำกข้ึนตำมไปดว้ย แมว้ำ่ตลำดของเคร่ืองปรับอำกำศจะอยูใ่นภำคท่ีอยูอ่ำศยัและ
ภำคอุตสำหกรรมในสัดส่วน 70-80% และ 10% ตำมล ำดบั  (ฐำนเศรษฐกิจฉบบัท่ี 2,604 , 27-
29  มกรำคม พ.ศ. 2554) 

ภำพรวมของตลำดเคร่ืองปรับอำกำศในเชียงใหม่ ไตรมำศ 2 ยงัไม่โตข้ึน และเช่ือวำ่ตลำด
ตอ้งหดตวัลงอยำ่งแน่นนอน จำกสภำพอำกำศท่ีไม่ร้อน ประมำณ 10-20 % ซ่ึงเคร่ืองปรับอำกำศถือ
เป็นสินคำ้ซีซนั ถึงแมจ้ะขำยรำคำถูกมำกและแข่งขนักนัแรงๆ แต่ถำ้อำกำศไม่ร้อนก็ไม่มีประโยชน์
อะไร กำรแข่งขนัของเคร่ืองปรับอำกำศในปัจจุบนัก็ไม่ไดรุ้นแรงเพรำะวำ่เคร่ืองปรับอำกำศมีเร่ือง
ของกำรเซอร์วสิหลงักำรขำยเขำ้มำเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของกำรติดตั้ง เพรำะตลำดเคร่ืองปรับอำกำศจะ
ขยำยควำมน่ำเช่ือถือ ควำมมัน่ใจ และควำมสบำยใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  ส ำหรับเชียงใหม่สยำม
ทีว ีในปี2552 มียอดขำยเคร่ืองปรับอำกำศ 12,000 เคร่ือง ปี 2553 มียอดขำย 20,000 เคร่ือง และในปี
2554 น้ีตั้ งเป้ำท่ีจะมียอดขำย 18,000 เคร่ือง (หนังสือพิมพ์ฐำนเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี2, 632, 5-7
พฤษภำคม พ.ศ. 2554) 
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เคร่ืองปรับอำกำศถือว่ำเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวกสบำยท่ีให้ควำมเยน็ใน
กำรใชชี้วติประจ ำวนัไม่วำ่จะเป็น ออฟฟิศส ำนกังำน บำ้นพกัอำศยั กำรใชง้ำนเคร่ืองปรับอำกำศอยู่
บ่อยๆมีควำมจ ำเป็นตอ้งมีกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อให้เคร่ืองปรับอำกำศท ำงำนอยำ่งเต็ม
ประสิทธิภำพ และมีอำยกุำรใชง้ำนยำวนำน จึงควรหมัน่ดูแลบ ำรุงรักษำอยำ่งสม ่ำเสมอ ซ่ึงวิธีกำรก็
มีทั้งแบบท่ีท ำเองได ้และตอ้งท ำโดยช่ำงผูช้  ำนำญ   

กำรบ ำรุงรักษำด้วยตนเอง ท ำได้โดยกำรถอดแผ่นกรองอำกำศ (Filter) มำล้ำงท ำควำม
สะอำดดว้ยน ้ำเปล่ำ แลว้ใส่กลบัคืน ซ่ึงอำจจะท ำสัปดำห์ละคร้ัง หรือ เดือนละ 2 คร้ังข้ึนอยูก่บัสภำพ
กำรใชง้ำน และควำมสกปรก กำรรักษำแผน่กรองให้สะอำดอยูเ่สมอนั้นท ำให้กำรระบำยลมเป็นไป
อยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงนอกจำกจะช่วยยืดอำยุกำรใช้งำนของเคร่ืองแลว้ ยงัช่วยประหยดัพลงังำน
อีกดว้ย  

กำรบ ำรุงรักษำโดยช่ำงผูช้  ำนำญ เป็นส่ิงท่ีควรท ำอย่ำงสม ่ำเสมอเช่นกนั แต่อำจไม่บ่อย
เท่ำกบักำรท ำควำมสะอำดดว้ยตนเอง โดยอำจจะท ำ 3-6 เดือนต่อคร้ัง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภำพแวดลอ้ม 
และกำรใชง้ำน กำรลำ้งภำยในตอ้งใชช่้ำงผูช้  ำนำญเน่ืองจำกตอ้งมีกำรถอดช้ินส่วนบำงช้ิน เช่นถอด
ถำดน ้ำทิ้งมำลำ้งเพื่อใหน้ ้ำทิ้งไหลไดส้ะดวก และใชป๊ั้มน ้ำแรงสูงฉีดท ำควำมสะอำดแผงคอยล ์

กำรตรวจเช็คสภำพเป็นกำรตรวจเช็คระบบทัว่ไป ซ่ึงโดยมำกแลว้จะท ำพร้อมกบักำรลำ้ง
ภำยในโดยช่ำงผูช้  ำนำญ 

 วดัควำมดนัน ้ำยำในระบบวำ่เพียงพอหรือไม่ 
 ตรวจระบบไฟฟ้ำ เช่นสภำพของสำยไฟ 
  หยอดน ้ำมนัมอเตอร์พดัลมทั้งท่ีคอยลร้์อน และคอยลเ์ยน็ 
 ตรวจสอบและซ่อมแซมฉนวนหุ้มท่อน ้ ำยำท่ีเช่ือมต่อระหว่ำง คอนเดนซ่ิงยูนิต 

และแฟนคอยลย์นิูต 
 
เน่ืองจำกกำรดูแลบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศตอ้งใชอ้ะไหล่จ ำนวนมำก และมีตน้ทุนใน

กำรจดักำรสูง กิจกำรท่ีขำยอะไหล่เคร่ืองปรับอำกำศจึงตอ้งมีกำรจดักำรสินคำ้คงคลงั (อะไหล่) ของ
เคร่ืองปรับอำกำศท่ีเหมำะสม เพื่อลดตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยและเพิ่มก ำไรให้กบัธุรกิจ สินคำ้คงคลงัเป็น
ปัจจยัท่ีส ำคญัส ำหรับธุรกิจเจำ้ของกิจกำรจึงจ ำเป็นตอ้งให้ควำมสนใจในกำรพฒันำและปรับปรุงให้
สินคำ้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสมและมีปริมำณท่ีเพียงพอทนัต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อสร้ำง
ยอดขำยและรักษำระดบัของส่วนแบ่งตลำดไวเ้คร่ืองปรับอำกำศเป็นสินคำ้ชนิดหน่ึงท่ีผูค้นจ ำนวน
มำกใช้ในชีวิตประจ ำวนัทั้ งในท่ีท ำงำนและในท่ีพกัอำศัย เพื่อให้เกิดควำมสุขสบำยและเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน แต่เน่ืองจำกเคร่ืองปรับอำกำศเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีมีรำคำค่อนขำ้งสูง
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และมีช่วงระยะเวลำกำรใช้งำนท่ียำวนำนในแต่ละวนั ประมำณวนัละ 8 – 24 ชัว่โมง จึงตอ้งมีกำร
บ ำรุงรักษำท่ีดี เพื่อใหมี้อำยกุำรใชง้ำนยำวนำนข้ึน  
 สถำนประกอบกำรท่ีไดเ้ลือกมำในกำรท ำวจิยัน้ีคือ หจก.พี เอ แอร์ แอนด์ เซอร์วิส ซ่ึงตั้งอยู ่
ต  ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองล ำพูน จงัหวดัล ำพูน ในอดีตแรกเร่ิมเป็นร้ำนขำยของเล็กๆมีท ำเลกำรคำ้
อยูใ่จกลำงเมืองล ำพูน ใกลก้บัสถำนท่ีรำชกำร (ศำลำกลำงจงัหวดั) จ  ำหน่ำยอะไหล่เคร่ืองท ำควำม
เย็นทุกชนิด ทั้ งแอร์บ้ำน แอร์รถยนต์ ตู้เย็น-ตู้แช่ ท ำกำรค้ำมำระยะหน่ึงจึงขยำยกำรค้ำให้
เจริญเติบโตข้ึนโดยรับงำนติดตั้งและซ่อมบ ำรุงเคร่ืองปรับอำกำศเพิ่มเขำ้มำ ระยะแรกเนน้ให้บริกำร
ลูกคำ้ทัว่ไปและส่วนรำชกำรแต่ปัจจุบนัขยำยตลำดเขำ้สู่งำนโครงกำร โรงงำนอุตสำหกรรม และ
ธนำคำรต่ำงๆเพิ่มมำกข้ึน ปัจจุบนัมีพนกังำนทั้งหมด 18 คน แบ่งเป็นพนกังำนในร้ำน จ ำนวน 6 คน 
และ ช่ำงจ ำนวน 12 คน โดยโครงสร้ำงองค์กรน้ีสำมำรถแสดงไดด้งัภำพ 1.1 และมีแผนผงัสถำน
ประกอบกำรแสดงไดด้งัภำพ 1.2 
 

 
ภำพ 1.1 โครงสร้ำงองคก์รและผงักำรบริหำร 
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ภำพ 1.2 แผนผงัสถำนประกอบกำร 
 

ซ่ึงในปัจจุบนัทำงห้ำงหุ้นส่วนมียอดขำย 12,000,000 บำทต่อปี (ขอ้มูลยอดขำยของปี พ.ศ.
2553) เป็นมูลค่ำคลงัสินคำ้เคร่ืองปรับอำกำศโดยประมำณ 1,500,000 บำทต่อปี มูลค่ำพสัดุคงคลงั
ทั้งหมดโดยประมำณ 1,000,000 บำทต่อปี แต่ทำงห้ำงหุ้นส่วนยงัขำดประสบกำรณ์ในกำรจดักำร
ดำ้นสินคำ้คงคลงัและไม่มีกำรจดักำรขอ้มูลของอะไหล่มำใช้ในกำรวิเครำะห์จ ำนวนและช่วงเวลำ
กำรสั่งสินคำ้ท่ีเหมำะสมใชเ้พียงประสบกำรณ์และกำรคำดเดำในกำรสั่งซ้ืออะไหล่ในคลงัสินคำ้ท ำ
ให้บริษทัเกิดปัญหำเกิดข้ึนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกบัทำงธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั(มหำชน) ท่ีทำงห้ำง
หุ้นส่วนฯไดท้  ำสัญญำให้บริกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศซ่ึงตอ้งให้บริกำร 6 คร้ัง/ปี และมีกำร
ต่อสัญญำทุก 2 ปี 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรจดักำรอะไหล่คงคลงัและหำแนวทำงกำรแกไ้ข
ปัญหำเหล่ำน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดตน้ทุนค่ำใชจ่้ำย 

ในส่วนของปัญหำท่ีพบภำยในห้ำงหุ้นส่วนพี เอ แอร์ แอนด์ เซอร์วิส กรณีศึกษำ จำก
กำรศึกษำขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวำ่ ทำงห้ำงฯ ไม่มีกำรควบคุมกำรสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีเหมำะสม กล่ำวคือ มี
กำรสั่งซ้ืออะไหล่อยู ่3 รูปแบบหลกัๆ ไดแ้ก่  

1) ท ำกำรสั่งซ้ืออะไหล่เม่ือไดมี้กำรจ ำหน่ำยอะไหล่ในคลงัหมด 
2) ท ำกำรสั่งซ้ืออะไหล่เพื่อเก็บเป็นคลงัส ำรองในคลงัสินคำ้ ยกตวัอย่ำงเช่น เม่ือ

อะไหล่ในคลงัสินคำ้เหลือเพียง 1-3 ช้ิน จะมีกำรสั่งอะไหล่เพิ่มเพื่อเป็นคลงัสินคำ้ส ำรองให้ครบ
จ ำนวน 10 ช้ิน ซ่ึงจ ำนวนกำรสั่งซ้ือจะข้ึนอยู่กบัรำคำ และ เงินทุนหมุนเวียนของห้ำงหุ้นส่วนฯ
ขณะนั้น โดยผูบ้ริหำรจะเป็นผูก้  ำหนดจ ำนวนกำรสั่งซ้ือดว้ยตนเอง 

หอ้งผูจ้ดักำร 
มีเน้ือที 20 ตร.ม 

ส ำนกังำนขำย 
มีเน้ือที 36 ตร.ม 

 

 

 

 

 

คลงัสินคำ้ 
เคร่ืองปรับอำกำศ 

มีเน้ือท่ี 30 ตรม 

 

 

 

 

คลงัสินคำ้ 
อะไหล่ 

มีเน้ือท่ี 30 ตรม 
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3) ท ำกำรสั่ง ซ้ือตำมใบสั่งซ้ือของลูกค้ำ เ ม่ืออะไหล่ท่ีลูกค้ำต้องกำรไม่มีอยู่ใน
คลงัสินคำ้ 

ในกำรสั่งสินคำ้นั้นจะข้ึนอยูก่บักำรคำดเดำและประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำร ไม่ไดม้ำจำกกำร
ค ำนวณหำควำมเหมำะสม  ท ำให้แต่ละเดือนตอ้งมีกำรสั่งซ้ือบ่อยคร้ังจำกกำรเกิดปัญหำสินคำ้ขำด
มือ ท ำให้เสียค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือ กำรขนส่งและกำรจดัเก็บสูง ทั้งยงัท ำให้เกิดควำมล่ำชำ้ในกำร
ใหบ้ริกำรซ่อมบ ำรุง และอำจถูกชดใชค้่ำเสียหำย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อพฒันำระบบพสัดุคงคลงัส ำหรับงำนบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศ  
1.2.2 เพื่อลดค่ำใช้ จ่ ำยในกำรจัดระบบพัสดุคงคลังส ำหรับงำนซ่อมบ ำ รุง รักษำ

เคร่ืองปรับอำกำศ 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
กำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ี เป็นกำรพฒันำระบบกำรควบคุมอะไหล่ส ำหรับกำรบ ำรุงรักษำ

เคร่ืองปรับอำกำศ ของ หจก.พี เอ แอร์ แอนด ์เซอร์วสิ  
 

1.4 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
1.4.1 สำมำรถจ ำแนกควำมส ำคญัของอะไหล่เคร่ืองปรับอำกำศไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
1.4.2 สำมำรถค ำนวณปริมำณกำรสั่งซ้ือท่ีเหมำะสม 
1.4.3 สำมำรถหำจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมำะสม 
1.4.4 สำมำรถลดตน้ทุนในกำรสั่งซ้ืออะไหล่เคร่ืองปรับอำกำศได ้
1.4.5 เป็นแนวทำงกำรลดตน้ทุนส ำหรับร้ำนคำ้อ่ืนๆท่ีมีกำรด ำเนินกิจกำรคลำ้ยๆกนั 

 


