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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

ในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงระเบียบวธีิการศึกษาและขั้นตอนในการศึกษา โดยจะเก็บขอ้มูล
ยอ้นหลงั ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2554 เป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อน ามาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี 

 
3.1 ระเบียบวจัิย 

3.1.1 ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  คือการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับหลักการ 
แนวคิด เทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถน ามาใชง้านได ้เอกสารงานวิจยัทางวิชาการ ขอ้มูลตามเวบ็
ไซดท่ี์ใหค้วามรู้ค าแนะน าในดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 

3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังในการส่ังซ้ือ โดยดูจาก ปริมาณการใชอ้ะไหล่ และราคา
ของอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 73 รายการเพื่อมาใชใ้นการศึกษางานวจิยั 

3.1.3 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือที่ได้เลือกมาใช้ จาก
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลและน ามาประยกุตใ์ชก้บัเทคนิคดงัต่อไปน้ี 

(1) ABC Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์การให้ความส าคญักบัสินคา้ตามกลุ่ม
สินคา้โดยการจดัล าดบัสินคา้ตามยอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้นั้น ซ่ึงสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม 
A จะประกอบดว้ยสินคา้เพียงไม่ก่ีประเภทหรือมีจ านวนน้อย แต่เป็นสินคา้ท่ีมียอดขายหรือส่วน
แบ่งก าไรมากท่ีสุด ส่วนสินคา้ท่ีมียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรรองลงไปจะไดรั้บความส าคญันอ้ยลง
เป็น B และ C ตามล าดบั  

หลงัจากแบ่งความส าคญัแลว้จะเลือกสินคา้เฉพาะกลุ่ม A มาวิเคราะห์ต่อเท่านั้น
เน่ืองจากสินคา้กลุ่มA ถือวา่เป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

(2) น าเทคนิค AHP เพื่อวดัระดบัค่าการตดัสินใจในการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จดัการสินคา้คงคลงัของอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งตรงกบัเป้าหมายของการตดัสินใจไดม้ากท่ีสุด 

(3) น าเทคนิค EOQ หาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ของอะไหล่กลุ่ม A  
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(4) วิเคราะห์หาจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมาะสมดว้ยเทคนิค ROP โดยจะหาค่า ROP 
เฉพาะอะไหล่กลุ่ม B 

3.1.4 หลังการน าผลการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เทคนิคแล้ว เปรียบเทียบรูปแบบการ
จัดการอะไหล่คงคลังและต้นทุนอะไหล่คงคลังของรายการศึกษาที่วิจัย โดยเปรียบเทียบตน้ทุนการ
จดัการอะไหล่คงคลงั (ค่าใชจ่้ายและจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือสินคา้) ก่อน (6 เดือน) – หลงั (1 เดือน) 
ของการศึกษางานวจิยั โดยมีการตั้งเป้าลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัไวอ้ยา่งนอ้ย 5% และเสนอ
แนวทางการจดัการสินคา้คงคลงั 

3.1.5 สรุปผลที่ได้จากการปรับปรุง แกไ้ขปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัของกิจการวา่เป็น
อยา่งไร มีประสิทธิภาพดีข้ึนหรือไม่ และน าเสนอ 
 
3.2 การด าเนินงานขององค์กรกรณศึีกษา 
 

3.2.1 ข้อมูลเบือ้งต้นขององค์กรกรณศึีกษา 
จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ หจก.พี เอ แอร์ แอนด์ เซอร์วสิ ไดร้วบรวมขอ้มูล

ทัว่ไปของกิจการไวด้งัน้ี 
หจก.พี เอ แอร์ แอนด ์เซอร์วสิ ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั จ าหน่ายอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศ งาน

ซ่อมแซมบ ารุงรักษาและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ปัจจุบนัมีผูจ้ดัการ 2 คนท่ีมีอ านาจในการ
บริหารงานโดยแบ่งเป็น 2 แผนกใหญ่ๆ คือ ดา้นงานบริหาร จะดูแลงานภายในร้านดา้นการจดัซ้ือ 
บญัชีเจา้หน้ี-ลูกหน้ี งานขายหน้าร้านและบริการลูกคา้ทัว่ไป ส่วนผูจ้ดัการอีกคนจะดูแลดา้นงาน
บริการ (แผนกช่าง) และงานโครงการ   

งานปัจจุบนัท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่คือ งานบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน) 4 จงัหวดัในภาคเหนือตอนบน คือ ล าพูน เชียงใหม่ เชียงราย และ แม่ฮ่องสอนรวม
ทั้งส้ิน 61 สาขา ซ่ึงตอ้งเขา้ท าการบ ารุงรักษา 6 คร้ังต่อปี 

 
3.2.2 ข้ันตอนการเบิกจ่ายพสัดุในปัจจุบัน 
การปฏิบติังานจะด าเนินการไดเ้ม่ือมีใบสั่งงานจากธนาคารท่ีไดผ้า่นพิจารณาการแจง้ซ่อม

จากส านกังานใหญ่ และนดัวนัเวลาในการเขา้ด าเนินการซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ  ช่างผูป้ฏิบติังานจะ
เขียนใบเบิกพสัดุในวนัท่ีมีการนัดหมายเพื่อเข้างานในแต่ละวนั ตามอาการของการช ารุดของ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีได้ผ่านการตรวจเช็คเบ้ืองตน้และแจง้การซ่อม แสดงขั้นตอนการด าเนินการ
เบิกจ่ายพสัดุดงัภาพ 3.1   
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ภาพ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายพสัดุ 

 
 
 

ธนาคารแจง้ปัญหาของ 
เคร่ืองปรับอากาศใหส้ านกังานใหญ่ 

ส านกังานใหญ่ 

ท าเอกสารแจง้และนดัเขา้งาน 

หวัหนา้ช่างท าการวเิคราะห์ปัญหา 
และท าการเบิกอุปกรณ์  

เพื่อเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

เจา้หนา้ท่ี สโตร์ท าการจดัเตรียมอุปกรณ์  
ตามท่ีช่างตอ้งการ และ เจา้หนา้ท่ี สโตร์
ใชก้ารสอบถามการคืนของในวนัถดัไป 

แล้วแจ้ง ให้ ฝ่ า ยบัญ ชีทราบจ านวน
อุปกรณ์ท่ีใช ้

ช่างน าอุปกรณ์ไป
ด าเนินการซ่อม/

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

เจา้หนา้ท่ีบญัชีบนัทึกตน้ทุนงาน 

 ท าใบเสนอราคา  
ใบส่งมอบงานและใบวางบิล 
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3.2.3 ขั้นตอนการควบคุมพสัดุในปัจจุบนั 
โดยขั้นตอนการควบคุมพสัดุในปัจจุบนัสามารถแสดงไดด้งัภาพ 3.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.2 ขั้นตอนการควบคุมพสัดุในปัจจุบนั 

ฝ่ายจดัซ้ือ ท าใบสัง่ซ้ือ ไปใหผู้จ้  าหน่าย 

รอเวลาน าส่ง  3-5 วนั 

ตรวจรับสินคา้และจดัเก็บเขา้สตอ๊ก 

 

ช่างท าการเบิกอุปกรณ์ /สินคา้/อะไหล่ 

พนักงาน สโตร์ จัดของตามความตอ้งการของ
ช่างและตรวจเช็คการคืนของหลงัเสร็จงานโดย
การสอบถามการใชง้าน 

พนกังานสโตร์แจง้ยอดการใชง้านอุปกรณ์ ให้
พนกังานบญัชี บนัทึกตน้ทุนงานและออก

ใบเสร็จ วางบิล กบัลูกคา้ 

ขายอุปกรณ์ /สินคา้/อะไหล่ 

ใหก้บัลูกคา้ 

สินคา้หมด จึงท าการสัง่ซ้ือ 
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3.3ปัญหาการด าเนินงานของกจิการ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ หจก.พี เอ แอร์ แอนด ์ เซอร์วสิ คือ ไม่มีการควบคุมการสั่งซ้ือท่ี

เหมาะสม ซ่ึงมีการสั่งซ้ือหลกัๆอยู ่3 แบบ ดงัน้ี 
1) ท าการสั่งซ้ือสินคา้เม่ือไดมี้การจ าหน่ายสินคา้ในคลงัหมด 
2) ท าการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อเก็บเป็นคลงัส ารองในคลงัสินคา้ ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือสินคา้

ในคลงัสินคา้เหลือเพียง 1-3 ช้ิน จะมีการสั่งสินคา้เพิ่มเพื่อเป็นคลงัสินคา้ส ารอง ซ่ึงจ านวนการ
สั่งซ้ือจะข้ึนอยู่กบัราคา และ เงินทุนหมุนเวียนของห้างหุ้นส่วนฯขณะนั้น โดยผูบ้ริหารจะเป็นผู ้
ก  าหนดจ านวนการสั่งซ้ือดว้ยตนเอง 

3) ท าการสั่งซ้ือตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่มีอยูใ่นคลงัสินคา้
ในการสั่งสินค้านั้ นจะข้ึนอยู่กับการคาดเดาและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ไม่ได้มาจากการ
ค านวณหาความเหมาะสม  ท าใหแ้ต่ละเดือนตอ้งมีการสั่งซ้ือสินคา้บ่อยคร้ังจากการเกิดปัญหาสินคา้
ขาดมือ ท าให้เสียค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ การขนส่งและการจดัเก็บสูง ทั้งยงัท าให้เกิดความล่าชา้ใน
การใหบ้ริการซ่อมบ ารุง และอาจถูกชดใชค้่าเสียหาย  

 


