
 

 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การค้นควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับการการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การ
จ าแนกกลุ่มแบบ ABC กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (economic order quantity, EOQ) การก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Re-Order 
Point : ROP)  เพื่อการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับงานบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ท าการศึกษาขอ้มูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของส านกังานแห่งหน่ึงท่ีไดท้  าเอกสารสัญญา
จา้งเหมาเป็นรายปี เก็บขอ้มูลการใชอ้ะไหล่ อุปกรณ์และการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อมาวางแผนด าเนินการ
ป้องกันให้มีสินค้าท่ีเพียงพอต่อความต้องการใช้งานและสามารถควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือลด
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ตน้ทุนในการจดัเก็บรักษาและลดสินคา้คา้งสต๊อก ซ่ึงรายละเอียดในการศึกษา
คร้ังน้ีสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1จากการท่ีศึกษาขอ้มูลการประยุกต์ใชเ้ทคนิควิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มแบบ ABC ท า
ใหผู้ว้จิยัสามารถจ าแนกความส าคญัของสินคา้คงคลงัในแต่ละกลุ่ม แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีปัจจยัท่ี
ส่งผลใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงั ผูว้จิยัจึงไดน้ าเทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) มาประยุกตใ์ชใ้นการตดัสินใจกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการ และได้
ท าการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มแบบ ABC ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัภาพท่ี 4.4 วิเคราะห์ 
ABC Analysis ประกอบกับปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อการจัดล าดับความส าคัญ และได้ทดลองสุ่ม
ก าหนดค่าน ้าหนกัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั สรุปดงัตาราง 5.1  
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ตาราง 5.1 แสดงค่าน ้าหนกัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั 

ค่า
น ้าหนกั
คะแนน 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

มูลค่า 
คลาด 
เคล่ือน 

จ านวนผูส่้ง
มอบ 

มูลค่า 
คลาด 
เคล่ือน 

จ านวนผูส่้ง
มอบ 

มูลค่า 
คลาด 
เคล่ือน 

จ านวนผูส่้ง
มอบ 

0.5 0.34 0.16 0.4 0.4 0.1 0.4 0.1 0.4 

สินคา้
กลุ่ม 

จ านวน
สินคา้ 

ร้อยละ
มูลค่า 

ร้อยละ
ปริมาณ 
การใช ้

จ านวน
สินคา้ 

ร้อยละ
มูลค่า 

ร้อยละ
ปริมาณ 
การใช ้

จ านวน
สินคา้ 

ร้อยละ
มูลค่า 

ร้อยละ
ปริมาณ 
การใช ้

A 3.00 38.54 24.32 3.00 37.83 24.32 3.00 36.58 24.32 

B 12.00 45.16 22.65 12.00 45.16 22.65 12.00 45.16 22.65 

C 58.00 16.3 53.03 58.00 17.01 53.03 58.00 18.26 53.03 

  
 จากการแบ่งกลุ่มสินคา้ A B และ C ท่ีไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อสินคา้คงคลงั ในดา้นความ
คลาดเคล่ือนในการส่งมอบและจ านวนผูส่้งมอบมาคิดหาน ้าหนกัท่ีสามารถแสดงวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมี
ผลต่องานวิจยั โดยคร้ังท่ี 1 ไดใ้หค้่าน ้าหนกัของมูลค่าสินคา้สินคา้เป็น ร้อยละ 0.5 ค่าความคลาด
เคล่ือนเป็น 0.34 และจ านวนผูส่้งมอบเป็น 0.16 เทียบกบัคร้ังท่ี 2 มูลค่าสินคา้สินคา้เป็น ร้อยละ 0.4 
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0.4 และจ านวนผูส่้งมอบเป็น 0.1 เทียบกบัคร้ังท่ี 3 มูลค่าสินคา้สินคา้เป็น 
ร้อยละ 0.4 ค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0.1 และจ านวนผูส่้งมอบเป็น 0.4 ผลจากการทดสอบพบวา่ มี
เพียงปัจจยัความคลาดเคล่ือนเท่านั้นท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงล าดบัในกลุ่ม A B และ 
C ท่ีมีการเปล่ียนแปลงแต่เพียงเล็กนอ้ย 
 

5.1.2 จากการศึกษาด้านการควบคุมวสัดุคงคลังในปัจจุบันทางบริษัทกรณีศึกษาไม่มี
นโยบายการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมจึงส่งผลให้ตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงัของงานบ ารุงรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ ผูศึ้กษางานวิจยัจึงไดน้ าเทคนิคการหา ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic 
Order Quantity, EOQ) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสั่งซ้ือและการจดัเก็บรักษาสินคา้  ของสินคา้
กลุ่ม A ผลการค านวณ ท าใหก้ารสั่งซ้ือมีมูลค่าสินคา้อยูท่ี่ 282,130 บาทต่อปี 
 การจดัการสินคา้กลุ่ม B ผูศึ้กษาไดน้ าเทคนิคการหาจุดสั่งซ้ือซ ้ า มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อเป็นขอ้มูลช่วยเหลือผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่จะท าการสั่งซ้ือใหม่
เม่ือสินคา้มีจ านวนเท่าใด เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และลดปริมาณสินคา้ท่ีขาดมือ
จนท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือมัน่ในการเขา้มาหาซ้ือสินคา้  
 การจดัการสินคา้กลุ่ม C ผูศึ้กษาไดน้ าเทคนิค ระบบถงัคู่ เขา้มาช่วยในจดัการสินคา้กลุ่ม C 
ท่ีเป็นวิธีท่ีง่าย เหมาะสมกบัสินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางให้หยิบใช้ไดต้ามสะดวกเน่ืองจากเป็น
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ของราคาถูกและปริมาณมาก การตรวจเช็คเละการสั่งซ้ือก็สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยสรุปแบบ
แผนไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 
ตาราง 5.2 แสดงแบบแผนเปรียบเทียบการด าเนินการจดัการสินคา้คงคลงั 

แบบเก่า แบบใหม่ 
ไม่มีแบบแผนและการสั่งซ้ือท่ี
แน่นอน ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร 

1.สรุปยอดการใชง้าน 
2.แยกสินคา้กลุ่มA B และ C ตามปริมาณการใชง้าน และ
ปัจจยัท่ีมีผล  
3. จดัระบบการสั่งซ้ือโดย 
สินคา้กลุ่ม A ใชเ้ทคนิค ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
สินคา้กลุ่ม B ใชเ้ทคนิค การหาจุดสั่งซ้ือซ ้ า 
สินคา้กลุ่ม C ใชเ้ทคนิค ระบบถงัคู่ 

 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวเิคราะห์ความส าคญัแบบ ABC ท าให้สามารถแบ่ง
ประเภทของสินคา้ออกเป็น กลุ่ม A, กลุ่ม B และกลุ่ม C ตามล าดบัความส าคญัซ่ึงจะน าขอ้มูลมาใช้
ในการตดัสินใจวา่สินคา้ชนิดใดควรจะมีการจดัการแบบใกลชิ้ดและเม่ือไดข้อ้มูลกลุ่มของสินคา้ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดก็จะน ามาหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและจุดระยะเวลาการสั่งซ้ือดว้ยตวั
แบบสินค้าคงคลังส าหรับการสั่งซ้ือท่ีประหยดักับสินค้าตัวอ่ืนของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจคือ จะสามารถลดตน้ทุนวสัดุคงคลงัและมีการจดัการวสัดุคงคลงัท่ี
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีค่าใชจ่้ายสรุปตามตาราง5.3 
 
ตาราง 5.3 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชแ้ละค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

สินคา้กลุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใช ้  ค่าใชจ่้ายในการจดัการ/ปี (บาท)  

A  EOQ  388,339.61 

B  ROP  209,229.41 

C  TWO-BIN  318,401.87 

 
รวมมูลค่า(บาท/ปี) 915,970.89 
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 จากการสอบถามการใช้งานระบบการจดัการคลงัสินคา้ท่ีไดพ้ฒันาให้กบั หจก.พี เอ แอร์ 
แอนด์ เซอร์วิส กรณีศึกษามีผลตอบรับการระบบการจดัการคลงัสินคา้จากผูใ้ช้งานในทุกระดบัใช้
งานคือในระดบัพนักงานและหัวหน้าแผนกคลงัสินคา้จะช่วยในการท างานให้สะดวก ถูกตอ้ง
แม่นย  าข้ึนและง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้และในระดบัผูบ้ริหารคือจะสามารถตรวจสอบ
สินคา้และวสัดุในคลงัสินคา้ไดต้ลอดเวลา เพื่อความสะดวกและง่ายในการตรวจสอบวสัดุและง่าย
ในการวางแผนการสั่งซ้ือคร้ังต่อไป 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าเทคนิคการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (economic order 
quantity, EOQ) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือและการจดัเก็บ สินคา้ 73 
รายการ น ามาวิเคราะห์จดัระดบัความส าคญัของอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศ ตามการวิเคราะห์แยก
กลุ่มพสัดุแบบ ABC Analysis  โดยสินคา้กลุ่ม A สามารถลดตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงั
แบบเดิม ถึง 188,008.35 บาท  สินคา้กลุ่ม B ผูศึ้กษาได้น าทฤษฎี การหาจุดสั่งซ้ือซ ้ า มาเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั สามารถลด ตน้ทุนได้ 372,799.38 บาท และสินคา้
ประเภท C ก่อนและหลงัการจดัการวสัดุคงคลงัพบว่าตน้ทุนรวมต่อปี สามารถลดตน้ทุนได ้  

36,850.89 บาท   
การน าแนวคิดของการวิเคราะห์แยกกลุ่มพสัดุแบบ ABC Analysis ช่วยให้สามารถบริหาร

จดัการสินคา้แต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจนว่าสินคา้แต่ละกลุ่มควรบริหารอย่างไร จึงจะก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุดและมีผลก าไรสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัข้ึนท่ีเกิดจากการ
ควบคุมสินคา้มูลค่าสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนินทร์ คุณรักษา (2541)  ศึกษาเก่ียวกบัระบบ
การจดัการพสัดุคงคลงั ส าหรับอะไหล่ซ่อมบ ารุง กรณีศึกษาของโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ โดยใช้
เทคนิค ABC เพื่อแยกอะไหล่ซ่อมบ ารุงออกเป็นกลุ่มๆ ตามความส าคญั ซ่ึงพิจารณาจากมูลค่าการ
ใชแ้ละมูลค่าการเก็บรักษาประกอบ  ผลศึกษาพบวา่ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั พสัดุคงคลงัลดลงไม่นอ้ยกวา่ 
77 ลา้นบาทต่อปีเช่นเดียวกบัการศึกษาของ  นิตยา เซ่งถาวร (2549) ไดศึ้กษาการจดัการพสัดุคงคลงั
อะไหล่ให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแห่ง
หน่ึง โดยการใชเ้ทคนิค ABC แยกอะไหล่ซ่อมบ ารุงออกเป็นกลุ่ม ผลการวจิยัพบวา่อะไหล่กลุ่ม A มี 
8 รายการท่ีควรใชร้ะบบควบคุมแบบจุดสั่งซ้ือ-ระดบัสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นแนวทางการลดค่าใชจ่้ายในการ
เก็บสินคา้ไวใ้นสตอ็ค ทั้งยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ี ณัฐพล พุทธิพงษ์ และคณะ (2548) ได้ศึกษาเพื่อปรับปรุงการวางแผนและ
จดัระบบวสัดุสินคา้คงคลงัให้สามารถรองรับความตอ้งการของระบบการผลิตท่ีเป็นแบบผลิตตาม
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สั่ง โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลวสัดุคงคลงัดว้ยวิธี ABC จากนั้นทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
ความตอ้งการโดยใชสู้ตร EOQ ผลการวิจยัสามารถลดตน้ทุนเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัได ้123,142.69 
บาท  

เทคนิควิธีการในการจดัการสินค้าคงคลังโดยการใช้เทคนิค กระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ AHP หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการสินค้าคงคลัง และน าเทคนิคการให้
ความส าคญักับสินค้าตามกลุ่มสินค้า ABC สามารถจ าแนกความส าคญัของสินค้าตามล าดับ
ความส าคญัและสามารถจดัการกบัการจดัการสินคา้คงคลงัให้มีระบบข้ึน แต่จากการน า AHP มา
ประยุกตใ์ชก้บั ABC ของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กเช่นน้ี ปัจจยัอ่ืนๆมีผลนอ้ยมากจากการ
ลองสุ่มหาค่าน ้ าหนกั ดงัตาราง5.1 ซ่ึงพบวา่ปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยั คือ ความคลาดเคล่ือนในการส่งมอบ
และจ านวนผูส่้งสินค้า ไม่มีผลต่อมูลค่าของสินค้า จากนั้นน าเทคนิคการประมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม EOQ สามารถ ลดปัญหาสินคา้ขาดมือ ลดตน้ทุนของสินคา้คา้งสต๊อก ลดการรอคอยของ
ลูกคา้ สร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้สถานประกอบการท่ีท าการศึกษา 
ทราบปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและลดตน้ทุน ลดความเส่ียงต่อสินคา้คา้งสตอ๊กและขาดสตอ๊ก  
 
5.3 ปัญหาทีพ่บระหว่างท างานวจัิย 
 จากการท าวิจยั การหาข้อมูลเดิมเป็นส่ิงท่ีล าบากมาก การเก็บขอ้มูลไม่ครบถ้วนมีเพียง
รายละเอียดการสั่งซ้ือในคอมพิวเตอร์เท่านั้น ไม่มีขอ้มูลค่าใช้ต่างๆเลย เช่น ค่าขนส่ง ค่าน ้ า ค่าไฟ  
จึงท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถเปรียบเทียบรายละเอียดไดค้รบถว้น และอาจท าให้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความ
เป็นจริงมากนกั อีกทั้งพนกังานผูรั้บผิดชอบยงัยึดติดกบัการจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิม ต าแหน่ง
เดิม เม่ือมีการวิจยัและจดัวางสินคา้ในรูปแบบใหม่ โดยแยกเป็นกลุ่มสินคา้ตามล าดบัความส าคญั
แลว้ เกิดปัญหาหาสินคา้ไม่พบ จ าต าแหน่งไม่ได ้และเม่ือตอ้งจดัสินคา้เขา้ชั้นวางจะใชเ้วลามากกวา่
ปกติ จึงตอ้งมีการท าความเขา้ใจและอธิบายถึงเหตุผลท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนการท างาน   
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีได้ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลังของอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศซ่ึงมี
ขอบเขตงาน คือ การให้บริการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของธนาคารซ่ึงมีการให้บริการ 2 เดือน
คร้ัง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษา จึงมีเพียงระยะเวลาในการขนส่ง และจ านวนร้านคา้ แต่ใน
งานบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของลูกคา้ทัว่ไปอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษา
เพิ่มเติม คือ ฤดูกาล  
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งานวิจยัในอนาคตสามารถพฒันาเทคโนโลยีการใชบ้าร์โคด้ โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID มา
ประยุกต์ใช้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการรับสินคา้เขา้และจ่ายสินคา้ออก และยงัสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
 


