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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์เวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชยไ์ทย และเพื่อให้ทราบ
รูปแบบและวิธีการน าเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชยไ์ทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา
เป็นเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชยไ์ทยรวม 7 แห่ง ประกอบดว้ยธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่งและขนาด
กลาง 3 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย แบบส ารวจเวบ็ไซต์ แบบสอบถาม และแบบ
ประเมินด้านการออกแบบและการน าเสนอเน้ือหาบนเว็บไซต์ สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ เวบ็ไซตธ์นาคารพาณิชยไ์ทยมีรูปแบบเป็น Dynamic Website และจดัอยู่
ในประเภทของเวบ็ไซตธุ์รกิจและการตลาด เวบ็ไซตธ์นาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ 4 แห่ง น าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาและนโยบายก ากบัดูแลกิจการ ประเภทลูกคา้ ผลิตภณัฑ์และ
บริการประเภทต่างๆ รวมทั้งข่าวสารและกิจกรรม ส าหรับธนาคารพาณิชยข์นาดกลาง 3 แห่ง พบวา่ 
เน้ือหาทุกดา้นท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตค์ลา้ยคลึงกบัธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการออกแบบและการน าเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซต์ของผูดู้แล
เว็บไซต์ธนาคารแต่ละแห่ง พบว่า ด้านการออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารขนาดใหญ่มีผลการ
วิเคราะห์โดยรวมในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.30 ความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 5.00 
เท่ากนั ไดแ้ก่ หนา้จอแสดงถึงลกัษณะของธนาคาร และสามารถเขา้ถึงโดยไม่จ  ากดัเบราวเ์ซอร์ ส่วนผล
การวิเคราะห์การน าเสนอเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.00 ความคิดเห็นท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 5.00 คือ มีการน าเสนอขอ้มูลของธนาคารท่ีครอบคลุม ส าหรับธนาคาร
ขนาดกลางมีผลการวิเคราะห์ด้านการออกแบบเว็บไซต์โดยรวมในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.26  
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ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 5.00 คือ เวบ็ไซตข์องธนาคารสามารถเขา้ถึงโดยไม่จ  ากดั
เวบ็เบราวเ์ซอร์ และมีผลการวเิคราะห์ดา้นการน าเสนอเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 
3.21 ความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน คือ มีการน าเสนอขอ้มูลของ
ธนาคารท่ีครอบคลุม และมีการน าเสนอเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ 

ผลการประเมินการออกแบบเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยจ าแนกเป็นราย
ธนาคาร พบวา่ ธนาคารขนาดใหญ่ทั้ง 4 แห่ง ท่ีมีผลการประเมินการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวมใน
ระดบัมาก โดยเวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี 4.30 และมีความ
คิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 5.00 เท่ากนั คือ การจดัวางตาราง การแบ่งกรอบ การจดัวาง
หนา้ ใชพ้ื้นท่ีวา่งและการก าหนดบรรทดัมีความเหมาะสม ส าหรับเวบ็ไซตธ์นาคารขนาดกลางมีผล
การประเมินโดยรวมในระดบัมากโดยเว็บไซต์ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ 4.05 และมีรายการความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากนั คือ ความ
กวา้งของหน้าเว็บเบราว์เซอร์ความละเอียดของหน้าจอมีความเหมาะสม และเว็บไซต์มีความ
สวยงาม ทั้งน้ีธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) มีรายการความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัและค่าเฉล่ีย
ดังกล่าวเช่นกัน คือ มีรายช่ือ ท่ีอยู่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว กลุ่มข่าว การพูดคุย 
นอกจากนั้ นผู ้ศึกษาได้เสนอข้อค้นพบจากการศึกษาและข้อเสนอแนะไว้ในงานน้ีด้วย
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ABSTRACT  
 

This study aimed to analyze Thai commercial banks and to find the form and how the 
contents of their websites are presented. The samples used in this study were seven Thai 
commercial websites which consisted of 4 large banks and 3 medium banks. The instruments 
consisted of the surveys, questionnaires and website evaluation forms. The statistics used were 
percentage, means and standard deviation.  

From the study, it was found that Thai commercial websites are in the form of dynamic 
website and are classified as business and marketing websites. The four large Thai commercial 
banks present their backgrounds and corporate governance policies. In terms of customers, the 
information of products, types of services including news and activities are presented. For the 
three medium Thai commercial banks, in general, all aspects of information are presented as same 
as the four large Thai commercial banks.  

The results of evaluating the designs of Thai commercial banks from each bank’s web master 
were found that the satisfaction level towards their designs were rated at the highest level at =4.30. 
The aspects rated at the high level at  =5.00 are such as the screen displaying the unique of the 
banks and the access with unlimited browsers. For the results of analyzing the overall contents, 
they were rated at the moderate level at =3.00. The aspect rated at the  highest level at  =5.00  
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is how the contents are completely presented. For the medium size banks, the overall satisfaction 
level towards their designs were rated at the high level at  =4.26. The aspect rated at the highest 
level at  =5.00 is the access with unlimited browsers. Also, the overall contents were rated at the 
moderate level at =3.21 and the ways they present the contents completely and systematically were 
rated the highest level at  =4.67. 

 It was found that in terms of experts’ opinions towards the designing websites of 
each Thai Commercial Bank and among the large four Thai commercial banks, Siam Commercial 
Bank’s design got the highest rate. Siam Commercial Bank’s website has the highest mean at 4.30 and 
the aspects of arranging the tables, dividing margins, setting the pages, using the space and setting 
up the lines appropriately were equally rated at the highest rate at 5.00. For the medium banks’ 
websites, they were evaluated at the highest level. TMB Bank has the highest mean at 4.05 and 
the aspects which were rated at the same highest mean at 4.67 are the width of the web browsers, 
the proper screen solutions and the beauty of the websites. Also, Thanachart Bank’s name lists, 
addresses, electronic mails, newsletters, new groups and discussion were rated the same. 
Furthermore, the researcher gives suggestions for further studies as well.  
 
 
 
 
 
 


