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บทคดัย่อ 
 

กาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและความคิดเห็นในการใช้
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟต์แวร์ และดา้นบุคลากรของโรงพยาบาลทนัตก
รรมคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลทนัตกรรม ในภาพรวมของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทนัตกรรม จ านวน 3 
คน และทางดา้นฮาร์ดแวร์ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูดู้แลระบบสารสนเทศ จ านวน 4 คน ดา้นซอฟตแ์วร์
และบุคลากรใชแ้บบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัและระดบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ใช้ในปัจจุบนั ความคิดเห็น การส ารวจทกัษะความรู้ของบุคลากรต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลทนัตกรรมจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน109 คน  
 ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบคือ นโยบายใน
การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นโรงพยาบาลทนัตกรรมยงัไม่มีความชดัเจน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์มีไม่เพียงต่อพอการใชง้าน ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล บุคลากรไม่มีความรู้ไม่เพียงพอ
ในเร่ืองการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทนัตกรรม ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามทางดา้น
ซอฟต์แวร์ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทนัตกรรมจะใช้ประโยชน์ดา้นลงทะเบียนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ  79.8  จึงท าใหค้วามจ าเป็นในการใชง้านทางดา้นเวชระเบียนอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.05) 
ส่วนระดบัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.30) ดา้นยามีความจ าเป็นในการใชง้านอยู่
ในระดบัมาก ( X =4.07)ส่วนระดบัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.34) ดา้นขอ้มูลการ
รักษามีความจ าเป็นในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.36) ส่วนระดับท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั     
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.39)ดา้นการออกรายงานมีความจ าเป็นในการใชง้าน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X =3.10) และระดบัท่ีมีในปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก ( X =3.50) ซ่ึงแสดงความแตกต่างกนั 
ไม่มาก ดา้นคิวการรักษามีความจ าเป็นในการใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =2.92) ส่วนระดบัท่ี
มีในปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก ( X =3.35) ดา้นการเงินมีความจ าเป็นในการใช้งานอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X =3.10) ส่วนระดบัท่ีมีในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.13)ดา้นบุคลากรพบวา่ปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคลากรในโรงพยาบาลทนัตกรรมไดรั้บการอบรมให้มีความรู้ไม่เพียงต่อการใช้งาน
ของระบบสารเทศต่างๆมากท่ีสุด ( X =4.19) 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่าปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน
ของโรงพยาบาลทนัตกรรมนั้น มีปัจจยัท่ีส าคญัคือบุคลากรของโรงพยาบาลทนัตกรรมนั้น ยงัมี
ความรู้ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอ รวมไป
ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานยงัไม่ทนัสมยั และอุปกรณ์บาง
ประเภทยงัไม่สนบัสนุนระบบสารสนเทศ จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน ส่วน
ทางดา้นซอฟตแ์วร์ระดบัเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้นยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใช้
งานของกลุ่มบุคลากรไม่สามารถเช่ือมต่อกบัระบบสนบัสนุนอ่ืนๆของคณะทนัตแพทยศาสตร์เช่น
ขอ้มูลการตรวจ วินิจฉัย และรักษาโรคฟัน ขอ้มูลการตรวจ วินิจฉยั และรักษาโรคท่ีเก่ียวกบัอวยัวะ
ปริทนัต์ ขอ้มูลการวางแผนการรักษาทางทนัตกรรม ขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยระหว่างคลินิก ขอ้มูล
รายละเอียดการรักษาฟันแต่ละซ่ี ขอ้มูลภาพถ่ายรังสีต่างๆ เป็นตน้  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study problems and personnel’s opinions on information 
technology utilization in the dental hospital, Faculty of Dentistry, Chiang Mai University. The 
research included hardware, software, and peopleware aspects. Research tools used for data 
collection from 3 executives and 4 computer system administrators was an indepth interview. 
Personnel’s problems and opinions about software and peopleware in the Dental Hospital were 
assessed by questionnaires. The questionnaires consisted of topics on importance of information 
technology and utilization levels of that technology. The participants’ skill and knowledge on 
Dental Hospital information technology were also included in the questionnaire. There were 109 
Dental Hospital personnel responded the questionnaires.  

From the interviews with executives and computer system 
administrators,problemsare unclear policy, insufficient hard computers and devices, shortage of 
care, and personnel knowledge insufficiency about the use of information systems.  For the 
software aspect, the information technology was most frequent utilized in this field for patients 
registration purpose (78.9%) and make it in highnecessary level (x=4.05). Meanwhile, the level 
available registration softwarewas moderate (x=3.30). The need of information system for 
pharmaceutical function was in high level (x=4.07). The availability level was moderate (x=3.34). 
On treatment record function, the need of information technology was on moderate level.           
On report function, the need of information technology was on moderate level (x=3.10) that was 
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not significant different from the available level, which was on the high one (x=3.50). For the 
patient queuing function, the need of information technology was on moderate level (x=2.92) but 
the available level was on high level (x=3.35). For financial function, the need for information 
technology was on moderate level (x=3.10) and the availability of information technology was on 
high level (x=3.13). The results also showed that a personnel training on information technology 
knowledge was the most inadequate one. 

The research concluded that problems on information technology utilization in 
Dental Hospital were based on deficient knowledge of personnel.  Moreover, the computer and 
other equipment were not up to date and did not fully support the information system causing the 
problem on operating.  Regarding software aspects, technological level of the using software was 
not competent to user requirements as it was not able to communicate other supporting system, 
for example, periodontal disease diagnosis and treatment information, treatment planning 
information, patient referral information, individual tooth information, and radiographic images. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


