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บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าแบบอิสระน้ีมีว ัตถุประสงค์ 2 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาความต้องการ
สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของนกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์  าปาง  และ (2) 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาและการน าเสนอสารสนเทศบนเว็บไซต์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศูนยล์  าปาง กลุ่มประชากร ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน คณาจารย ์จ านวน 40 คน
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 72 คน และกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฯ 
จ านวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

ผลของการศึกษาสรุปได้ว่า ด้านการใช้สารสนเทศ คณาจารยใ์ช้สารสนเทศจากวิดีทศัน์
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการใช้สารสนเทศจาก 
คณะ วิทยาลยั สาขา ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.28 และนกัศึกษาใช้สารสนเทศจากเอกสารส าหรับ
ดาวน์โหลด ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08  ด้านความต้องการสารสนเทศ คณาจารย์ต้องการ
สารสนเทศจากตารางรถบสัสวสัดิการส าหรับนกัศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.88 เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปฏิบติัการตอ้งการสารสนเทศ จาก คณะ วิทยาลยั สาขา ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.60 และ
นักศึกษาต้องการสารสนเทศจากเอกสารส าหรับดาวน์โหลด ในระดับมาก ท่ี ค่าเฉล่ีย 4.04                   
ดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการใช้สารสนเทศ เพื่อ
ทราบความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั (กิจกรรมต่างๆ ตารางรถบสัสวสัดิการส าหรับนักศึกษา 
เหตุการณ์ฉุกเฉิน) ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 และ 3.97 ตามล าดบั ส่วนนกัศึกษาใชส้ารสนเทศใน
การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการเรียน ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06  
 ปัญหาการใช้งานสารสนเทศ คณาจารยไ์ม่สามารถทราบถึงแหล่งอา้งอิงของสารสนเทศ     
ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการประสบปัญหาสารสนเทศไม่ทันการณ์                      
ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 และนักศึกษาไม่ได้รับการโตต้อบในการใช้กระดานข่าว ในระดับ                
ปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.43 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามและผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวใ้นการคน้ควา้
แบบอิสระเล่มน้ีดว้ย  
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ABSTRACT 
 

This is an independent study with 2 purposes (1) To study a need of the information on 
websites of the students and the personnel of Thammasat University Lampang Center (2) To 
study some ways in developing and presenting information on the website of  Thammasat 
University Lampang Center. The population consisted of 4 executives, 40 lecturers and 72 
officers. The sample group consisted of 320 university students. The tools used were an interview 
and survey. 
 The findings showed that on the information, the lecturers used the information about the 
university from the website videos the most with the average of 4.65, the officers used the 
information from the faculties at a high level with the average of 4.28 and the students used the 
information from the documents for downloading at a high level with the average of 4.08. On the 
need of the information, the lecturers needed the information from the schedules of the free-
service buses for the students the most with the average of 4.88, the officers needed the 
information from the faculties the most with the average of 4.60 and the students needed the 
information from the documents for downloading at a high level with the average of 4.04. On the 
purposes of the information, the lecturers and the officers used the information to learn about 
some developments in the university, (the activities, the schedules of the free-service buses for the 
students, the emergencies) at a high level with the average of 4.10 and 3.97 consecutively 
whereas the students used it to solve problems in their lessons at a high level with the average of 
4.06. 

The problems of the use of the information, the lecturers did not know the reference 
sources of the information at a high level with the average of 4.15. The officers had a problem on 
the late development of the inside university incidents at a high level with the average of 4.25 and 
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the students did not receive any good replies posted on the discussing board at a medium level 
with the average of 3.43. Suggestions from the respondents and the researcher were also 
presented therein. 

 


