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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้การศึกษาประกอบดว้ยผูบ้ริหารจ านวน 150 คน และผูบ้นัทึกขอ้มูล จ านวน    
105 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมหาวิทยาลัยแม่โจ ้มีประสิทธิผล
โดยรวมในระดับมาก ( X = 3.47) ผูบ้ริหารสามารถน าสารสนเทศจากระบบมาสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ท าให้ประหยดัเวลาในกระบวนการด าเนินงาน และการตัดสินใจ สามารถติดตาม
ความกา้วหน้าในการด าเนินงานเพื่อวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป โดยเฉพาะดา้นแผนงาน 
โครงการ และการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีปัญหาและอุปสรรคการใชง้านระบบ ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.32) ส าหรับผูบ้นัทึกขอ้มูลมีความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระดับมาก (X = 3.69) นอกจากน้ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ คือ ปัจจยัด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ (X = 3.33) ส่วน
แนวทางการพฒันาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ได้แก่ ควรพัฒนาระบบการสืบค้นสารสนเทศ                 
เชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งควรเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นระบบเดียวกนั  
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ABSTRACT 
The purposes of the independent study entitled Effectiveness of Management 

Information System of Maejo University are: to study the effectiveness of management 
information system at Maejo University, and to explore methods of improving and developing the 
system.  Samples of this study were 150 executives and 105 data – entry officers. Tools of the 
study were questionnaires and interviewing forms. The data was analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The study revealed that the effectiveness of management information system at Maejo 
University was at a high level ( X = 3.47). The executives were able to use information from the 
system for decision making. Resultedly, they could save time on the operational process and 
decision making. Additionally, they could follow up the operation of the further planning, 
especially projects planning as well as the educational quality assurance, Problems and obstacle 
using the system were at a moderate level ( X = 3.32). For the data – entry officers, they were 
satisfied with the system at a high level ( X = 3.69). Furthermore, devices and equipments were 
important factors affected the effectiveness of the system ( X = 3.33). Methods of improving the 
system are: a compared information retrieval system should be developed and a connection of 
related information systems should also be unified. 
 


