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บทคัดย่อ 
 

  การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูล
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน พฒันาข้ึนส าหรับสนับสนุนการบริหารงาน
คุณภาพของโรงพยาบาล ในการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีได้ใช้เคร่ืองมือในการพฒันาระบบคือ 
โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพีในการเขียนโปรแกรม และใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอลในการ
จดัการฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยระบบ 5 ส่วนตามผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ 1) ผูดู้แลระบบ 2) ผูจ้ดัการขอ้มูลพื้นฐาน 3) ผูจ้ดัการขอ้มูลตวัช้ีวดั 4) ผูร้ายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั   
5) ผูบ้ริหาร และมีกระบวนการในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานข้อมูลตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานมี 7 กระบวนการ คือ 1) ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 2) จดัการขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชง้าน 3) 
จดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 4) จดัการขอ้มูลพื้นฐานองค์กร 5) จดัการขอ้มูลตวัช้ีวดั 6) จดัการขอ้มูล
ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งรายงานและเอกสารอา้งอิง 7) ออกรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
  ผลจากการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ไดท้ดสอบการท างานของระบบ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีงาน
พฒันาระบบบริการสุขภาพ จ านวน 3 คน หวัหนา้หน่วยงานจ านวน 12 คน และผูบ้ริหารจ านวน 3 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผลการ
ประเมินพบว่า ลักษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านความคล่องตัวและการ
เช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผลเท่ากบัร้อยละ 89.44  และผลสรุปในภาพรวมมีระดบัความพึง
พอใจเท่ากบัร้อยละ 86.75 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเกณฑม์าก  
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this study was to development the Information System for Key 
Performance Indicator Report of Lamphun Hospital. The system was development to supports 
quality management in the hospital. The tools that were used in the developed of the coding 
program were PHP script language and MySQL database program. The system is separated 5 
parts by group of user:1) System administrators 2) General management officer 3) Key 
Performance Indicator management officer 4) Key Performance Indicator report officer  5) 
general administrators. The information system that was the developed comprised of seven 
process. The process of related functions :1) Check the permissions 2) Basic Data management 3) 
Manage users 4) Data management organization  5) Management indicators 6) Management 
indicators to report and references 7) Key Performance Indicator Report. 

 For the outputs of this independent study, there were: three development of health care 
officer, twelve leader officer and three general administrators. The set of questionnaire were 
prepared to collect data from the users about their level of satisfaction in using the system. The 
streamlined and connectivity of data processing was the most satisfaction level was 89.44%. The 
result of the evaluation was 86.75% which means that the user satisfaction were good. 
 


