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บทที ่1 

บทน ำ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน พฒันาข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการท างานดา้น
การรายงานข้อมูลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน โดยมีหลักการและเหตุผล 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ขอบเขตและวิธีการศึกษา สถานท่ีใช้ในการ
ด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

โรงพยาบาลล าพูนเป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั อยูใ่นประเภทโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐ 

มีจ านวนเตียงผูป่้วยทั้งหมด 411 เตียง สามารถรองรับผูป่้วยนอกไดเ้ฉล่ียวนัละ 1,620 คน  จ านวน

บุคลากรทางดา้นสายอาชีพประกอบดว้ย แพทย ์60 คน ทนัตแพทย ์12 คน พยาบาล 302 คน เภสัช

กร 23 คน ขา้ราชการทัว่ไป 109 คน ลูกจา้งประจ า 118 คน ลูกจา้งชัว่คราว 568 คน และพนกังาน

ราชการ 15 คน รวมจ านวนบุคลากรผูใ้ห้บริการทั้งหมด 1,178 คน  โครงสร้างองคก์รประกอบดว้ย 

5 กลุ่มภารกิจ กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ กลุ่มงานภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิ กลุ่มภารกิจดา้นการ

พยาบาล และกลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการและ

สนบัสนุนบริการสุขภาพ สาขาท่ีมีการให้บริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยเฉพาะทาง สูติ-นรี

เวชกรรม ศลัยกรรม ศลัยกรรมยูโร อายุรกรรม โสต สอ นาสิก จกัษุ กุมารเวชกรรม ศลัยกรรม

กระดูกและขอ้ จิตเวช 

ในปัจจุบนัหลายๆองคก์รไดมี้การน า Key Performance Indicator หรือ KPI มาใชใ้นองคก์ร

กนัอย่างแพร่หลาย เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในดา้น

ต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปขอ้มูลเชิงประมาณเพื่อ

สะทอ้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กรเป็น

เกณฑ์ท่ีก าหนดมาเพื่อเป็นตวัช้ีวดัและประเมินผลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์
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กลยุทธ์ขององค์กร โดยเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรด้านธุรกิจ ด้าน

บริการ และในโรงพยาบาล รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุขไดมี้ระบบขอ้มูลตวัช้ีวดั ประกอบดว้ยการ

รายงานตัวช้ีวดัระดับกรม 69 ตัวช้ีวดั และตัวช้ีวดัส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านัก

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 9 ตวัช้ีวดั เพื่อเก็บขอ้มูลและรายงานผลขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ร้อยละของ

ประชาชน 35 ปีข้ึนไปไดรั้บคดักรองโรคเบาหวาน ตามท่ีมาตรฐานก าหนด  โดยท่ีเกณฑ์เป้าหมาย

เท่ากบัร้อยละ 90 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนไทยอายุ 35 ปีข้ึนไป ท่ีไม่รู้วา่เป็นเบาหวาน 

และ/หรือไม่เคยไดรั้บการวินิจฉัยวา่เป็นโรค ทั้งหมดในพื้นท่ีรับผิดชอบ และมีสูตรการค านวณคือ 

(A/B) X 100 ค่า A = จ านวนประชาชนไทยอาย ุ35 ปี ข้ึนไป ท่ีไม่รู้วา่เป็นเบาหวาน และ/หรือไม่เคย

ไดรั้บการวินิจฉยัวา่เป็นโรค ไดรั้บการคดักรองเบาหวานดว้ยวาจา และตรวจน ้ าตาลในเลือด (FCG 

& FPG) ทั้งหมด และค่า B = จ านวนประชาชนไทยอายุ 35 ปี ข้ึนไป ท่ีไม่รู้วา่เป็นเบาหวาน และ/

หรือไม่เคยไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคทั้งหมดในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

ส าหรับโรงพยาบาลล าพูน ได้มีการใช้กระบวนการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation) หรือ HA เป็นมาตรฐานกระบวนการและการจดับริการ ในภาพรวมของ

การพฒันายงัคงใช้เป็นแนวทาง และโรงพยาบาลล าพูนได้ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพ

โรงพยาบาล ตามมาตรฐานโรงพยาบาลบริการสุขภาพ เพื่อใชพ้ฒันาคุณภาพการดูแลรักษาพยาบาล 

โดยมีเขม็มุ่งในรอบปี คือ การน ามาตรฐานสู่การปฏิบติัอยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ และการ

น าแนวทางการดูและดา้นความปลอดภยั PSG : SIMPLE ยอ่มาจาก Patient Safety Goals เป็นเป้า

หมายความปลอดภยัท่ีให้พิจารณาน าไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั ควบคู่กับการติดตามผลและ 

SIMPLE ยอ่มาจากอกัษร ดงัน้ี S = Safe Surgery , I = Infection Control, M = Medication Safety,   

P = Patient Care Process, L = Line Tube Catheter และE = Emergency Response คืออกัษรยอ่ของ

หมวดหมู่ใหญ่ๆ ส าหรับมาตรฐานด้านความปลอดภยั เพื่อความง่ายในการจดจ า และรองรับ

เป้าหมายหรือความทา้ทายใหม่ๆ ท่ีจะมีมาในอนาคต มาใช้ในกระบวนการดูแลผูป่้วยอย่างเป็น

รูปธรรม  เพื่อเรียนรู้เคร่ืองมือ การวิเคราะห์ คน้หาปัญหาดา้นการบริหารจดัการและจดัท าแผนการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง โรงพยาบาลล าพูนไดใ้ชต้วัช้ีวดัผลการด าเนินงาเป็นตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบั 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 เป้าประสงค์ 11 กลยุทธ์ 60 ตวัช้ีวดั โดยมีทีมท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบการ

รายงาน มีหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์ท่ีโรงพยาบาลตอ้งการ รวมถึงเพื่อการ
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รายงานขอ้มูลผลการปฏิบติังานขององค์กร เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ดงันั้น การเก็บ

ข้อมูลตัวช้ีว ัดจึงมีความส าคัญมาก เพราะเป็นข้อมูลตัวเลขท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท างานของหน่วยงานต่างๆภายในองคก์ร หรือเป็นตวัวดัความส าเร็จขององคก์ร

นัน่เอง  

  จากท่ีกล่าวขา้งตน้ โรงพยาบาลล าพูนมีการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการจดัการขอ้มูลดา้นการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล Hospital Information System  ( HIS )  โดยใชโ้ปรแกรม PMK ยอ่มา

จาก พระมงกุฎเกล้า (Phramongkutklao) ซ่ึงโปรแกรมน้ีไม่สามารถท าการจะท าการสรุปผลเพื่อ

รายงานค่าตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานได ้เพราะทางโรงพยาบาลไม่ไดท้  าการพฒันาโปรแกรมข้ึนมา 

จึงท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นและแปรผลไดต้ามท่ีตอ้งการ และโรงพยาบาลยงัไม่มี

ระบบการจดัเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงพบปัญหาจากการเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

1) ปัญหาจากการการรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลรวบรวมมาจากหลายหน่วยงาน ขอ้มูล
มีการกระจดักระจายตามหน่วยงานต่างๆ มีหลายรูปแบบไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

2) การเก็บขอ้มูลจะเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือไฟล์ขอ้มูล ซ่ึงมีจ านวนมากท าให้ยากต่อการ
คน้หาขอ้มูลมกัจะใชเ้วลาในการคน้หานานหรือหาขอ้มูลไม่พบ และยากต่อการตรวจสอบยอ้นกลบั
ในภายหลงั 

3) ขั้นตอนการท างานยงัไม่มีระบบการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปแบบ
มาตรฐานท่ีชดัเจน การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลท าไดล่้าชา้ ขอ้มูลไม่มีความทนัสมยั 

4) ขอ้มูลเกณฑ์การรายงานตวัช้ีวดั มีรายละเอียดท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั บางเกณฑ์
สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและเกิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

5) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท าได้ล่าช้า เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานส่งขอ้มูลไม่ตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด ขอ้มูลทั้งหมดตอ้งใช้เวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนสรุป
ออกมาเป็นตวัเลขเพื่อรายงาน  

จากความส าคญัของปัญหา ผูศึ้กษาจึงต้องการท่ีจะจัดท าระบบรายงานตัวช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน การออกแบบระบบงานจะท างานในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน

เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการรวบรวมขอ้มูล สามารถเช่ือมโยงองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

รายงานตวัช้ีวดั  และสามารถรายงานผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความทนัสมยัของขอ้มูล 

ตลอดจนมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนผูบ้ริหารในการวางแผน การบริหารองคก์รให้มี

ประสิทธิภาพ 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานตวัช้ีวดัผล

การด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพนู 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) ได้ระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงองค์กร ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
รายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพนู 

2) สามารถน าขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปผลการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลได ้

 

1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 แผนด าเนินการ 

ใช้กระบวนการพฒันาระบบ โดยใช้วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC)  โดยมีขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี 

1) การศึกษาถึงประเด็นปัญหาของระบบการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีท าใน
ปัจจุบนั ศึกษาถึงวิธีการค านวณค่าตวัช้ีวดัทั้งหมด โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงาน
ตวัช้ีวดัต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ เช่น ปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดั ปัญหาของรูปแบบไฟล์
ในการจดัเก็บตวัช้ีวดัของแต่ละหน่วยงาน ปัญหาการรายงานผล ปัญหาการติดต่อประสานงาน เป็น
ต้น จากนั้นสรุปประเด็นปัญหาออกมาเป็นข้อๆ และหาแนวทางการแก้ไขโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการช่วยแกไ้ขปัญหา 

2) การวเิคราะห์ระบบจากประเด็นปัญหาท่ีได ้น ามาศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ระบบงานเดิม ระบุความตอ้งการของระบบใหม่ท่ีจะท าการพฒันา  

3) การออกแบบระบบ จากการวเิคราะห์ระบบและก าหนดเป็นความตอ้งการของระบบงาน
เสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการออกแบบระบบตามความต้องการท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบฐานขอ้มูล ออกแบบหนา้จอส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน ส่วนของขอ้มูลท่ีน าเขา้ และส่วนของ
ขอ้มูลท่ีน าออก โดยท าการออกแบบระบบเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผูดู้แลระบบ คือ ผูรั้บผิดชอบการ
รวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัทั้งหมด และส่วนผูใ้ช้งาน คือ ผูรั้บผิดชอบการรายงานตวัช้ีวดัของแต่ละ
หน่วยงาน  
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4) การพฒันาระบบ ท าการพฒันาระบบตามรูปแบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบระบบ 
โดยพฒันาระบบทั้งในส่วนของผูดู้แลระบบ ส่วนของผูใ้ช้งาน และความสามารถของระบบงาน
ทั้งหมดไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้ง   โดยระบบสามารถค านวณค่า
ตวัช้ีวดัต่างๆ ทั้งหมด 60 ตวัช้ีวดั ตามวิธีการค านวณเฉพาะแต่ละตวัช้ีวดั เช่น ตวัช้ีวดัท่ี 1.11 ค่า
เป้าหมายเท่ากบัร้อยละ 90 รายละเอียดตวัช้ีวดัคือ ร้อยละผูป่้วยท่ีมี BP  ≤ 140 / 90 ค านวณไดจ้าก 
ผูป่้วยความดนัโลหิตท่ีมี BP  ≤ 140 / 90 หารดว้ยจ านวนผูป่้วยความดนัโลหิตสูงทั้งหมด คูณดว้ย
ร้อย จึงจะไดค้่าร้อยละของผูป่้วยท่ีมี BP  ≤ 140 / 90  

5) การทดสอบระบบ ผูดู้แลระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
เขา้ไปในระบบจากนั้นทดสอบการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละหน่วยงาน โดยท าการ Login ในส่วนของ
ผูใ้ช้งาน ทดสอบการบันทึกข้อมูล เพื่อทดสอบความถูกต้องของระบบ และป รับปรุงแก้ไข
ขอ้ผดิพลาด เพื่อใหร้ะบบมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

6) น าระบบไปใช้งาน ท าการติดตั้งระบบรายงานผลตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานลงบน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาล ท าการทดสอบการใช้งานจริง และประเมินผลการใช้งานระบบจาก
ผูใ้ชง้าน 

7) จดัท าเอกสารคู่มือ จดัท าเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใชง้านระบบ เพื่อประกอบการใชง้าน
ระบบและสามารถเขา้ใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 

1) ขอบเขตระบบงาน 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน มี

ขอบเขตการท างาน ดงัน้ี 

(1) ส่วนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบและตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน  

สามารถเพิ่ม/ลบผูใ้ช้ (User) ตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง

ขอ้มูล ว่าผูใ้ช้แต่ละคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนย่อยของระบบงานในส่วนใดได้

บา้ง 

- ผูดู้แลระบบ 
- เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน 

(2) ส่วนการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 สามารถบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานประเภทต่างๆเขา้ไปในระบบ

ฐานขอ้มูลและแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
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- ขอ้มูลประเด็นยทุธศาสตร์  
- ขอ้มูลเป้าประสงค ์
- ขอ้มูลตวัช้ีวดั 
- ขอ้มูลรายละเอียดวธีิการค านวณค่าตวัช้ีวดั 
- ขอ้มูลค่าเป้าหมาย 
- ขอ้มูลทีม/หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
- ขอ้มูลผูรั้บผดิชอบรายงาน 
- ขอ้มูลความถ่ีของการรายงานขอ้มูลแต่ละตวัช้ีวดั 

(3) ส่วนแสดงค่าตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
 ระบบสามารถน าขอ้มูลผลการด าเนินงานในแต่ละตวัช้ีวดัท่ีบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล 

มาเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีไดรั้บ ประมวลผลออกมาวา่มีค่ามากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือ

เท่ากบัค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

- แสดงค่าตวัช้ีวดัทั้ง 60 ตวัช้ีวดั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
(4) ส่วนการรายงาน 
 สามารถน าผลการรายงานท่ีไดเ้พื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เพื่อเป็น

แนวทางแก่ผูบ้ริหารในเบ้ืองตน้ได ้

- รายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง  
2) ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้าน 

(1) ส่วนของผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

- สามารถก าหนดสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ 

(2) ส่วนของผูจ้ดัการขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

- สามารถ Login เขา้สู่ระบบตามสิทธ์ิการใชง้าน  

- สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้งาน ไดแ้ก่ขอ้มูล หน่วยงานหลกั 

หน่วยงานยอ่ย ต าแหน่ง ต าแหน่งทางวชิาการ ค าน าหนา้ช่ือ และขอ้มูลบุคลากร 

(3) ส่วนของผูจ้ดัการขอ้มูลตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

- สามารถ Login เขา้สู่ระบบตามสิทธ์ิการใชง้าน 
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- สามารถจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดั ได้แก่ขอ้มูล ก าหนดช่วงเวลาการ

รายงาน ก าหนดผู ้รับผิดชอบตัวช้ีว ัด ก าหนดตัวช้ีว ัด ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์ก าหนดปีงบประมาณ และคดัลอกขอ้มูลพื้นฐาน-ตวัช้ีวดั 

(4) ส่วนของผูร้ายงานข้อมูลตัวช้ีวดั ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานหรือผูท่ี้มีหน้าท่ี

รับผดิชอบการรายงานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน 

- สามารถ Login เขา้สู่ระบบตามสิทธ์ิการใชง้าน  

- สามารถบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลตวัเลขรายงานผลตวัช้ีวดั เฉพาะในส่วนท่ีมีสิทธ์ิใน

ระบบงานท่ีรับผดิชอบเท่านั้น  

(5) ส่วนของผูบ้ริหาร 

- สามารถ Login เขา้สู่ระบบตามสิทธ์ิการใชง้าน  

- สามารถดูรายงานสรุปขอ้มูลตวัช้ีวดั 

 

1.5 นิยำมศัพท์ 

วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูน้ าและสมาชิกในองค์กร และ

ก าหนดจุดหมายปลายทองท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยม ความเช่ือเขา้ดว้ยกนั แล้วมุ่งสู่จุดหมาย

ปลายทางท่ีตอ้งการ จุดหมายปลายทางดงักล่าวตอ้งชดัเจน ทา้ทาย มีพลงัและมีความเป็นไปได ้ 

พนัธกิจ (Mission) หมายถึง แผนการหรือแนวทางการด าเนินการหลกัเพื่อด าเนินไปสู่

เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) หมายถึง ประเด็นหลกัในการพฒันา หรือประเด็นท่ี

หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ ซ่ึงประเด็นยทุธศาสตร์มกัจะมีท่ีมาจาก 

กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานท่ีท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย หรือ

แนวทางในการท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

เป้าประสงค ์(Goals) หมายถึง เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีตอ้งการบรรลุในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

ภายใตก้รอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบติัราชการ 
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ตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ตวัช้ีวดัผลงานท่ีแสดงให้เห็นเป้าหมายของภารกิจนั้นๆ วา่ประสบ

ความส าเร็จหรือลม้เหลว ตวัช้ีวดัผลงานหลกัเป็นเคร่ืองมือท่ีบ่งบอกถึงขอ้มูลสถานะท่ีเป็นจริงของ

องคก์รในปัจจุบนั เพื่อประโยชน์ในการก ากบั ตรวจสอบการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 

เป้าหมาย (Target) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีตอ้งการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมกัจะระบุ

เป็นจ านวนตวัเลข เพื่อความชัดเจน และสะดวกในการติดตามและประเมินผลแผนงานหรือ

โครงการ 

โปรแกรม PMK หมายถึง โปรแกรมบริหารระบบงานของโรงพยาบาลล าพูน การจดัการ

งานทัว่ไปของโรงพยาบาล เช่น ดา้นเวชระเบียน งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยใน งานการเงิน ห้องยา 

การตรวจรักษา เป็นตน้ 


