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บทที ่2 

ทฤษฎ ีแนวคดิ และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล

ล าพูน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีต่างๆและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบ เพื่อให้เขา้ใจปัญหา

และวเิคราะห์ระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator หรือ KPI) 

2.2 ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพนู 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ตัวช้ีวดั  
อริยา ธญัพืช และประสิทธ์ิ วฒันาภา (2549) ตวัช้ีวดัผลงานหลกั หมายถึง ตวัช้ีวดัผลงานท่ี

แสดงใหเ้ห็นเป้าหมายของภารกิจนั้นๆ วา่ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ตวัช้ีวดัผลงานหลกัเป็น

เคร่ืองมือท่ีบ่งบอกถึงขอ้มูลสถานะท่ีเป็นจริงขององค์กรในปัจจุบนั เพื่อประโยชน์ในการก ากบั 

ตรวจสอบการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดัผลงานหลกัมี

ลกัษณะดงัน้ี คือ 

1) เป็นเคร่ืองมือในการวดัหรือประเมินว่า ผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆขององค์กรเป็น
อยา่งไร 

2) แสดงภารกิจท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติับนพื้นฐานของเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
3) สามารถวดัได ้และสามารถอธิบายผลไดอ้ยา่งชดัเจน 
สนธิรัก เทพเรณู และคณะ (2548) กล่าววา่ตวัช้ีวดัผลงานหลกั เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน

ท่ีส าคญัของหน่วยงานหรือตวับุคคลหรือต าแหน่งงานใดต าแหน่งหน่ึง เพื่อแสดงถึงความส าเร็จ

หรือความกา้วหนา้เป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงตวัเลข และความส าคญัของตวัช้ีวดั มีดงัน้ี  

1) บ่งช้ีความส าเร็จของการท างาน 
2) ช่วยจ าแนกความส าคญัของผลการปฏิบติังานว่า ผลงานใดเป็นผลงานหลักของการ

ท างาน 
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3) เป็นข้อก าหนดท่ีจะท าให้การวดัและการประเมินผลสามารถวดัและประเมินได้ตรง
เป้าหมาย คือ วดัในส่ิงท่ีเป็นผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 

ค่าของเคร่ืองช้ีวดั 

วฒันา พฒันพงศ ์(2546) โดยทัว่ไปค่าของเคร่ืองช้ีวดัจะแสดงออกในรูปของตวัเลข คือ ร้อย

ละ (Percentage) อตัราส่วน (Ratio) สัดส่วน (Proportion) อตัรา (Rate) จ านวน (Number) หรือ

ค่าเฉล่ีย (Average or mean) ดงัน้ี  

1) ร้อยละ คือ จ านวนของเลขกลุ่มหน่ึง ซ่ึงน ามาเปรียบเทียบกบัเลขอีกกลุ่มหน่ึง โดยปรับ
ให้เลขกลุ่มหน่ึงมีค่าเท่ากบั 100 เช่น หญิงมีครรภเ์ป็นโรคโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก จ านวน 
50 คน และจ านวนหญิงมีครรภ์ทั้งประเทศเท่ากบั 1,000 คน ดงันั้น ร้อยละหญิงมีครรภเ์ป็นโรค
โลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก เท่ากบั 50*100/1000 หรือเท่ากบัร้อยละ 5 เป็นตน้ การน าค่าร้อย
ละมาเปรียบเทียบตอ้งมาจากมาตรฐานขอ้มูลเดียวกนั 

2) อตัราส่วน คือ ขอ้มูลท่ีแสดงความสัมพนัธ์เปรียบเทียบระหวา่งจ านวนของเลขกลุ่มหน่ึง
กบัจ านวนของอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั เช่น จ านวนสตรีในชนบท
มี 150,000 คน จ านวนบุรุษในชนบทมี 10,000 คน ดงันั้น อตัราส่วนของสตรีต่อบุรุษในชนบท 
เท่ากบั 15000/10000 หรือเท่ากบั 1.5 :1 เป็นตน้ 

3) สัดส่วน คือ ขอ้มูลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนของเลขกลุ่มหน่ึงกบัจ านวนของ
เลขอีกกลุ่มหน่ึง โดยท่ีจ านวนเลขกลุ่มแรกนั้นเป็นส่วนหน่ึงหรือรวมอยูใ่นจ านวนของเลขกลุ่มหลงั
ดว้ย เช่น มีจ านวนสตรีทั้งประเทศ 40,000 คน ในจ านวนน้ีอาศยัอยูเ่ขตเมือง 10,000 คน สตรีท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตเมืองมีสัดส่วนเท่ากบั 10000/40000 หรือเท่ากบั 0.25 หรือ 1 ใน 4 ของสตรีทั้งประเทศ 
เป็นตน้ 

4) อตัรา คือ การน าจ านวนตวัเลขของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาหน่ึงเป็นตวัตั้ง 
หารดว้ยจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นแลว้ปรับฐานให้เท่ากบั 100 1,000 
10,000 หรือ 100,000 เช่น อตัราการตายของทารกเท่ากบั 25 คนต่อการเกิดมีชีวิตพนัคน หมายถึง 
ในทารกท่ีเกิดใหม่ทุก 1,000 คน จะมีทารกตาย 25 คน เป็นตน้ บางอตัราอาจตอ้งปรับฐานให้เท่ากบั 
10,000 คน หรือ 100,000 คน ในกรณีท่ีตวัตั้งมีจ  านวนนอ้ย 

5) จ านวน คือ ตวัเลขท่ีแสดงถึงจ านวนส่ิงของหน่ึงๆ เช่น จ านวนสถานีอนามยัขนาดใหญ่ 
จ านวนโรงพยาบาลชุมชน จ านวนโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป เป็นตน้ 

6) ค่าเฉล่ีย คือ ตวัเลขซ่ึงเฉล่ียจากกลุ่มตวัเลขจ านวนหน่ึงท่ีเป็นประเภทเดียวกนั กล่าวคือ 
เป็นค่าตวัเลข ซ่ึงได้มาจากการรวมค่าของจ านวนตวัเลขกลุ่มตวัอย่างหน่ึง แล้วหารด้วยจ านวน
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ตวัอยา่งทั้งหมดรวมกนั เช่น มารดาท่ีมีบุตรคนแรกจ านวน 100 คน ซ่ึงมีอายุแตกต่างกนัไป ดงันั้น 
อายเุฉล่ียของมารดาท่ีมีบุตรคนแรกจึงเท่ากบัผลรวมของอายมุารดาทุกคน หารดว้ย 100 เป็นตน้ 
2.2 ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน 
  ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพนูประกอบดว้ย 60 ตวัช้ีวดั ท่ีสอดคลอ้งกบั 3 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 6 เป้าประสงค ์11 กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูนเป็น

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณจ านวน 60 ตวัช้ีวดั แบ่งประเภทตวัช้ีวดัออกเป็น 4 ประเภท คือ จ านวน อตัรา 

อตัราส่วน และร้อยละ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

เป้าประสงค์ที ่1 ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีปลอดภยัไดม้าตรฐานและมีความพึงพอใจในบริการ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 1     จ  านวน/อตัราอุบติัการณ์ไม่พึงประสงค(์ระดบั D ข้ึนไป)  

 ตวัช้ีวดัท่ี 2     จ  านวน/อตัราอุบติัการณ์ท่ีรุนแรง (Sentinel) 

  ตวัช้ีวดัท่ี 3     จ  านวนอุบติัการณ์การผดิพลาด (Patient Identification) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 4     อตัรา Drug  Adverse  Event ระดบั E-I(Preventable) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 5     อตัราการใหเ้ลือดผดิพลาด 

  ตวัช้ีวดัท่ี 6     อตัราการติดเช้ือรวมต่อพนัวนันอน 

 ตวัช้ีวดัท่ี 7     SSI ในแผลสะอาด (ต่อ 100 Clean  wound) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 8     VAP (ต่อ  1,000 เคร่ืองช่วยหายใจ) 

โรคเบาหวาน (DM) 

  ตวัช้ีวดัท่ี 9     อตัราผูป่้วย DM ท่ี  HbA1C  ≤7.0 

 ตวัช้ีวดัท่ี 10    อตัราการตรวจโรคแทรกซอ้นและโรคร่วมประจ าปี 

 DN 
 DR 
 Foot  Exam 
 Lipid  Profile 
 HbA1C 
 CAHD 

โรคความดนัโลหิตสูง (HT) 
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 ตวัช้ีวดัท่ี 11    ร้อยละผูป่้วยท่ีมี BP  ≤ 140 / 90 

  ตวัช้ีวดัท่ี 12    อตัราการตรวจโรคแทรกซอ้นและโรคร่วมประจ าปี 

 FBS 
 Nephropathy 
 Lipid     
 CAHD 

โรค  Acute  Coronary  syndrome 

 ตวัช้ีวดัท่ี 13    อตัราDoor to Needle Timeในการใหย้า Streptokinase ≤30  นาที 

 ตวัช้ีวดัท่ี 14    อตัราทารกแรกเกิดน ้าหนกั < 2,500  กรัม 

  ตวัช้ีวดัท่ี 15    อตัราการเกิด  Birth  Asphyxia (: 1,000เกิดมีชีพ) 

โรค Fracture Spine 

 ตวัช้ีวดัท่ี 16    ร้อยละระยะเวลาในการพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลลดลง 

 ตวัช้ีวดัท่ี 17    ร้อยละผูป่้วยท่ีไดรั้บบาดเจ็บกระดูกสันหลงัและมีความพิการไดรั้บการดูแลเยี่ยม

ท่ีบา้นโดยชุมชน 

โรค OA  Knee 

  ตวัช้ีวดัท่ี 18    ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 

โรค Cartaract , Glaucoma 

 ตวัช้ีวดัท่ี 19    อตัราการเดินได(้ผูป่้วยผา่ตดั) 

โรค Cartaract , Glaucoma 

 ตวัช้ีวดัท่ี 20    ร้อยละระดบัสายตาท่ีดีข้ึนหลงัจากการผา่ตดัตอ้กระจก≤6/24 

 ตวัช้ีวดัท่ี 21    อตัราการติดเช้ือหลงัผา่ตดั 

 ตวัช้ีวดัท่ี 22    อตัราการดูแลต่อเน่ืองของโรคตอ้หิน 

โรคไขเ้ลือดออก 

  ตวัช้ีวดัท่ี 23   อตัราการตายโรคไขเ้ลือดออก 

 ตวัช้ีวดัท่ี 24    ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 

 ตวัช้ีวดัท่ี 25    ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอก 

  ตวัช้ีวดัท่ี 26    ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยใน 
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เป้าประสงค์ที ่2 โรงพยาบาลมีสภาพคล่องทางการเงินเพียงพอท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 ตวัช้ีวดัท่ี 27    Quick  Ratio 

 ตวัช้ีวดัท่ี 28    Current  Ratio 

 ตวัช้ีวดัท่ี 29    Cash  Ratio 

 ตวัช้ีวดัท่ี 30    I/E  Ratio 

 ตวัช้ีวดัท่ี 31    Net  working  capital/average Net Income(ทุนหมุนเวยีนสุทธิ) 

เป้าประสงค์ที ่3 มีระบบงานและการจดัการกระบวนการส าคญัท่ีมีคุณภาพ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 32    อตัราการเรียกเก็บ  ถูกตอ้ง  ครบถว้น ทนัเวลา 

 ตวัช้ีวดัท่ี 33    Unit  Cost  OPD (Quick  method) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 34    Unit  Cost  IPD (Quick  method) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 35    Cycle  time  OPD 

 ตวัช้ีวดัท่ี 36    Down  time  server 

 ตวัช้ีวดัท่ี 37    อตัราการใชเ้ตียง 

 ตวัช้ีวดัท่ี 38    Average  LOS 

เป้าประสงค์ที่ 4 บรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการและมีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ

สังคมในการด าเนินการ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 39    ร้อยละการบรรลุแผนงาน/โครงการตามยทุธศาสตร์ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 40    จ านวนเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลของโรงพยาบาล 

 ตวัช้ีวดัท่ี 41    ระดบัความส าเร็จของการควบคุมภายใน 

ตวัช้ีวดัท่ี 42    ผลการตรวจคุณภาพน ้าเสียท่ีไดรั้บการบ าบดัผา่นเกณฑม์าตรฐาน

กระทรวงวทิยาศาสตร์ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 43    การจดัการขยะติดเช้ือถูกตอ้งตามแนวทางปฏิบติั 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 สนับสนุนการดูแลสุขภาพ สุขภาพตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

เป้าประสงค์ที่ 5 เจา้หน้าท่ี ผูป่้วย ญาติและประชาชนในชุมชนมีความรู้และพฤติกรรมสุขภาพท่ี

เหมาะสม 

 ตวัช้ีวดัท่ี 44    ร้อยละของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
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 ตวัช้ีวดัท่ี 45    ร้อยละของเจา้หน้าท่ีกลุ่มเส่ียง (น ้ าหนกัเกิน/ไขมนัในเลือดสูง)มีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีพึงประสงค ์

 ตวัช้ีวดัท่ี 46    ร้อยละของเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นเบาหวาน/ความดนัโลหิตสูงมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี

เหมาะสมตามวถีิชีวติ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 47    ร้อยละของสถานบริการปฐมภูมิมีกระบวนการเพิ่มศกัยภาพโดยกิจกรรมกลุ่มของ

ผูเ้ป็นเบาหวาน/ความดนัโลหิตสูงและญาติ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 48    ร้อยละของผูป่้วยเบาหวาน/ความดนัโลหิตสูง ท่ีเขา้รับบริการหน่วยบริการปฐม

ภูมิมีความรู้ เร่ืองการดูแลตนเองท่ีถูกตอ้ง 

 ตวัช้ีวดัท่ี 49    ร้อยละของผูป่้วยเบาหวาน/ความดนัโลหิตสูงท่ีรับบริการหน่วยบริการปฐมภูมิมี

พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์

 ตวัช้ีวดัท่ี 50    จ านวนชมรมเบาหวาน / ความดนัโลหิตสูง 

 ตวัช้ีวดัท่ี 51    จ านวนหมู่บา้นจดัการสุขภาพ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 52    จ านวนชมรมสร้างสุขภาพ ระดบั 3 ท่ีด าเนินกิจกรรมต่อเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร 

เป้าประสงค์ที ่6 บุคลากรมีศกัยภาพและท างานอยา่งมีความสุข 

 ตวัช้ีวดัท่ี 53    ผา่นเกณฑก์ารประเมินCompetency(ขา้ราชการ) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 54    จ านวน CoP. (Community of  Practice) สหวชิาชีพ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 55    จ านวนคร้ังการท ากิจกรรม Knowledge  Sharing (CoP.) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 56    จ านวนคร้ังของการจดัมหกรรมเร่ืองเล่า 

 ตวัช้ีวดัท่ี 57    ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรมสุนทรียสนทนา 

 ตวัช้ีวดัท่ี 58    ร้อยละของบุคลากรมีความสุขในการท างาน (AHP-บรรยากาศ) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 59    ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมเชิดชูคนดี 

 ตวัช้ีวดัท่ี 60    ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความภาคภูมิใจในการท างาน 
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2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  สุรวดี วดีรัตน์ (2551) ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัการพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล โดยระบบดงักล่าวจะจดัเก็บรวบรวมฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัการพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลในฐานขอ้มูล จะท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และ

สะดวกต่อความตอ้งการในการใช้งาน นอกจากนั้นยงัมีระบบการรายงานขอ้มูลและสถิติส าหรับ

ผูบ้ริหารและทีมพฒันาคุณภาพดว้ย ใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศโดยการเร่ิมศึกษา

และวิเคราะห์ปัญหาของการจดัการตวัช้ีวดั การออกแบบฐานขอ้มูล การพฒันาระบบ การทดสอบ

และการติดตั้งระบบ และการประเมินโดยผูป้ระสานงานคุณภาพ รวมจ านวน 31 คน การพฒันา

ระบบจะใช้ระบบการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยมายเอสคิวแอล  ภาษาท่ีใช้คือภาษาพีเอชพี ภายใต้

ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์วินโดวส์เอ็กซ์พี ผลท่ีได้จากการวิจยั ท าให้ระบบสารสนเทศท่ี

พฒันาข้ึนมีความสะดวกในการจดัเก็บและสืบคืนข้อมูลตวัช้ีวดัการพฒันาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลและมีรายงานและสถิติเพื่อให้ผูใ้ชง้านใชป้ระโยชน์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

จิตรตรา เพช็รแสนงาม (2551) ไดว้ิจยัระบบรายงานตวัช้ีวดัการปฏิบติังานส าหรับภาควิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบรายงานตวัช้ีวดัการ

ปฏิบติังานส าหรับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระบบถูกพฒันาข้ึนใน

รูปแบบของเวบ็เบส บนระบบปฏิบติัการวินโดวส์เอ็กซ์พี ใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 

2005 พฒันาฐานขอ้มูล ใชภ้าษาเอเอสพีพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้ระบบแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกัๆ คือ 

ส่วนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน ส่วนการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน ส่วนการน าเขา้ขอ้มูลหลกั/ตั้งค่า

ในระบบ ส่วนการน าเขา้ขอ้มูลตวัช้ีวดัมาตรฐานท่ี 1 - 7 ส่วนการออกรายงานขอ้มูลดชันีช้ีวดั

มาตรฐานท่ี 1 – 7 โดยส่วนการน าเขา้ขอ้มูลของฐานขอ้มูลในระบบน้ีถือวา่เป็นหวัใจหลกัของระบบ 

การทดสอบความถูกตอ้งของระบบไดใ้ช้ขอ้มูลปฏิบติังานจริง  และขอ้มูลของภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทดสอบความถูกตอ้งของระบบ ระบบงานแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 4 

กลุ่ม คือ กลุ่มของผูดู้แลระบบ กลุ่มของเจา้หนา้ท่ีวิชาการ กลุ่มของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป และ

กลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไป กรณีทดสอบระบบแบ่งเป็นกรณีต่างๆดงัน้ี กรณีเปล่ียนปีประเมิน กรณีปรับปรุง
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ขอ้มูลหลกั/ตั้งค่า กรณีทดสอบการรายงานขอ้มูลดชันีช้ีวดัยอ้นหลงั 5 ปี ผลการทดสอบระบบพบวา่

ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทางดา้นการใชง้านและดา้นคุณภาพท่ีก าหนดไว ้

  สวสัด์ิ นาคสุทธ์ิ (2550) ได้วิจยัเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อการสร้างโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลและ

พฒันาระบบการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชช้ลประทานในโครงการอ่างเก็บน ้ า

หว้ยโพธ์ิผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวก และสามารถประเมินผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

รวมถึงสรุปรายงานเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร พฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดว์

เอก็ซ์พีใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมร่วมกบัระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และ

ประมวลผลผ่านเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาปาเช ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผลจากการทดสอบการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามประเมินคุณภาพการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สามารถจดัการขอ้มูล

ต่างๆ เช่น สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการน ้ าผ่านเกณฑ์ขอ้ก าหนดของตวัช้ีวดัของกรม

ชลประทาน โปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีไดต้าม

ความต้องการจากการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยผูใ้ช้งานและผูเ้ช่ียวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์ดว้ยวิธีการ Black Box Testing พบวา่ โปรแกรมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่า

ประเมินเฉล่ียเท่ากบั 7.84 และสามารถน าไปใชง้านในองคก์รได ้

อรรฆพล อกัษรนิตย ์ (2550) ไดว้ิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ตามตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของธนาคารออมสินภาค  6 มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ผ่านระบบอินทราเน็ต โดยระบบ

สามารถน าเสนอขอ้มูลผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั ต่อผูบ้ริหาร ในระดบัต่างๆ เพื่อใชใ้นการ

บริหารงานและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั และพฒันาระบบฐานขอ้มูลผล

การด าเนินงาน เพื่อสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานแผนและพฒันางานสาขา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน พฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการ

ไมโครซอฟท์วินโดวส์เอ็กซ์พี โดยใช้เคร่ืองมือในการพฒันาคือโปรแกรมภาษาพีเอชพี ในการ

พฒันาระบบโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล และเช่ือมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลผลจากการ

คน้ควา้อิสระคร้ังน้ี น าไปทดสอบบนระบบอินทราเน็ต และประเมินจากแบบสอบถามพบวา่ ระบบ
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สารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน สามารถน าเสนอสารสนเทศให้แก่

ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

  จุฑามาศ โกมลวฒันชัย (2549) ได้วิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมตวัช้ีวดัเพื่อบริหารงาน

คุณภาพในโรงพยาบาล มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมระบบการเช่ือมโยงตวัช้ีวดัผลการ

ท างานของหน่วยงานส าหรับสนบัสนุนการบริหารงานคุณภาพของโรงพยาบาลขอ้มูลตวัช้ีวดั ถึงแม้

จะเป็นเคร่ืองมือแสดงผลการท างานขององค์กร และหน่วยงาน แต่การเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเพียงอยา่ง

เดียวไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ถา้ขาดการจดัการบริหารท่ีดี วิธีการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

พฒันา โดยพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใหม่ และให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารตวัช้ีวดั ได้ทดลองใช้

โปรแกรมท่ีพฒันา และท าการประเมินโดยตอบแบบสอบถามท่ีจดัท าเพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดป้ระเมินการ

ใชง้านของโปรแกรม จากนั้นจึงน าขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี ส่วนขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่ามธัยฐานใน

การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเป็นรายข้อ ส าหรับแนวทางการพฒันาต่อไป ควรมีการ

เช่ือมโยงผ่านระบบอินทราเน็ตในโรงพยาบาล และพฒันาโปรแกรมในระบบให้ใชง้านไดโ้ดยง่าย 

ควรเช่ือมโยงการเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัของหน่วยงานเช่ือมโยงไปถึงการเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบับุคคล 

เพื่อใชป้ระเมินผลรายบุคคลต่อไป รวมทั้งเพิ่มการรายงานให้อยูใ่นรูปแบบ Matrix Report เพื่อให้

เห็นการเช่ือมโยงทั้งระบบ หากสามารถขยายการพฒันาใหเ้ป็นโปรแกรมในลกัษณะบนัทึกกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในตวัช้ีวดันั้นๆ และให้โปรแกรมท าการประมวลผลเป็นค่าตวัช้ีวดัเองได้โดย

อตัโนมติัจะท าใหเ้กิดคุณค่าของโปรแกรมมากยิง่ข้ึนต่อไป 

  วาสิฏฐี แสงสว่าง (2549) ได้วิจัยเร่ืองระบบสารสนเทศ ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุรี มีทั้งส้ิน 22 ตวั ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพการท างาน

ของมหาวทิยาลยั โดยตวัช้ีวดัแต่ละดา้นไดม้าจากการเก็บรวบรวมและการค านวณมาจากขอ้มูลของ

หลายๆหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัโดยมีการก าหนดค่ามาตรฐาน จากส านกังานรับรองมาตรฐาน

และประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อน าเสนอการเปรียบเทียบค่าการท างานของมหาวิทยาลยัให้กบั

ผูบ้ริหาร ในการพฒันาโปรแกรมน้ีมีการพฒันาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันโดยใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟทว์ชิวลเบสิกและไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิฟเวอร์ 


