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บทที ่3 

วธิีการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบ  

 

 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล

ล าพนู  ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานรูปแบบเดิม ขั้นตอนการท างาน กระบวนการ 

และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ปัญหาหรือขอ้จ ากดัของระบบงานปัจจุบนั เพื่อน ามาวิเคราะห์

ระบบงานใหม่ท่ีสามารถแกปั้ญหาจากระบบงานปัจจุบนั ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  และ

เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 โครงสร้างองคก์รโรงพยาบาลล าพนู 

3.2 ลกัษณะการด าเนินการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัปัจจุบนั 

3.3 ขอ้จ ากดั ปัญหา ของระบบงานปัจจุบนั 

3.4 ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

 

3.1  โครงสร้างองค์กรโรงพยาบาลล าพูน 

โรงพยาบาลล าพูนเปิดด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 24 มิถุนายน 2497 ในพื้นท่ี 35 ไร่ 2 งาน 72

ตารางวา โดยไดรั้บงบประมาณจากกรมการแพทย ์และการบริจาคท่ีดินของตระกูล โนตานนท ์โดย

เร่ิมแรกมีจ านวน 10 เตียง  มีแพทย ์2 คน เภสัช 1 คน พยาบาล 5 คน เรือนพกัคนไข ้1 หลงั และ

บา้นพกันายแพทย ์1 หลงั นบัถึงปัจจุบนัยา่งเขา้ปีท่ี 59 ท่ีไดเ้ปิดด าเนินการมา  

ปัจจุบนัมีจ านวนเตียงผูป่้วยทั้งหมด 411 เตียง ประกอบดว้ยเตียงสามญั 329 เตียง  เตียง

พิเศษ 82 เตียง   หอ้งผา่ตดั 6 หอ้ง  เตียงคลอด 4 เตียง  เตียงผูป่้วยหนกั 12 เตียง  จ  านวนบุคลากรรวม  

1,178 คน  ประกอบด้วย แพทย ์60 คน ทนัตแพทย ์12 คน พยาบาล 302 คน เภสัชกร 23 คน 

ขา้ราชการทัว่ไป 109 คน ลูกจา้งประจ า 118 คน ลูกจา้งชัว่คราว 568 คน และพนกังานราชการ 15 

คน  
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โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลล าพูนแบ่งตามกลุ่มภารกิจ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิ กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล กลุ่ม

ภารกิจดา้นทุติยภูมิและตติยภูมิ กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการและสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ดงัรูป 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.1 โครงสร้างองคก์รโรงพยาบาลล าพนู 

- กลุ่มงานยทุธศาสตร์และสารสนเทศ 

ทางการแพทย ์

- กลุ่มงานสวสัดิการสงัคมและประกนัสุขภาพ 

- กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 

- กลุ่มงานผลิตบุคลากรทางการแพทย ์

- กลุ่มงานนโยบายและแผนงาน 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลล ำพูน 
 

กลุ่มภำรกจิด้ำนบริกำร 

ทุตยิภูมแิละตตยิภูม ิ

กลุ่มภำรกจิด้ำน 

กำรพยำบำล 

กลุ่มภำรกจิ

ด้ำนบริกำร

ปฐมภูม ิ

กลุ่มภำรกจิด้ำน

อ ำนวยกำร 

กลุ่มภำรกจิด้ำนพฒันำระบบบริกำรและ

สนับสนุนบริกำรสุขภำพ 

- กลุ่มงานบริหาร

ทัว่ไป 

- กลุ่มงาน 

ทรัพยากรบุคคล 

- กลุ่มงานพสัดุ 

และบ ารุงรักษา 

- กลุ่มงานการเงิน 

- กลุ่มงานบญัชี 

- กลุ่มงาน 

โภชนศาสตร์ 

 

- กลุ่มงานแพทย์

แผนไทยและ

แพทยท์างเลือก 

- กลุ่มงานเวช

กรรมสงัคม 

- กลุ่มงานอาชีว

เวชกรรม 

 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยหนกั 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยคลอด 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยห้องผ่าตดั 

- กลุ่มงานการพยาบาลวิสญัญี 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย 

อายรุกรรม 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรม 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยสูติ-นรีเวช

กรรม 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยกุมารเวช

กรรม 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย 

ออร์โธปิดิกส์ 

- กลุ่มงานการพยาบาลดา้นการควบคุม

และป้องกนัการติดเช้ือ 

- กลุ่มงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

- กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยโสต ศอ 

นาสิก จกัษุ 

- กลุ่มงานการพยาบาลจิตเวช 

- กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน

และนิติเวช 

- กลุ่มงานอายรุกรรม 

- กลุ่มงานศลัยกรรม 

- กลุ่มงานศลัยกรรม 

ออร์โธปิดิกส์ 

- กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 

- กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม 

- กลุ่มงานจกัษุวิทยา 

- กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก 

- กลุ่มงานรังสีวิทยา 

- กลุ่มงานวิสญัญี 

- กลุ่มงานจิตเวช 

- กลุ่มงานทนัตกรรม 

- กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

- กลุ่มงานกายภาพบ าบดั 

- กลุ่มงานเภสชักรรม 

- กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

- กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 

- กลุ่มงานพยาธิวิทยา 

- กลุ่มงานผูป่้วยนอก 
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3.2 ลกัษณะการด าเนินการรายงานข้อมูลตัวช้ีวดัปัจจุบัน 

การศึกษาระบบบริหารตวัช้ีวดั (รูป 3.2) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล (รูป 3.3) และการ

รายงานตวัช้ีวดัของระบบปัจจุบนั (รูป 3.4) มีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  ผูบ้ริหารก าหนด/ทบทวนวตัถุประสงค์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์

โรงพยาบาล เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัประจ าปีของโรงพยาบาลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์พนัธกิจ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค ์

2)  ผูป้ฏิบัติงานบนัทึกข้อมูลการปฏิบัติงานลงในแฟ้มเอกสาร แบบบันทึกข้อมูล หรือ

โปรแกรมเฉพาะของหน่วยงานนั้นๆ 

3)  ผูจ้ดัท ารายงานของหน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีมีหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล ท า

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ไฟลง์านรูปแบบต่างๆ น ามาวเิคราะห์ผล และจดัท ารายงาน 

4)  ขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีไดส่้งขอ้มูลการรายงานไปแลว้ จะถูกจดัเก็บไวท่ี้หน่วยงานของตนเอง 

หรือบางส่วนจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

5)  ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูล จะขอขอ้มูลจากหน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ หรือขอ

ขอ้มูลจากผูจ้ดัท ารายงานของหน่วยงานนั้นๆ ตามความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 
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รูป 3.2 ระบบบริหารตวัช้ีวดัปัจจุบนั 

 ระบบบริหารตวัช้ีวดัปัจจุบนั ผูบ้ริหารจะก าหนดหรือทบทวนวตัถุประสงค์ พนัธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงคโ์รงพยาบาล  เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัประจ าปีของโรงพยาบาลให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์ จากนั้นก าหนดตวัช้ีวดัวา่

ออกเป็นรายงาน 

ผูบ้ริหารก าหนด/ทบทวนวตัถุประสงค ์พนัธกิจ ประเด็น

ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคโ์รงพยาบาล 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าวตัถุประสงค ์พนัธกิจ ประเด็น

ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคโ์รงพยาบาลมาก าหนดเป็น

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

รวบรวมส่งขอ้มูลแต่ละเดือนเพื่อน ามาบนัทึก 

น าส่งขอ้มูลตวัช้ีวดัใหก้บัหน่วยงาน

พฒันาระบบบริการสุขภาพ 

ก าหนด KPI ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วตัถุประสงคโ์รงพยาบาล 
น าวตัถุประสงค์

มาก าหนดเพิ่ม

เป็น KPI 

น ากลุ่มตวัช้ีวดั

เดิมมาก าหนด

เป็น KPI 

เพิ่ม/ลดตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัชุดเดิม 
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จะใชต้วัช้ีวดัชุดเดิมหรือมีการเพิ่มหรือลดตวัช้ีวดัตวัใด และส่งขอ้มูลตวัช้ีวดัให้กบัหน่วยงานพฒันา

ระบบบริการสุขภาพเพื่อแจง้ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้กบัการรายงานตวัช้ีวดัไดท้ราบ และรวบรวม

ข้อมูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวช้ีวดั เพื่อน าข้อมูลมาสรุปเป็นข้อมูลผลการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพนูและสรุปเป็นรายงานประจ าปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.3 แสดงขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัปัจจุบนั 

 

ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัปัจจุบนั ผูป้ฏิบติังานบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานลงใน

แฟ้มเอกสาร แบบบนัทึกขอ้มูล หรือโปรแกรมเฉพาะของหน่วยงานนั้นๆ ผูจ้ดัท ารายงานของ

หน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีมีหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล

ตวัเลข เอกสาร หรือไฟล์งานรูปแบบต่างๆ น ามาวิเคราะห์ผล และพิมพ์เป็นรายงานตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังานบนัทึกขอ้มูลแต่ละหน่วยงาน เก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามรูปแบบเฉพาะของหน่วยงาน 

แต่ละหน่วยงานส่งขอ้มูลตวัเลขหรือไฟลง์าน

ใหก้บัหน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ

ตรวจสอบรูปแบบขอ้มูลท่ีส่งมา 

เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปวเิคราะห์และพิมพเ์ป็นรายงาน

ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
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รูป 3.4 แสดงขั้นตอนการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัปัจจุบนั 

 

ขั้นตอนการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัปัจจุบนั ขอ้มูลตวัช้ีวดัจะถูกจดัเก็บไวท่ี้หน่วยงานของ

ตนเอง หรือบางส่วนจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ  เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการ

ขอ้มูล ผูจ้ดัท ารายงานรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ โดยจะน าขอ้มูลจากหน่วยงานพฒันาระบบ

บริการสุขภาพ หรือน าขอ้มูลจากผูจ้ดัท ารายงานของหน่วยงานนั้นๆ ตามความสะดวกในการคน้หา

ขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และท าเป็นรายงานเพื่อเสนอใหก้บัผูบ้ริหาร  

 

 

ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

ขอ้มูลตวัช้ีวดัเก็บไว้

ในแต่ละหน่วยงาน 

ผูจ้ดัท ารายงานรวบรวม

ขอ้มูลและวเิคราะห์ 

ผูป้ฏิบติังานบนัทึกขอ้มูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

รูปแบบเฉพาะของหน่วยงาน 

ขอ้มูลตวัช้ีวดับางส่วน

จะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

พฒันาระบบบริการ

สุขภาพ 
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3.3 ข้อจ ากดั ปัญหา ของระบบงานปัจจุบัน 

จากขั้นตอนการปฏิบติังานการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานโรงพยาบาลล าพูนปัจจุบนั 

สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาจากการการรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลรวบรวมมาจากหลายหน่วยงาน ขอ้มูล
มีการกระจดักระจายตามหน่วยงานต่างๆ มีหลายรูปแบบไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

2) การเก็บขอ้มูลจะเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือไฟล์ขอ้มูล ซ่ึงมีจ านวนมากท าให้ยากต่อการ
คน้หาขอ้มูลมกัจะใชเ้วลาในการคน้หานานหรือหาขอ้มูลไม่พบ และยากต่อการตรวจสอบยอ้นกลบั
ในภายหลงั 

3) ขั้นตอนการท างานยงัไม่มีระบบการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปแบบ
มาตรฐานท่ีชดัเจน การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลท าไดล่้าชา้ ขอ้มูลไม่มีความทนัสมยั 

4) ขอ้มูลเกณฑ์การรายงานตวัช้ีวดั มีรายละเอียดท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั บางเกณฑ์
สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและเกิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

5) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท าได้ล่าช้า เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานส่งขอ้มูลไม่ตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด ขอ้มูลทั้งหมดตอ้งใช้เวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนสรุป
ออกมาเป็นตวัเลขเพื่อรายงาน  

ผลจากระบบศึกษาระบบงานในปัจจุบนั ท าให้ทราบว่าเกิดปัญหาในขั้นตอนการรวบรวม

ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากช่วงเวลาในการส่งขอ้มูลนั้นไม่พร้อมกนั ขอ้มูลท่ีไดม้าจากแต่

ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนั แต่ผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีสรุปขอ้มูลจะตอ้งท ารูปแบบการรายงาน

ข้ึนมาใหม่ และน าขอ้มูลมาบนัทึกใหม่ให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั ท าให้เกิดความล่าช้า ขั้นตอนการ

ประมวลผล การสรุปผลท าไดย้าก และอาจจะท าใหเ้กิดความผดิพลาดได ้

จากความส าคญัของปัญหา ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูล

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน  การออกแบบระบบงานจะท างานในลกัษณะของ

เวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการรวบรวมขอ้มูล สามารถเช่ือมโยงองค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรายงานตวัช้ีวดั  และสามารถรายงานผลการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว มีความ

ทนัสมยัของขอ้มูล ตลอดจนมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนผูบ้ริหารในการวางแผน การ

บริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
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3.4 ความต้องการและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

จากการศึกษาลกัษณะการด าเนินการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัปัจจุบนั ความตอ้งการของผูใ้ช้

คือ ตอ้งการระบบมีท่ีมีการเก็บรวมรวมขอ้มูลไวเ้ป็นศูนยก์ลาง สามารถเรียกดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

ข้อมูลตัวช้ีว ัดมีรายละเอียด ค่าเป้าหมาย ความถ่ีในการรายงาน วิธีการค านวณ มีการระบุ

ผูรั้บผิดชอบการรายงานขอ้มูลไวอ้ย่างชัดเจน มีการบนัทึกขอ้มูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีการคน้หา

ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ระบบสามารถออกรายงานได ้และไดข้อ้มูลการรายงานท่ีมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และมีความทนัสมยัของขอ้มูล ซ่ึงความตอ้งการในการปรับปรุงระบบ มีดงัน้ี 

1) เน่ืองจากขอ้มูลมีการกระจดักระจายตามหน่วยงานต่างๆ ยากต่อการรวบรวบ  จึงควรมี

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถจดัการขอ้มูลรายละเอียดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานประเภทต่างๆเขา้ไป

ในระบบฐานขอ้มูลเดียวกนัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลตวัช้ีวดั

ผลการด าเนินงานได ้

2) ข้อมูลจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือไฟล์ข้อมูล มีหลายรูปแบบไม่มีรูปแบบท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนัขอ้มูล มีจ  านวนมากท าให้ยากต่อการคน้หาขอ้มูล จึงตอ้งพฒันาระบบท่ีสามารถ

บนัทึก คน้หาและเรียกใชข้อ้มูลไดง่้าย 

3) ระบบสามารถจดัการข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ค่าเป้าหมายของ

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานประเภทต่างๆเขา้ไปในระบบฐานขอ้มูลและแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั

ขอ้มูลตวัช้ีวดัต่างๆ 

4) ระบบสามารถประมวลผล  และวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ สามารถน าขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมาย ประมวลผล

ออกมาวา่มีค่ามากกวา่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

5) ระบบสามารถแสดงผลออกเป็นรายงานท่ีมีความถูกตอ้ง เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหาร

ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลในเบ้ืองตน้ได ้
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รูป 3.5 ระบบบริหารตวัช้ีวดัระบบใหม่ 

 

ระบบบริหารตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูนระบบใหม่ เป็น

ระบบมีท่ีมีการเก็บรวมรวมขอ้มูลไวเ้ป็นศูนยก์ลาง แบ่งระบบงานออกเป็น 3 ส่วน คือ  

การจดัการขอ้มูล มีการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน จดัการขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้าน  จดัการ

ขอ้มูลตวัช้ีวดั  จดัการขอ้มูลผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดั  จดัการขอ้มูลประเด็นยทุธศาสตร์  จดัการ

ขอ้มูลเป้าประสงค ์ จดัการขอ้มูลต าแหน่งทางวิชาการ  จดัการขอ้มูลหน่วยงาน  จดัการ

1. จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

2. จดัการขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้าน 

3. จดัการขอ้มูลตวัช้ีวดั 

4. จดัการขอ้มูลผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดั 

5. จดัการขอ้มูลประเด็นยทุธศาสตร์ 

6. จดัการขอ้มูลเป้าประสงค ์

7. จดัการขอ้มูลต าแหน่งทางวชิาการ 

8. จดัการขอ้มูลหน่วยงาน 

9. จดัการขอ้มูลต าแหน่ง 

10. จดัการขอ้มูลปีงบประมาณท่ี

รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั 

11. จดัการขอ้มูลช่วงเวลาการรายงาน 

12. จดัการขอ้มูลผลการด าเนินงาน 

1. บนัทึกคะแนนตวัช้ีวดั 

2. ประเมินผลตวัช้ีวดั 

1. สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั 

2. สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกตามประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

3. สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกตาม

เป้าประสงค ์

4. สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกตามหน่วยงาน 

5. สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัเปรียบเทียบกบั

ปีงบประมาณท่ีผา่นมา 

6. สรุปขอ้มูลเปรียบเทียบกบัปีงบประมาณท่ี

ผา่นมาในรูปแบบกราฟวงกลม 

ระบบบริหารตวัช้ีวดั 

ประมวลผล แสดงผลรายงาน จดัการขอ้มูล 



27 
 

ขอ้มูลต าแหน่ง  จดัการขอ้มูลปีงบประมาณท่ีรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั  จดัการขอ้มูลช่วงเวลา

การรายงาน และการจดัการขอ้มูลผลการด าเนินงาน 

การประมวลผล มีการบนัทึกค่าคะแนนตวัช้ีวดั การค านวณค่าตวัช้ีวดั และมีการ

ประเมินผลตวัช้ีวดัวา่ผา่นเกณฑห์รือไม่ผา่นเกณฑ ์  

การแสดงผลรายงานผลการด าเนินงาน มีการแสดงรายงานผลการด าเนินงานดงัน้ี 

สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์  สรุป

รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกตามเป้าประสงค ์  สรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกตามหน่วยงาน

สรุปรายงานข้อมูลตัวช้ีวดัเปรียบเทียบกับปีงบประมาณท่ีผ่านมา และสรุปข้อมูล

เปรียบเทียบกบัปีงบประมาณท่ีผา่นมาในรูปแบบกราฟวงกลม 

ส่วนของฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อรายงานข้อมูลตัว ช้ีว ัดของ

โรงพยาบาลล าพนูไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลหลกัของโรงพยาบาล เพื่อป้องกนัดา้นความ

ปลอดภยัของฐานขอ้มูลของผูป่้วย ท าให้ไม่สามารถเช่ือมต่อระบบรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั

เข้าถึงฐานข้อมูลของโรงพยาบาลได้ จึงต้องมีฐานข้อมูลระบบรายงานตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานข้ึนมา แสดงดงัรูป 3.5 

 

รูป 3.5 แสดงผงัแสดงการท างานของระบบบริหารตวัช้ีวดัระบบใหม่ 


