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บทที ่6 

การประเมนิผลและสรุป 

 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน ผูศึ้กษาได้จดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งาน โดยสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้านจ านวน 18 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถามและผล

การประเมินดงัน้ี 

6.1 การประเมินผล 

6.1.1 รูปแบบการประเมินผล 

  ในการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้าน

จ านวน 18 คน ดงัน้ี 

1) ส่วนผูดู้แลระบบ 

- งานพฒันาระบบบริการสุขภาพ  จ านวน  1 คน 

2) ส่วนผูจ้ดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

- งานพฒันาระบบบริการสุขภาพ  จ านวน  1 คน 

3) ส่วนผูจ้ดัการขอ้มูลตวัช้ีวดั 

- งานพฒันาระบบบริการสุขภาพ  จ านวน  1 คน 

4) ส่วนผูรั้บผดิชอบการรายงาน 

- หวัหนา้หน่วยงาน   จ  านวน  12 คน 

5) ส่วนผูบ้ริหาร 

- ผูบ้ริหาร    จ  านวน  3  คน 

- หวัหนา้กลุ่มงานปฐมภูมิ    1 คน 

- หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล    1 คน 

- หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริการสุขภาพ  1 คน 
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6.1.2 หัวข้อในการประเมินผล 

ในการประเมินผลจะเป็นการประเมินความสามารถของระบบ และความเหมาะสมในดา้น

ต่างๆ ของระบบ ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

  ดา้นท่ี 1 ดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

  ดา้นท่ี 2 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 

  ดา้นท่ี 3 ดา้นความคล่องตวัและการเช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผล 

  ดา้นท่ี 4 ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ 

 

6.1.3 วเิคราะห์แบบสอบถาม 

  ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถามเป็นการประเมินค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 

• ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเป็น  5 

•  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก  มีค่าเป็น  4 

• ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น  3 

• ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  มีค่าเป็น   2 

• ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น   1 

   

6.2 ผลการประเมิน 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินโดยงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

หวัหนา้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั และผูบ้ริหาร รวมเป็นจ านวน 18 คน ท่ีไดเ้ขา้

ใชง้านระบบ  ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการประเมินการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบในแต่ละรายการโดยคิด

เป็นค่าร้อยละ ดงัแสดงในตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 จ านวนผูต้อบค าถามในแต่ละขอ้ 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้าน
ต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) ค่าเฉลีย่ 

1. ด้านความถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ผลลพัธ์ของการแสดงผล
ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

11 
(61.11%) 

5 
(27.78%) 

2 
(11.11%) 

- - (90%) 

- ผลลพัธ์ของการแสดงผลมี
ความถูกตอ้ง 

10 
(71.43%) 

6 
(33.33%) 

2 
(11.11%) 

- - (88.89%) 

- รายละเอียดในการแสดง
ขอ้มูลทางจอภาพ 

8 
(44.44%) 

7 
(38.89%) 

3 
(16.67%) 

- - (85.56%) 

- ผลลพัธ์ของการแสดงผล
ของรายงานบนหนา้จอมี
ความถูกตอ้ง 

9 
(50%) 

6 
(33.33%) 

3 
(16.67%) 

- - (86.67%) 

ความพงึพอใจด้านความถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (87.77%) 

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
- ความสวยงามในการ
ออกแบบหนา้จอ 

11 
(61.11%) 

5 
(27.78%) 

1 
(5.56%) 

1 
(5.56%) 

- (88.89%) 

- การสร้างเมนูของระบบ
สามารถเขา้ใจง่าย 

8 
(44.44%) 

6 
(33.33%) 

3 
(16.67%) 

1 
(5.56%) 

- (83.33%) 

- รูปแบบในการน าเสนอมี
ความเหมาะสม 

8 
(44.44%) 

9 
(50%) 

1 
(5.56%) 

- - (87.78%) 

- การใชสี้และแบบตวัอกัษร
มีความเหมาะสม 

4 
(22.22%) 

10 
(55.56%) 

4 
(22.22%) 

- - (80%) 

- ค าและประโยคท่ีเลือกใช้
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

9 
(50%) 

7 
(38.89%) 

2 
(11.11%) 

- - (87.78%) 

- ระบบมีค าอธิบายและ
เอกสารคู่มือท่ีชดัเจนและ
ครอบคลุมการใชง้าน 

8 
(57.14%) 

6 
(33.33%) 

3 
(16.67%) 

1 
(5.56%) 

- (83.33%) 
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ตาราง 6.1 จ านวนผูต้อบค าถามในแต่ละขอ้ (ต่อ) 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน (85.18%) 

3. ด้านความคล่องตัวและการเช่ือมต่อของข้อมูลในการประมวลผล 
- ความคล่องตวัในการ
ประมวลผล 

12 
(66.67%) 

4 
(22.22%) 

2 
(11.11%) 

- - (83.33%) 

- การเช่ือมต่อของขอ้มูลในการ
ประมวลผล 

10 
(55.56%) 

5 
(27.78%) 

3 
(16.67%) 

- - (91.11%) 

ความพงึพอใจด้านความคล่องตัวและการเช่ือมต่อของข้อมูลในการประมวลผล (89.44%) 

4. ด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ 
- การเขา้ใชง้านระบบมีความ
เหมาะสม 

9 
(50%) 

6 
(33.33%) 

3 
(16.67%) 

- - (86.67%) 

- การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน
ผูใ้ชมี้ความเหมาะสม 

8 
(44.44%) 

8 
(44.44%) 

2 
(11.11%) 

- - (86.67%) 

ความพงึพอใจด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ (86.67%) 

ความพงึพอใจในภาพรวม (86.75%) 
 

  ประคอง กรรณสูต (2542) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ ในการใชง้านโดย

น าขอ้มูลการตอบแบบสอบถามท่ีได ้มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

ดงัตาราง 6.2 

ตาราง 6.2 เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปรผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 18 ชุด ท าการอ่านค่าและจดัท าผลการวเิคราะห์ไดด้งัตาราง 6.3  

6.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ ระดับความ
พงึพอใจ 

1. ด้านความถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ผลลพัธ์ของการแสดงผลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.56 มากท่ีสุด 
- ผลลพัธ์ของการแสดงผลมีความถูกตอ้ง 4.44 มาก 
- รายละเอียดในการแสดงขอ้มูลทางจอภาพ 4.28 มาก 
- ผลลพัธ์ของการแสดงผลของรายงานบนหนา้จอมีความถูกตอ้ง 4.33 มาก 

ความพงึพอใจด้านความถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.40 มาก 

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
- ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอ 4.44 มาก 
- การสร้างเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย 4.17 มาก 
- รูปแบบในการน าเสนอมีความเหมาะสม 4.39 มาก 
- การใชสี้และแบบตวัอกัษรมีความเหมาะสม 4.00 มาก 
- ค าและประโยคท่ีเลือกใชง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ 4.39 มาก 
- ระบบมีค าอธิบายและเอกสารคู่มือท่ีชดัเจนและครอบคลุมการ
ใชง้าน 

4.17 มาก 

ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.25 มาก 

3. ด้านความคล่องตัวและการเช่ือมต่อของข้อมูลในการประมวลผล 
- ความคล่องตวัในการประมวลผล 4.56 มากท่ีสุด 
- การเช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผล 4.39 มาก 

ความพงึพอใจด้านความคล่องตัวและการเช่ือมต่อของข้อมูลในการ
ประมวลผล 

4.47 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ 
- การเขา้ใชง้านระบบมีความเหมาะสม 4.33 มาก 
- การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านผูใ้ชมี้ความเหมาะสม 4.33 มาก 

ความพงึพอใจด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ 4.33 มาก 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.34 มาก 
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6.3 สรุปผลการประเมิน 

  จากผลการประเมินในตาราง 6.1 และการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบใน

ตาราง 6.3 ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปผลการประเมินระบบทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ จากการประเมินจากผูใ้ช ้พบวา่

ความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ท่ีร้อยละ 87.77%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.40 ซ่ึงอยูใ่น

เกณฑ์มาก และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผลลพัธ์ของการแสดงผลตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้

2) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน จากการประเมินจากผูใ้ช ้พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูท่ี่

ร้อยละ 85.18%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.25 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์มาก และลกัษณะการใช้

งานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอ 

3) ดา้นความคล่องตวัและการเช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผล จากการประเมินจาก

ผูใ้ช ้พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูท่ี่ร้อยละ 89.44%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.47 ซ่ึง

อยูใ่นเกณฑม์าก และลกัษณะการใชง้านมีความพึงพอใจเท่ากนัคือ ความคล่องตวัในการประมวลผล 

และการเช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผล 

4) ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ จากการประเมินจากผูใ้ช้ พบว่าความพึง

พอใจของผูใ้ชอ้ยูท่ี่ร้อยละ 86.67%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.33 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์มาก 

และลกัษณะการใชง้านมีความพึงพอใจเท่ากนัคือ การเขา้ใชง้านระบบมีความเหมาะสม และการ

ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านผูใ้ชมี้ความเหมาะสม 

  ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจรวมในการใชง้านระบบในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 

86.75% และระดบัความพึงพอใจต่อการของผูใ้ชท่ี้ระดบั 4.34   ซ่ึงแปรผลอยูใ่นช่วง 3.50 - 4.49 ซ่ึง

หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลกัษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ ความคล่องตวัและการเช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผล ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระบบ

สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานและอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านได ้
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6.4 สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพนู เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้และพฒันา

ระบบโดยเร่ิมจาก การศึกษาถึงประเด็นปัญหาของระบบการรายงานตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีท า

ในปัจจุบนั ศึกษาถึงวิธีการค านวณค่าตวัช้ีวดัทั้ งหมด โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการ

รายงานตวัช้ีวดัต่างๆ และน ามาศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบงานเดิม ระบุความ

ตอ้งการของระบบใหม่ท่ีจะท าการพฒันา รวมถึงศึกษาการใช้ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 

โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี จากนั้นจึงออกแบบระบบและพฒันาระบบ โดยระบบน้ี

ครอบคลุมการท างานตั้งแต่การเพิ่มขอ้มูลตวัช้ีวดั การเขา้รายงานขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละ

ตวัช้ีวดั และการสรุปรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้

น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และผลจากการประเมินการใชง้านระบบ 

พบว่า ระบบท่ีไดพ้ฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาจากการท างานในระบบงานเดิม มีกระบวนการท่ีง่าย

ต่อการใชง้าน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างานและการประมวลผลขอ้มูล ส่งผลให้การท างาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถน าระบบไปประยกุตก์บัการใชง้านจริงได ้

 

6.5 ข้อจ ากดั 

1) เน่ืองจากระบบไม่สามารถเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลได ้อาจจะท าให้

การรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดับางตวัมีความคลาดเคล่ือนได ้

2) การแสดงผลในรูปแบบกราฟการรายงานผลยงัไม่มีความหลากหลายพอ 

3) ในการเพิ่มสูตรการค านวณตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ มีขอ้จ ากดัคือตอ้งเป็นการท างานท่ีเป็น

ล าดบัขั้นตอนเท่านั้น หากเป็นตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพในลกัษณะอ่ืนตอ้งมีการพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติม 
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6.6 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรมีการปรับปรุงพฒันาระบบให้สามารถน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลเก็บ

เขา้ฐานขอ้มูลของระบบรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัไดโ้ดยอตัโนมติั 

2) ควรจะมีการพฒันาระบบการออกรายงานให้ผูบ้ริหารสามารถเลือกรูปแบบกราฟ

แสดงผลการด าเนินงานไดห้ลากหลายรูปแบบ 

3) ควรมีการวิเคราะห์ผลคะแนนตวัช้ีวดัท่ีได้ เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารในการ

ปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ืองต่อไปได ้

4) ควรมีการแจง้เตือนทางอีเมล์ให้กบัผูร้ายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั เพื่อเป็นการกระตุน้เตือน

ผูรั้บผดิชอบ ในกรณีท่ีอยูใ่นช่วงเวลาการรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงาน 


