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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่  เขต  5 

 

ผู้เขียน  นางสาวอมัพิกา  ใจก่อง 

 

ปริญญา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  (เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การจดัการ) 

 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสมอแข  สมหอม 

 

บทคดัย่อ 

  

 การศึกษาเร่ืองการประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  5  มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ซ่ึงจะท าให้ทราบวา่

ระบบท่ีน ามาใช้นั้น  สามารถท าให้งานบรรลุความส าเร็จหรือเกิดปัญหาหาระหว่างการใช้งาน

หรือไม่  เพื่อหาแนวทางปรับปรุง  แกไ้ขท าให้การใชง้านระบบมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ท่ีดียิ่งข้ึน  โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต  5  ไดน้ าระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการศึกษามาใช้ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ประกอบดว้ยระบบ  4  ระบบไดแ้ก่  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูล

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาทั้งระบบ

เดิมและระบบท่ีใช้ปัจจุบนั  ระบบเดิมเป็นระบบงานก่อนท่ีจะมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษามาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา  โปรแกรม

ไมโครซอฟท ์เวิร์ด  โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอ็กซ์เซล  และการบนัทึกลงในเอกสาร  การประเมิน

ระบบเดิมเป็นการประเมินเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัว่าระบบท่ีพฒันาข้ึน

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานไดดี้กวา่หรือไม่  โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ีไดแ้บ่งเป็น 2  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  จ  านวน  102  โรงเรียนท่ีใชง้านระบบ

และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  จ  านวน  8  คน  แบ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีงานนโยบายและแผน  จ านวน  

4  คน  และเจา้หนา้ท่ีงานบุคลากรจ านวน  4  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  คือแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น  3  ส่วน  คือส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อการใชง้าน ส่วนท่ี  3  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา   การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา  แลว้น าเสนอในรูปตาราง

ประกอบค าบรรยาย   

 ผูใ้ชง้านกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบเดิมมากกวา่ระบบท่ี

ใชใ้นปัจจุบนั  ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบเดิมไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ใช้

งานได้ทนัที  ด้านความพึงพอใจในการใช้งานทั้ง  4  ระบบ  ผูใ้ช้มีความพึงพอใจระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัมากกว่าระบบเดิม  ด้านปัญหาการใช้งานมีปัญหาในระดบัปานกลาง  โดยระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัมีระดบัปัญหานอ้ยกวา่ระบบเดิม  ดา้นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ในดา้นต่างๆ  ของระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีปัญหาในระดบัปานกลาง    โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหามาก

ท่ีสุดคือ  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้งานพร้อมกนัจ านวนมาก  ระบบขาดการติดตามและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  

มีความเร็วต ่า   

 ผูใ้ชง้านกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งานระบบเดิมมากกว่าระบบท่ี

ใชใ้นปัจจุบนัเช่นเดียวกนั  ดา้นความพึงพอใจ  ผูใ้ช้มีความพึงพอใจระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกว่า

ระบบเดิม  ด้านปัญหาการใช้งานมีปัญหาในระดบัปานกลาง  โดยระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัมีระดับ

ปัญหาน้อยกว่าระบบเดิม  ดา้นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานในดา้นต่างๆ  
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ของระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัมีปัญหาในระดบัปานกลาง  โดยประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ  ระบบ

ขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ส่วนปัญหารองลงมาในแต่ละระบบคือ ระบบบริหาร

จดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  ประเด็นระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั

จ านวนมาก  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ประเด็นขาดการ

สนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บ

ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประเด็นเม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ  และระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ประเด็นหน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าการใชง้าน

ระบบให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  และประเด็นเม่ือระบบมีปัญหาเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 
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ABSTRACT 

 The objective of the study on Evaluation of  Educational Administration Information 

System, Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 5 is to evaluate the information 

systems of the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 5 by applying the personnel 

management information system according to the policy of the Office of Basic Education 

Commission, which is comprised of 4 systems, as follows: the Management and Data Collection 

of Individual Students, the Management and Data Collection of Building, Land and Structure, the 

Management and Data Collection of Teachers and Educational Personnel, and the Salary Raises 

for Official Teachers and Educational Personnel. 

This study is an assessment of the use of information systems for educational 

management of both the former system and the current one.  The former system was the working 

system before the information system for educational management was introduced and put into 

application for data collection by using the Educational Institution Management Program, the 

Microsoft Word program, the Microsoft Excel program, and the Documentary Record.  

Assessment of the former system is carried out in order to compare the results of the assessment 
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with those of the current system to see whether the system that has already been developed can 

better respond to the requirements of the users or not.  The population used for this study is 

composed of two groups who are school-level officials, 102 people total, who use the working 

system, and the eight officials from the area-level: four of whom are officials from the Policy and 

Planning department, and the other four being Personnel officials.  The tool used in the study is a 

questionnaire which is divided into three parts: 1st part – general data and behavior of the 

questionnaire responders in using the system, 2nd part – satisfaction with using the system, and 

3rd part – problems in using the information system for educational management.  Data analysis 

is by means of descriptive statistics and presentations in the form of tables with descriptions.  

 The group of school level official users uses the former system more frequently than the 

present system.  The reason is that the former system does not link to the Internet Network so 

they can log into the system directly.  As for satisfaction for the application of all the 4 systems: 

the users are happier with the present system over the former one.  As for problems in the 

application: the rate of problems is moderate.  The present system has less problems than the 

former one.  As for other problems in a big picture sense that renders impact on the application in 

various aspects: the problem of the present system is moderate.  The issues of the biggest 

problems are: failure of the system when too many users are logging into it at the same time, the 

system lacks of continuing follow-ups and improvement, and the computer network is not 

efficient enough for the application, for example, the speed is too low. 

 Within the group area for official users, those in this group also use the former system 

more frequent than the present system.  As for satisfaction: They are happier with the present 

system more than the former one.  As for problems in the application: the problems are moderate.  

The present system has less problems than the former one.  As for other problems in a big picture 

sense that renders impact on the application in various aspects: the problems of the present system 

is moderate.  The issue of the top-rank system is that the system lacks of continuing follow-ups 

and improvement.  Lesser problems of each system is as follows: for the System of Management 
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and Data Collection of Individual Students, failure of the system when too many users log into it 

at the same time, for the System of Management and Data Collection of Building, Land and 

Structure, the problem is lack of support and training for the application from superior office, for 

the System of Management and Data Collection of Teachers and Educational Personnel, when the 

system fails to respond, the system supervisor can(NOT) rapidly solve the problem and make it 

work in time, and for the System of Salary Raises for Official Teachers and Educational 

Personnel, the problem is that the section does not have an expert on the system who can help 

teach how to apply the system to the personnel assigned to the job, and another problem is when 

the system fails to respond, the system supervisor cannot rapidly solve the problem and make it 

work in time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


