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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบเฝ้าระวงัเคร่ืองแม่ข่าย ส าหรับ
ส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กรณีเม่ือเกิดปัญหาและช่วยให้ผูใ้ช้งานทราบปัญหา
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที กลุ่มผูใ้ชง้านระบบเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดู้แลระบบ พนกังานช่างเทคนิค และเจา้หน้าท่ีสนับสนุนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ระบบเฝ้าระว ังเคร่ืองแม่ข่าย ส าหรับส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่              
เป็นโปรแกรมได้รับการพฒันาจากซอฟต์แวร์ CACTI Traffic Grapher ระบบจะท าการวิเคราะห์
และตรวจสอบสถานะการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลกั อตัราขอ้มูลน าเขา้
และส่งออก และจ านวนผูใ้ชง้านของเคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย เพื่อเปรียบเทียบกบัค่าท่ีได้
ก าหนดไวห้ากมีการท างานผิดปกติระบบจะท าการส่งข้อความแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชันบน      
ทวติเตอร์และอีเมลรายงานผลในรูปแบบกราฟซ่ึงระบบจะท างานบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์
วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2008 อาร์ทู โดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี และโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต ์
นอกจากนั้ นมีการใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล และเรียกใช้งานระบบผ่านเว็บ
เบราวเ์ซอร์  

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผูใ้ชร้ะบบ 5 กลุ่ม จ านวน 8 คน พบว่า  
มีความพึงพอใจในภาพรวมการใช้งานระบบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 โดยผูใ้ช้ส่วน
ใหญ่เห็นว่าสามารถรับรู้การแจ้งเตือนเม่ือเคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายมีปัญหาได้อย่าง
ทนัท่วงที 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this independent study is to develop the server monitoring for University 

Academic Service Center, Chiang Mai University (UNISERV). The monitoring system intends to 
warn network users about problems that can occur. User groups divided into 5 groups: Executive, 
Information Technology Manager, System Administrators, Technicians and Back Office Staff of 
UNISERV. 

CACTI Traffic Grapher has been modified to fit the needs of server monitoring system at 
UNISERV. The system will analyze and monitor the efficiency of CPU, Memory, 
Inbound/Outbound Data-rate, number of users and health of monitoring devices. The efficiency is 
calculated from defined values with the result values from the modified CACTI program. Alerts 
are dispersed when the results values exceed the defined value via twitter and email. The reports 
are composed of a variety of graphs. Microsoft Windows Server 2008 R2, PHP, JavaScript and 
MySQL are tools for developing the system. 

The evaluation result of this system usage in overall revealed 8 system user satisfaction 
levels with an average of 4.20. Users can get alert message when server and network devices 
found the problem promptly. 
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