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บทคัดย่อ 
 

การฟ้องคดีอาญาดว้ยวาจาในศาลแขวง  เป็นบทบาทการอ านวยความยุติธรรมท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึง และอยูใ่นภารกิจหลกัของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงการด าเนินการตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น 
รวดเร็วและเป็นธรรม     การฟ้องคดีอาญาในศาลแขวงมีวิธีพิจารณาความเป็นการเฉพาะ ต่างจาก
การด าเนินคดีอาญาทัว่ไป   ทั้งการด าเนินคดีตอ้งรวดเร็ว แข่งกบัระยะเวลาท่ีสั้ น มกัมีปัญหาหน้า
งานใหม่ๆ เขา้มาเสมอ  ประกอบกบัส านักงานคดีศาลแขวงยงัไม่มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
อยา่งเป็นระบบและไม่มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานใชใ้นการสืบคน้และ
แลกเปล่ียนข้อมูล   พนักงานอยัการท่ียา้ยเข้ามาปฎิบติังานในส านักงานคดีศาลแขวงและไม่มี
ประสบการณ์ในคดีศาลแขวงมาก่อน ยอ่มประสบปัญหาในการท างาน 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้สนอให้จดัการความรู้ ส าหรับการฟ้องคดีอาญาด้วยวาจา
ของพนกังานอยัการ ดว้ยการสร้างระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management System) และ
ใชท้ฤษฎีการสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  เป็นทฤษฏีและเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแกปั้ญหา
และสร้างองคค์วามรู้ท่ีเพียงพอแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการผูใ้ชค้วามรู้ 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีไดส้ร้างระบบการจดัการความรู้ โดยน าทฤษฎีการสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าโครงร่างแผนกิจกรรมการจดัการความรู้  (แผน 3 
ปี)  และน าระบบการจดัการความรู้พร้อมแผนกิจกรรมการจดัการความรู้ดงักล่าว ไปศึกษาทดลอง
ใช้แกปั้ญหา โดยวิธีผา่นการวิพากษ์จากผูเ้ช่ียวชาญ และ KM Team ของส านกังานคดีศาลแขวง 
พบวา่มีความเหมาะสมพอสมควรท่ีจะสามารถด าเนินการไดจ้ริง  มีความเป็นไปไดท่ี้จะใช้ในการ
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แกไ้ขปัญหาของการฟ้องคดีอาญาดว้ยวาจา ขา้งตน้ได ้  เน่ืองจากมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีอยูใ่น
ตวับุคคล ผสมผสานกบั ความรู้ชดัแจง้ท่ีมีการรวบรวมไว ้แผนกิจกรรมเอ้ือต่อการสร้างและพฒันา
ให้เกิดองค์ความรู้เพิ่มเติม นอกจากน้ีระบบ การจดัการความรู้ยงัเป็นช่องทางท่ีท าให้สามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลในองค์การ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทนัสมยั   ดงันั้นระบบการจดัการ
ความรู้สามารถใชแ้กปั้ญหาการฟ้องคดีอาญาดว้ยวาจาของส านกังานคดีศาลแขวงให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนได ้ 
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ABSTRACT 
 

Verbal Complaint in District Court has played as one of important roles to procure justice 
and deemed as a primary mission of the Office of the Attorney General which should be correct, 
complete, fast and fair. Unlike the procedure in the general criminal case, Verbal Complaint in 
District Court has its own procedure in particular. Therefore, it has to be fast competing with a 
short time period causing a new problem from time to time and there is no mean to manage 
information systematically at the same time to support officers for searching or exchanging 
information. For this reason, the prosecutor who comes to join the District Court without any 
experience in the District Court’s case will be facing with troubles in work.    

For this study, the author would like to present the knowledge management system for 
Verbal Complaint in District Court by application both Knowledge Management System and 
Knowledge Creation which are insignificant theories and tools for coping with problems and 
creating sufficient knowledge management to the officers leading them to perform their duties 
efficiently.  

This independent study has created the knowledge management system by applying the 
Knowledge Creation Theory for making a plan on knowledge management system (3-Year Plan) 
then tested such plan with the problem incurred.  Moreover, this plan has been criticized by 
specialists and KM team of the District Court and found that it is reasonable enough to actually be 
implemented this plan in practice and can be used for addressing the aforementioned problems 
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since this plan gathers personal knowledge management combined with the precise integrated 
information. In addition, this plan also supports the creation and development of an additional 
knowledge management and brings about a channel for exchanging information between 
individuals in the organization in a fast and modern manner. In conclusion, the aforementioned 
facts show that the knowledge management system can be implemented effectively for addressing 
the problems incurred in the Verbal Complaint in District Court.  
 


