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บทคัดย่อ 
 

  การคน้ควา้แบบิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ธุรการ นิติกร ส านกังานคดีปกครอง พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานโดย
จะศึกษาถึงปัญหาในการท าสารบบคดีปกครอง ซ่ึงการปฏิบติังานในระยะเวลาท่ีผ่านมาประสบ
ปัญหาหลายประการ เช่น บุคลากรเกษียนอายุราชการ ลาออก โยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่ง เม่ือมี
บุคลากรมาปฏิบติัหน้าท่ีแทนจะประสบปัญหาด้านการท างาน ขาดคู่มือท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม ขาดประสบการณ์ในการท างาน 
 เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา จึงน าระบบการจดัการความรู้มาบริหารจดัการ
ความรู้ตามหลักการของ Common KADS และน าทฤษฎีการจดัการความรู้ตามแนวทฤษฎีของ 
David Garvin “ทฤษฎีการเรียนรู้ขณะท างาน” (Learning in Action) มาประยกุตใ์นการแกปั้ญหา 
 งานคน้ควา้แบบอิสระน้ีไดส้ร้างและน าระบบการจดัการความรู้พร้อมแผนกิจกรรม
การจดัการความรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ขณะท างานไปแก้ปัญหา โดยมีหลักการส าคญั คือ การ
เปล่ียนการท างาน (Action) ให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunity) ไม่เนน้เอาคนออก
จากหน้างานมาเพื่อฝึกฝนการเรียนรู้ ซ่ึงระบบการจดัการความรู้น้ีสามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้ความเข้าใจน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน พัฒนางานและระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและก่อใหเ้กิดมาตรฐานเดียวกนั 
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Abstract 
 

The objectives of the research were: 1) to study working performance of 
administrative officer and legal officer in the Department of Administrative Litigation and 2) to 
study problems and solutions in making of civil case directory. In the past, the operation found 
difficulties in personnel retirement, resignation, rotation or promotion.  The new personnel were 
faced problems and lacked of working manual. They were not being trained and inexperienced in 
their working. 

The solution was creating knowledge management system according to 
Common KADS and used theory of David Garvin called “Learning in Action” to apply to the 
solution. 

The study created and used knowledge management system with knowledge 
management activities plan for solution. The principle was turning action to learning opportunity. 
The process will not emphasize officer in real place for training. The system could help officer 
have knowledge and understanding in working process and also develop effective working 
operation in the same standard.  
 


