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                      การด าเนินคดีภาษีศุลกากรเป็นภาระหน้าท่ีของส านกังานอยัการสูงสุด โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ ซ่ึงการด าเนินคดีศุลกากรมีความแตกต่างไปจากการด าเนินคดีแพ่ง 
และการด าเนินคดีอาญา เน่ืองจากคดีศุลกากรเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัคดีภาษีอากร ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นพิเศษต่างหากจากประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยคดีภาษีอากรจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดบ้ญัญติัไว้
ในพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลภาษีอากรกลางและวิธีพิจารณาความคดีภาษีอากร พ.ศ.๒๕๒๘ อีกทั้ง
พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.๒๔๖๙ เป็นกฎหมายเฉพาะดา้น ซ่ึงหากพนกังานอยัการท่านใดไม่เคย
ศึกษากฎหมายภาษีศุลกากรมาก่อน ก็จะท าให้พนกังานอยัการไม่ทราบถึงขั้นตอนในการด าเนินคดี
ภาษีศุลกากรได ้ อันเป็นปัญหาส าคัญของพนักงานอัยการในการด าเนินคดีภาษีศุลกากร คือ 
พนักงานอยัการท่ียา้ยมารับราชการใหม่ในส านักงานคดีภาษีอากร จะไม่ทราบขั้นตอนหรือวิธี
ปฏิบติัในการด าเนินคดีภาษีศุลกากร อนัเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 การน าทฤษฎีการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อแกปั้ญหาพนกังานอยัการผูป้ฏิบติังานท่ี
ไม่มีความรู้เก่ียวกับในการด าเนินคดีภาษีศุลกากร โดยจัดท าระบบการจัดการความรู้ (KMS) 
เก่ียวกบัการด าเนินคดีภาษีศุลกากร ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการด าเนินคดีภาษีศุลกากร 
รวมถึงขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ต่างๆในการด าเนินคดีภาษีศุลกากร มีการท าแผนภาพความรู้ใน
รูปแบบ Knowledge Map เพื่อใหพ้นกังานอยัการผูป้ฏิบติังานสามารถมองเห็นภาพรวมของขั้นตอน
ในการด าเนินคดีภาษีศุลกากรซ่ึงจะท าให้เข้าใจขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินคดีภาษีศุลกากรได้
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ดังนั้ น การจดัท าระบบการจดัการความรู้เก่ียวกับการด าเนินคดีภาษีศุลกากร จะท าให้
พนักงานอยัการ ส านักงานคดีภาษีอากร ท่ีได้ปฏิบติังานสามารถเขา้ใจกระบวนพิจารณาในการ
ด าเนินคดีภาษีศุลกากรมากข้ึน รวมถึงพนักงานอยัการท่ียา้ยมาใหม่ก็จะสามารถเข้าใจขั้นตอน
เก่ียวกบัการด าเนินคดีภาษีศุลกากรไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน อีกทั้งเป็นการเพิ่มพนูความรู้ในการด าเนินคดี
ภาษีศุลกากรเพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน และพนกังานอยัการผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้ของส านกังานคดีภาษีอากรได ้จากนั้นน าความรู้ท่ีไดรั้บมาจากการฝึกฝนตนเองให้
กลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญแบบบุคคลมาพฒันาต่อยอดให้มีผูเ้ช่ียวชาญแบบระบบ โดยน าความรู้ท่ีไดรั้บ
มาจากประสบการณ์ในการท างานมาเผยแพร่ให้พนักงานอยัการท่านอ่ืนรับทราบในรูปแบบของ
ระบบการจดัการความรู้ (KMS) เพื่อให้องค์ความรู้ท่ีไดม้าอยู่คู่กบัส านกังานคดีภาษีอากรตลอดไป 
รวมถึงมีการพฒันาระบบการจดัการความรู้ในรูปแบบใหม่ทดแทนระบบการท างานแบบเดิมให้
มีความทนัสมยัยิ่งข้ึน เพื่อก่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 

Tax customs is a responsibility of the Office of Attorney General which has a purpose of 
protection of nation interest. Tax customs case is different from other civil and criminal cases. It 
is tax litigation which is operated according special process which differs from code of civil and 
criminal procedure. Tax litigation will proceed according to Central Tax Court and Tax litigation 
Act B.E.2528 and Custom Act B.E.2469. If prosecutor has never studied tax customs, he/she will 
not understand the procedure and it will be a problem for the newcomer in Department of Tax 
Litigation. 

The study was used theory in knowledge management for the solution which prosecutor 
doesn’t have knowledge in tax customs. The researcher was created Knowledge Management 
System (KMS) involved tax customs and collected data about tax customs procedure along with 
regulations. Also, the researcher was provided Knowledge Map which is the overall image of tax 
customs procedure. It was the advantage for prosecutor to learn and understand the operation 
easily. 

The creating of KMS for Tax Customs will advantage a prosecutor in tax customs 
procedure. The official include newcomer will be understand rapidly and also enhance their 
knowledge in tax customs which decrease mistake in operation. Prosecutor can improve 
himself/herself as specialist in the office and use those knowledge which gains from self-
improvement to be individual expert and system expert. They can spread out knowledge to other 
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prosecutors about KMS and it will be body of knowledge of Department of Tax Litigation. In 
addition, it will be new system which can be take place the old one and causes to time in work 
operation.  
 


