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บทคดัย่อ 
 

ทรัพยากรบุคคล นบัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเป็นอยา่งยิ่งในการท่ีจะช่วยผลกัดนัให้การ
ปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด หากบุคลากรขององค์กรใดมีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัหน้าท่ี ก็จะช่วยส่งเสริมให้การเดินสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวข้อง
องคก์รส าเร็จรวดเร็วยิ่งข้ึน ส านกังานอยัการสูงสุดซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ี
มีหนา้ท่ีในการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ทั้ง พนกังานอยัการ เจา้หนา้ท่ีหน่วยสนบัสนุน แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ
สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ตอ้งมีการด าเนินการในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
ของส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ในการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรนั้น นอกจากความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากการฝึกอบรมแลว้ วิธีการในการด าเนิน
กระบวนการในการพฒันาบุคลากรยอ่มมีความส าคญัดว้ยเช่นกนั เพราะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมใหเ้กิด
บรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม แต่จากการปฏิบติังานพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบดา้นกระบวนการฝึกอบรมของส านกังานอยัการสูงสุด คือ ส านกัฝึกอบรม สถาบนัพฒันา
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ขาดตวับุคลากรในการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังาน และเกิดการศูนยห์าย
ของความรู้เพราะขาดเคร่ืองมือในการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนรู้เร่ืองการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัฝึกอบรม  

ทฤษฎีการเรียนรู้จากการท างาน (Learning in Action) และทฤษฎีการสร้างความรู้ 
(Knowledge Creating) เป็นเคร่ืองมือในการสร้างนวตกรรมท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
มาตรฐาน ในการท างานด้านกระบวนการฝึกอบรมของส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อช่วยในการ
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แก้ปัญหาดังกล่าว เพื่อให้บุคลากรท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ในส านักฝึกอบรม หรือบุคลากรใน
หน่วยงานอ่ืนของส านักงานอยัการสูงสุดท่ีต้องปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม ใช้เป็น
แนวทางหรือมาตรฐานในการท างาน และให้บุคคลในองคก์รเกิดความเขา้ใจ และเห็นคุณค่าของ
การถ่ายทอดองคค์วามรู้ และจดัเก็บองคค์วามรู้ในเร่ืองกระบวนการฝึกอบรมของส านกังานอยัการ
สูงสุดอยา่งเป็นระบบ  

การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระน้ี ไดส้ร้างด าเนินการจดัสร้างแผนกิจกรรมการจดัการ
ความรู้ 3 ปี ตามกรอบแนวคิดของ ทฤษฎีการเรียนรู้จากการท างาน (Learning in Action) และทฤษฎี
การสร้างความรู้ (Knowledge Creating)ในงานด้านกระบวนการฝึกอบรมของส านักงานอัยการ
สูงสุด พร้อมทั้งจดัท าระบบจดัการความรู้ (KMS) ในเร่ืองดงักล่าวข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนการจดัการ
ความรู้ ช่วยในการเก็บรวบรวม เผยแพร่ และกระจายองคค์วามรู้ ทั้งความรู้ท่ีจากประสบการณ์และ
ความรู้ในเอกสาร ให้ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาเรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาจากการปฏิบติังาน เพื่อให้มีการพฒันาใหส้ านกัฝึกอบรม สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 
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Abstract 
 

Human Resource is important for moving the operation in organization to reaches 
achievement. If organization has personnel who are suitable in duty, it will raise to target earlier. 
The Office of Attorney General is section in justice system which takes a responsibility in justice 
for people. It consists of experienced personnel, prosecutor, and officer in support unit. Nowadays 
our society, culture and environment had changed and lead to be the personnel training and 
developing in the Office of Attorney General that prepare for changes. Besides knowledge and 
experience from personnel training and development, the personnel development procedure is 
significance because it reinforce learning environment properly. From the operation, Training and 
Development Institute which in charge of prosecutor training and development, was lacked of 
personnel who could transfer knowledge in work operation and loosed of knowledge because it 
was not have knowledge management system. Those problems were resulted personnel learning 
in Training and Development Institute. 
 Learning in Action and Knowledge Creating theory was used as a tool for innovation 
which could apply for standardization in training procedure. It helps to get rid of the problem that 
occur with new personnel or other officers who take a responsibility in training. The tool can be a 
guideline or standard in work operation. It also enhances understanding, concerns in knowledge 
transferring and helps personnel collect knowledge in training procedure systematically. 
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 The study was created 3 years knowledge management activities plan according to 
Learning in Action and Knowledge Creating theory in training of the Office of Attorney General. 
The research also was created Knowledge Management System (KMS) for supporting knowledge 
management like collecting and introduces knowledge from experience and documents. The 
officer can learn, transfer knowledge and help each other when they found problem. In addition, 
the study will affect to the development of Training and Development Institute which can be a 
learning organization in the future. 
  

 


