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บทคดัย่อ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสมของบุคลากร
ฝ่ายบริหารโครงการศูนย์นวตักรรมและการจัดการความรู้  2) ก าหนดต้นแบบสมรรถนะของ
บุคลากรฝ่ายบริหารโครงการศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้ และ 3) ประเมินสมรรถนะโดย
การวดัหรือเทียบกบัมาตรฐานความสามารถกบัตน้แบบสมรรถนะของบุคลากรฝ่ายบริหารโครงการ
ศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และใชห้ลกัการของทฤษฏีทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital)โดยมุ่งเนน้ไปท่ีทุนบุคลากร (Human Capital) และน าทฤษฏีวิศวกรรมความรู้ 
(Knowledge Engineering) มาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์และสังเคราะห์องคค์วามรู้ 
 การค้นควา้แบบอิสระน้ีได้วิเคราะห์และสร้างต้นแบบสมรรถนะในต าแหน่งงาน 
ฝ่ายบริหารโครงการศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้ ตามทฤษฏีทุนทางปัญญาเพื่อวิเคราะห์ 
ทุนบุคลากรและก าหนดตน้แบบสมรรถนะ (Competency Model) พร้อมทั้งประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานต่อการวางแผนและพัฒนาของศูนย์
นวตักรรมและการจดัการความรู้ 
  ผลการวิจยั พบว่า ตน้แบบสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบับุคลากรฝ่าย
บริหารโครงการศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้ ก าหนดทั้งส้ิน 6 สมรรถนะ ประกอบไปดว้ย  



จ 
 

1) การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 2) การบริหารการเงินและงบประมาณ
โครงการ (Finance and Project Budget Controlling) 3) การประสานงานและ เจรจาต่อรอง 
(Communication & Negotiation) 4) การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving & Decision 
Making) 5) จิตบริการ (Service mind) และ 6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Aligning Performance for 
Success) 
 จากผลการประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Function Competency) ในแต่ละ
สมรรถนะ พบว่าต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการโดยรวม พบว่า สมรรถนะดา้นการบริหารโครงการ มี
ผลประเมินสูงสุด ส่วนผลประเมินต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นจิตบริการ หากเปรียบเทียบตามระดบัท่ีคาดหวงั 
สรุปไดว้า่ สมรรถนะโดยรวมของผูจ้ดัการโครงการอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัระดบัท่ี 4 ทุก
สมรรถนะ ยกเวน้สมรรถนะดา้นการบริหารโครงการผลการประเมินสูงกว่าระดบัความคาดหวงั 
และต าแหน่งผูป้ระสานงานโครงการโดยรวม พบวา่ สมรรถนะดา้นจิตบริการ มีผลประเมินสูงสุด 
ส่วนผลประเมินต ่าสุด ได้แก่ การประสานงานและเจรจาต่อรอง หากเปรียบเทียบตามระดับท่ี
คาดหวงั สรุปไดว้า่ สมรรถนะโดยรวมของผูป้ระสานงานโครงการอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ระดบัความ
คาดหวงัระดบัท่ี 4 ทุกสมรรถนะ 
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this study are as follows: 1) to study an appropriate competency model for the 
project management personnel of Knowledge and Innovative Center; 2) to find a competency 
model for the project management personnel of Knowledge and Innovative Center; and 3) to 
evaluate the competency by comparing with the competency model for the project management 
personnel of Knowledge and Innovative Center. 
 
Related documents and researches were studied. Theory on intellectual capital, specifically about 
human capital, and theory on knowledge engineering were employed as the tools to analyze and 
synthesize data acquired. 
 
Competency model for the Project Management Personnel of Knowledge and Innovative Center 
was constructed according to the theory on intellectual capital. The theory was relied on in the 
analysis of human capital, the construction of the competency model, and the personnel 
performance evaluation. The results of the study could be useful for the planning and 
development of Knowledge and Innovative Center. 
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The study found that there were six types of function competency for the project management 
personnel of Knowledge and Innovative Center as follows: 1) project management; 2) finance and 
project budget controlling; 3) communication and negotiation; 4) problem solving and decision 
making; 5) service mind; and 6) aligning performance for success. 
 
According to the evaluation results of each type of function competency, it was found that the 
project manager’s competency in terms of project management received the highest score while 
service mind obtained the lowest score. Compared with the expectations, the overall competency 
of the project manager was below level 4 for every type of competency, except for the 
competency in terms of project management. The project coordinator’s competency in terms of 
service mind received the highest score while communication and negotiation obtained the lowest 
score. Compared with the expectations, the overall competency of the project coordinator was 
below level 4 for every type of competency. 


