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บทคดัย่อ 
 

สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีเนน้การฝึกอบรมพนกังานเขา้ใหม่โดยวิธีการ
เรียนรู้การท างานจากรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง ด้วยความเช่ือท่ีว่า วฒันธรรมการฝึกอบรมดังกล่าวช่วย
พนักงานใหม่เรียนรู้การปฏิบติัหน้าท่ีไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ น จากการศึกษาวิเคราะห์องค์กร พบว่า 
วฒันธรรมการฝึกแบบพี่สอนนอ้ง สร้างความสับสนกระบวนการถ่ายโอนความรู้ จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง 
นอกจากน้ีเกิดวฒันธรรมการต าหนิผูก้ระท าผิด  และส่งผลให้มีค่าเสียหายด้านสัมภาระแก่บริษทั  
เพื่อลดความค่าเสียหายด้านเช็คอินและห้องจ าหน่ายบัตรโดยสาร รวมถึงเพิ่มพูนความรู้การ
ปฏิบัติงานพนักงานภาคพื้น ผู ้วิจ ัยเลือกเลือกใช้ กระบวนวิศวกรรมความรู้  การทบทวนหลัง
ปฏิบติังานเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี คือ  1. เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหา 
ความผิดพลาด การปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น   2. เพื่อจบัความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้
กระบวนการวิศวกรรมความรู้และ 3.เพื่อพฒันาแหล่งอา้งอิงแบบรวดเร็ว เช็คอิน และห้องจ าหน่าย
บตัรโดยสารส าหรับชุมชนนกัปฏิบติัพนกังานภาคพื้นนกแอร์  กลุ่มเป้าหมายการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
คือ พนักงานภาคพื้นนกแอร์ช่วงอายุการท างาน 1 เดือน – 1 ปี จ  านวน 15 คน ท่ีไดผ้ลคะแนนการ
ทดสอบก่อนปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 50 เปอร์เซ็นต ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบทดสอบ
ก่อนและหลงัการปฏิบติังาน   แบบบนัทึกการทบทวนหลงัปฏิบติังาน  แหล่งอา้งอิงแบบรวดเร็ว
เช็คอิน และห้องจ าหน่ายบัตรโดยสาร  วิเคราะห์ผลโดยใช้ ค่าเปอร์เซ็นต์ ร้อยละ และท าการ
เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการปฏิบติังานผลการคน้ควา้อิสระ พบวา่ 

1.   หลงัจากพนักงานภาคพื้น ใช้แหล่งอา้งอิงแบบรวดเร็วเช็คอินและห้องจ าหน่ายตวั ใน
ระยะเวลา 15 วนั พนกังานมีความรู้ดา้นการเช็คอินเพิ่มข้ึน 70-80%   มีความรู้ดา้นห้องจ าหน่ายบตัร
โดยสารเพิ่มข้ึน 60-70%   



จ 

 

2.  ผลจากการทบทวนหลงัปฏิบติังานพบว่า ความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนหลงัจากใช้แหล่งอา้งอิงแบบ
รวดเร็ว ไดแ้ก่ ความรู้เร่ือง แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นเช็คอิน และ หอ้งจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
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ABSTRACT   
 

Nok Air is the low cost airline in Thailand which trains the new staff using the senior-
junior training system. Nok Air executive managers believe that this training culture helps produce 
the new staff with practical knowledge in the shortcut. From the organization analysis, not only 
confuse knowledge transfer, the senior-junior training system is the cause of the blame culture as 
well as the damage costs in organization. To reduce damage expenses, and increase learning 
capability in ‘check in and ticket booth’, this independent study emphasizes knowledge 
engineering and after action review as the solution. The research objectives are i) to study analyze 
the critical issues in airport ground staff work performance; ii) to capture knowledge based of 
experts using knowledge engineering; and iii) to develop quick reference ‘check in and ticket 
booth’ for communities of practice Nok Air ground staff. 15 Nok Air ground staff are selected as 
the case study under these two conditions which are i) work experiences from 1 month – 1 year; 
and ii) their pretest scores are lower than 50 %. Research tools consist of paper based pretest and 
posttest, after action review record form, and quick reference ‘check in and ticket booth’. The 
analysis goes to percentage and the comparison between pretest and posttest.  The results 
illustrates that  

1.  15 day implementation via quick reference ‘check in and ticket booth’, the ground staff’s 
cognitive level in ‘check in’ job increases 70-80% while ‘ticket booth’ job improves 60-70%. 

2.  After action review record underlines that the ground staff creates body of knowledge 
in ‘solution to check in and ticket booth’ after 15 days of quick reference implementation.  
 


