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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



  
 
 89 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้สมัภาษณ์ จบัความรู้ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ เพือ่จับความรู้ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 

ประเด็นท่ี 1     การบริหารจดัการ 

ประเด็นท่ี 2     กระบวนการด าเนินงาน 

ประเด็นท่ี 3     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

ประเด็นท่ี 4     ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

ประเด็นท่ี 5     วธีิการควบคุม และการแกไ้ขปัญหา 

ประเด็นท่ี 6     ความเส่ียง และขอ้ควรระวงั 

ประเด็นท่ี 7     สมรรถนะหลกัของหน่วยงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ เพือ่จับความรู้ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 

ประเด็นท่ี 1     การบริหารจดัการ 

ประเด็นท่ี 2     กระบวนการด าเนินงาน 

ประเด็นท่ี 3     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

ประเด็นท่ี 4     ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

ประเด็นท่ี 5     วธีิการควบคุม และการแกไ้ขปัญหา 

ประเด็นท่ี 6     ความเส่ียง และขอ้ควรระวงั 

ประเด็นท่ี 7     สมรรถนะหลกัของหน่วยงาน 
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ภาคผนวก ข 

ประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง การลงทะเบียนกระบวนวิชา 
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ภาคผนวก ค 

ประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง การเพ่ิม และการถอนกระบวนวิชา 
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ภาคผนวก ง 

แบบฟอร์มค าขอเพ่ิม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนด และ 

แบบฟอร์มค าขอเพ่ิมกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวอรวรรณ  เสาร์ค านอ้ย 

 

วนั เดือน ปี เกดิ  15 กรกฎาคม 2527 

 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น เชียงใหม่  ปีการศึกษา 2549 

ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอพระ  

 จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2545 

 

ประสบการณ์  2550 – ปัจจุบนั  พนกังานปฏิบติังาน วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

     มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 


