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บทที ่1 
  

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ไดท้  าการเปิดสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยเร่ิมเปิด
สอนหลกัสูตรวิทยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความรู้ เป็นหลกัสูตร 3 ปี รับผูส้มคัร 
ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขา และใน พ.ศ.2549 เร่ิมเปิดหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เป็นหลักสูตร 2 ปี รับผู ้สมัครท่ีส าเร็จการศึกษา 
ขั้นปริญญาตรี มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์หรือ
การพฒันาซอฟตแ์วร์ และหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ (นานาชาติ) 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาแอนนิเมชัน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา  
การจดัการสมยัใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหลกัสูตร 4 ปี รับผูส้มคัรท่ีส าเร็จการศึกษา 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ซ่ึงในแต่ละหลกัสูตรนั้นผูส้มคัรมีคุณสมบติัเป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

การเปิดรับนักศึกษาในช่วงแรก วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มีจ  านวนนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีประมาณ 300 คน และมีจ านวนนักศึกษาใหม่เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปีการศึกษา ปัจจุบนั  
มีนักศึกษา ในระดบัปริญญาตรี ประมาณ 1,400 คน มีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของ
การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน และใช้ระบบ
ทวิภาค ท่ีแบ่งการศึกษาใน 1 ปีการศึกษาออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ มีระยะเวลาการศึกษาภาค
การศึกษาละไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และอาจมีภาคฤดูร้อนซ่ึงเป็นภาคการศึกษาไม่บังคับ  
ใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 8 สัปดาห์ โดยจดัจ านวนชั่วโมงเรียนของแต่ละกระบวนวิชา 
ให้ เท่ ากับภาคการศึกษาปกติ  ซ่ึ งการจัดการเรียนการสอนตาม รูปแบบดังกล่าวถือเป็น 
พันธกิจหลักท่ีส าคัญทางด้านวิชาการของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี โดยมีงาน
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ทะเบียนและประมวลผลเป็นส่วนงานหน่ึงของหน่วยงานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีคอยให้การสนบัสนุนงานดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา และจดัการเรียนการ
สอนของทุกหลกัสูตรให้สอดคล้อง เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัว่าด้วยการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

งานทะเบียนและประมวลผล สังกดังานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพนักศึกษา 
นอกจากจะมีหน้าท่ีพฒันาและสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน ยงัรับผิดชอบงานในดา้นการ
จดัท าฐานขอ้มูล ประวติันกัศึกษางานลงทะเบียนกระบวนวิชา การตรวจสอบสถานภาพนักศึกษา 
และผลการเรียน/อกัษรล าดบัขั้นโดยปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามเง่ือนไข ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมถึงประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ว่าด้วยการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 
จากการด าเนินงานดังกล่าวท่ีผ่านมาพบปัญหาท่ีส าคัญ เช่น การขอเพิ่มกระบวนวิชา และการ 
ขอเปล่ียนตอนกระบวนวิชาของนกัศึกษาในวิทยาลยัฯ รวมถึงลงทะเบียนกระบวนวชิาภายหลงัจาก
ระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดเป็นจ านวนมาก นอกจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกบันกัศึกษา
ของวิทยาลยัฯ ทั้งในเร่ืองของการไม่สามารถลงทะเบียนกระบวนวิชานั้นๆ ได ้ยงัมีผลต่อการเสีย
ค่ าป รับ ท่ี อ าจ เกิ ด ข้ึน จากก ารลงท ะ เบี ยน ไม่ ทัน ตามระยะ เวล า ท่ี ก าหนด  นอกจาก น้ี 
ย ังส่ งผลกระทบต่อจ านวนป ริมาณ งานภายในคณะท่ีต้องด า เนินการเพื่ อแก้ไขปัญหา 
การลงทะเบียนใหแ้ก่นกัศึกษาจ านวนมากแลว้เม่ือเทียบกบัจ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนการศึกษา
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดา้นงานทะเบียนและประมวลผลซ่ึงมีสัดส่วนท่ียงัไม่เพียงพอต่อการดูแลนกัศึกษา 
(เจ้าหน้าท่ี 1 คน ต่อการดูแลนักศึกษาประมาณ 300 - 400 คน) และบุคลากรส่วนหน่ึงยงัเป็น
บุคลากรใหม่ท่ียงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นดงักล่าว ยิ่งกว่านั้นยงัส่งผล
กระทบ ต่อ ส่ วน งาน อ่ืน ๆ  ภ ายน อกคณ ะ  เช่ น  ส านั กท ะ เบี ยน และป ระม วลผลของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีรับด าเนินการพิจารณาอนุญาตให้นักศึกษาเพิ่มกระบวนวิชา หรือเปล่ียน
ตอนกระบวนวิชาหลังก าหนด และหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ เป็นรายบุคคลเพื่อให้นักศึกษา
สามารถลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ตามแผนการศึกษาท่ีหลกัสูตร
ไดก้ าหนดไว ้ 

ทั้ ง น้ี  มห าวิท ยาลัย เชี ยงใหม่  ได้ก าหนดให้นัก ศึกษ าสามารถลงทะเบี ยนได ้ 
2 - 3 ช่ วง เวลาท่ี ส าคัญ  ได้แ ก่  ก ารลงทะ เบี ยนกระบวนวิช าล่วงหน้ าในระบบ  Internet  
ก่อนเปิดภาคการศึกษา และภายหลงัเปิดภาคการศึกษาในช่วงด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอน
กระบวนวิชาหลงัก าหนด และการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ  
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จากการสังเกตและการศึกษาวิเคราะห์จากจ านวนเอกสารค าขอของนักศึกษา ในการขอเพิ่ม หรือ
เปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนด และการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนกระบวนวชิาหลงัก าหนดเป็นกรณี
พิเศษ สามารถสรุปเชิงสถิติเก่ียวกบัจ านวนการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาของนกัศึกษา
ดงัแสดงผลในตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนด

และการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ  (จากค าร้อง
ของนกัศึกษา) 

ปีการศึกษา 

ขอเพิม่ หรือเปลี่ยน
ตอนกระบวนวชิา 

หลงัก าหนด 

ขอเพิม่ หรือเปลี่ยนตอน
กระบวนวชิาหลงัก าหนด 

เป็นกรณพีเิศษ 

2552 
ภาคการศึกษาท่ี 1 248 ราย 81 ราย 

ภาคการศึกษาท่ี 2 262 ราย 73 ราย 

2553 
ภาคการศึกษาท่ี 1 226  ราย 19  ราย 

ภาคการศึกษาท่ี 2 400  ราย 26  ราย 

2554 
ภาคการศึกษาท่ี 1 163  ราย 15  ราย 

ภาคการศึกษาท่ี 2 271  ราย 31  ราย 
 

พร้อมทั้ งได้รวบรวมเหตุผลในเอกสารค าร้องท่ีนักศึกษาขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอน
กระบวนวิชาหลงัก าหนดและขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษโดย
ส่วนใหญ่แลว้สรุปสาเหตุ ไดด้งัน้ี 

1. กระบวนวชิาท่ีประสงคจ์ะลงทะเบียนเรียนไดเ้ปิดสอนหลงัก าหนด 
2. อาจารย์ผูส้อนได้ปิดตอนกระบวนวิชาในภายหลังจากช่วงระยะเวลาท่ีนักศึกษา

สามารถด าเนินการดว้ยตนเองไดส่้งผลให้นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนกระบวนวิชาอ่ืน
แทน 
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3. อาจารยผ์ูส้อนเปล่ียนแปลงวนัหรือเวลาเรียนในภายหลงั ส่งผลให้กระบวนวิชานั้น 
มีวนัหรือเวลาเรียนท่ีตรงกบักระบวนวชิาอ่ืนท่ีนกัศึกษาไดล้งทะเบียนเรียนไวแ้ลว้ 

4. ในระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดให้ลงทะเบียนผา่นระบบ Internet นกัศึกษายงัอยู่
ในระหวา่งเขา้พบอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อวางแผนการเรียน 

5. ไม่ทราบก าหนดการลงทะเบียนล่วงหนา้ในระบบ Internet 
จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ 

ในกระบวนการด าเนินงาน และการจัดการด้านงานทะเบียนและประมวลผลของวิทยาลัยฯ 
โดยเฉพาะด้านความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ความรู้ในการปฏิบติั
หน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในงาน
ลงทะเบียนกระบวนวชิา ดงัน้ี 

ผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในงานลงทะเบียนกระบวนวชิา 
1.) สาขาวิชา ก าหนดแผนการศึกษาให้แก่นกัศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษาโดยมีการ

หารือกนัภายในสาขาวิชา เพื่อเตรียมความพร้อมของแผนก าหนดการศึกษา กระบวนวิชาต่าง ๆ  
ท่ีจะเปิดสอนให้แก่นักศึกษาในภาคการศึกษาถดัไป และสามารถลงทะเบียนกระบวนวิชาไดต้าม
แผนก าหนดการศึกษาท่ีสาขาวชิาก าหนดไว ้

2.) อาจารย์ท่ีปรึกษา วางแผนการเรียน ช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษา 
ในความดูแลของตนเอง 

3.) ภาควิชา ประสานงานระหวา่งสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในภายนอกคณะ 
เพื่อขออนุมติัเปิดกระบวนวชิาใหแ้ก่นกัศึกษา 

4.) งานบริการการศึกษา ด าเนินงานดา้นการลงทะเบียนของนกัศึกษาให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบติัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ทั้งน้ี ผูศึ้กษายงัไดท้ดสอบความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทางการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนการศึกษา มีผลการทดสอบดงัแสดง
ในตารางท่ี 1.2 

 

 



 

5 

 

ตารางท่ี 1.2 ผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรงานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษา วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

จากผลการทดสอบแสดงให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการทดสอบมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเฉล่ียเท่ากับ 54.29 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากร 
ท างก าร ศึ กษ าส่ วน ให ญ่ ย ัง ไม่ มี ค ว าม รู้ค ว าม เข้ า ใจ ใน ระ เบี ยบ  แล ะข้อบั งคับ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่อย่างชดัเจน และท่ีผ่านมามีการปฏิบติังานตามค าสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา  
จึงไม่สามารถวางแผนการด าเนินงาน ให้ค  าปรึกษา แนะน าในด้านการจดัการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามรูปแบบ และก าหนดการของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ได ้

และการสัมภาษณ์อย่างไม่ เป็นทางการ จากบุคลกรสายสนับสนุนการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี ถึงสาเหตุท่ีนักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนกระบวนวิชาได ้ในช่วงระยะเวลาท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด คือ ลงทะเบียนกระบวนวิชาล่วงหนา้ในระบบ Internet ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
และภายหลงัเปิดภาคการศึกษาในช่วงด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนด 
จนท าให้นกัศึกษาตอ้งด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 
สรุปไดว้า่ สาเหตุเกิดจากหลกัสูตร หรือสาขาวิชาวางแผนการเปิดสอนกระบวนวิชาไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด คือ วางแผนการเปิดสอนกระบวนวิชาในช่วงเวลาของการ
ลงทะเบียนล่วงหน้าในระบบ Internet และมีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่เป็นไปตาม

ผู้เข้าสอบ คะแนนทีไ่ด้(เต็ม 100 คะแนะ) คิดเป็นร้อยละ 

คนท่ี 1 66 66 
คนท่ี 2 54 54 
คนท่ี 3 52 52 
คนท่ี 4 58 58 
คนท่ี 5 37 37 
คนท่ี 6 65 65 
คนท่ี 7 48 48 

เฉลีย่ 54.29 
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รูปแบบของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คือ ก าหนดใหมี้การเรียนการสอน จ านวน 5 ชัว่โมง/1 วนั/ 1 วชิา
หรือ จ านวน 3 ชัว่โมง/1 วนั/ 1 วชิา ซ่ึงส่งผลกระทบ ดงัน้ี  

 กลุ่มวชิาอ่ืน ๆ ท่ีนกัศึกษาเลือกลงทะเบียนเรียน  
 การจดัสรรทรัพยากรภายในวทิยาลยัฯ เช่น หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ  
 ภาระการท างานของสาขาวิชา คณะ อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษา ส านกัทะเบียน

และประมวลผลและมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในการอนุญาตให้นกัศึกษาขอเพิ่ม หรือ
เปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนดและขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงั
ก าหนดเป็นกรณีพิเศษ เป็นรายบุคคลซ่ึงนบัวนัจะมีปริมาณมากยิง่ข้ึน 

 การพฒันางานดา้นอ่ืน ๆ ช้าลงส าหรับของบุคลากรสายสนบัสนุนการศึกษา เพราะ
ตอ้งคอยสนบัสนุนงานขอเพิ่มกระบวนวิชาหลงัก าหนด และหลงัก าหนดเป็นกรณี
พิเศษ 

เม่ือน าผลการศึกษาท่ีได้จากสถิ ติจ านวนนัก ศึกษา พ ร้อมทั้ งรวบรวมสาเห ตุ 
ท่ีนกัศึกษาด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนด และการขอเพิ่ม หรือเปล่ียน
ตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ  (จากค าร้องของนกัศึกษา) และตรวจสอบผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้อง จากผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจในระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี รวมถึงจากการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนการศึกษา ท าให้ระบุได้ว่าปัญหาท่ีแท้จริงของการจดัท าแผนการศึกษา คือ ขาดการ 
วางแผนการด าเนินงาน ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งค านึงถึงระเบียบ และขอ้บงัคบัอนัจะน าไปสู่การ
พฒันากระบวนการด้านการลงทะเบียนกระบวนวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ก ารศึกษ ากระบวนการและขั้ น ตอนการบ ริห ารจัดก าร ท่ี ถู กต้อง เหมาะสม 
ดา้นงานลงทะเบียนกระบวนวิชา โดยเฉพาะเร่ืองการด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวน
วิชาหลังก าหนด และขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนา
กระบวนการด้านกระบวนการลงทะเบียน ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยี โดยวิธีการวศิวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) และขั้นตอนการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท าให้เกิดกระบวนการจดัการ
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ความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับวิทยาลัยฯ บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ 
ขอ้บงัคบั สามารถปฏิบติังาน และวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งผลให้นกัศึกษาลงทะเบียน
กระบวนวิชาไดต้ามช่วงระยะเวลาอยา่งเป็นระบบ เป็นไปตามแผนการศึกษา รวมทั้งก่อให้เกิดการ 
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษา และวเิคราะห์ถึงปัญหาดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา โดยมุ่งเนน้เร่ือง
การด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนดและขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอน
กระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลย ี

1.2.2 เพื่อพฒันากระบวนการดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาด้านการลงทะเบียนกระบวนวิชา พร้อมทั้ งพฒันา
กระบวนการด้านการลงทะเบียนฯ เร่ิมจากการลงทะเบียนล่วงหน้าในระบบ Internet การขอเพิ่ม 
หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนดและขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนดเป็น
กรณีพิเศษ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี โดยท าการศึกษา
ขอ้มูลทั้งแบบทุติยภูมิ ท่ีไดจ้ากเอกสาร (Document) ท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา 
และขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสบการณ์จากการท างานของผูเ้ช่ียวชาญ คือผูป้ฏิบติังาน
ดา้นงานทะเบียนและประมวลผล  

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ด้านงานพัฒนาและ
สนบัสนุนการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. ผูป้ฏิบติังานดา้นงานทะเบียนและประมวลผลคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นงานทะเบียนและประมวลผลคณะพยาบาลศาสตร์ 
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3. ผู้ปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนและประมวลผลวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลย ี

1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1.4.1 ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการลงทะเบียนกระบวนวิชา 
ส าหรับนกัศึกษาวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี 

1.4.2 สามารถพฒันากระบวนการดา้นการลงทะเบียนกระบวนวชิาท่ีเหมาะสมต่อบริบท
ของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

1.4.3 บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานในรูปแบบ
เดียวกนัได ้

1.4.4 มี ก ระบ วน ก ารท า ง าน ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ฎ  ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ  
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.5 นิยำมศัพท์ 

ปัญหำ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้ง หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานเก่ียวกบัการลงทะเบียน
ของนกัศึกษาวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ระบบ หมายถึง การน าองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน กระบวนการ วิธีการ และแนวคิด มา
ผสมผสาน และปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

กระบวนกำร หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ  

กำรขอเพิ่ ม  หรือเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนด  หมายถึง การด าเนินการ 
เพื่ อขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ให้ เพิ่ ม  ห รือเป ล่ียนตอนกระบวนวิชาภายหลัง 
จากระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ก าหนด 

กำรลงทะเบียนกระบวนวชิำหลงัก ำหนด หมายถึง การลงทะเบียนกระบวนวชิาภายหลงัจาก
ระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดอนัเน่ืองมาจากนักศึกษาไม่ไดช้ าระค่าธรรมเนียมการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด ส่งผลใหก้ารลงทะเบียนกระบวนวชิาเป็นโมฆะ 

นักศึกษำ หมายถึง ผู ้ศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


