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บทที ่3 
  

วธิีการศึกษา 
 

 การศึกษา เร่ือง การพฒันากระบวนการดา้นการลงทะเบียน ส าหรับนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี โดยวิธีการวิศวกรรมความรู้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ตามระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาด้านการลงทะเบียนกระบวนวิชา  
พร้อมทั้งพฒันากระบวนการดา้นการลงทะเบียนฯ ตั้งแต่การลงทะเบียนล่วงหนา้ในระบบ Internet  
การขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนด และการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิา
หลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
โดยท าการศึกษาขอ้มูลทั้งแบบทุติยภูมิ และปฐมภูมิ ตามขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

 ข้อมูลทุติยภูมิ  

รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น คู่มือ ประกาศ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนกระบวนวิชา ระดบัปริญญาตรี รวมถึง
สถิติ จ  านวนเอกสารค าร้องท่ีนกัศึกษายื่นเพื่อขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนดและ 
ขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ เพื่อศึกษาถึงสาเหตุต่าง ๆ  
ท่ีนกัศึกษาไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดโ้ดยสมบูรณ์  

 ข้อมูลปฐมภูมิ 

ส ารวจความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสายสนบัสนุนการศึกษา ในดา้นกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชแ้บบทดสอบ และสัมภาษณ์หัวหนา้ส านกัวิชา บุคลากรสาย
สนบัสนุนทางการศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อจบัความรู้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ปัญหา
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และแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ฏิบติังาน 
ตามประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีไดร้ะบุถึงองคค์วามรู้ดา้นงานทะเบียนและประมวลผล เพื่อจบัความรู้ 
และน ามาวเิคราะห์ความรู้จากค าส าคญั  

 
3.1.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 10 คน ประกอบดว้ย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  

จ  านวน 7 คน ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนส าคญัต่อการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่คณาจารย ์
และนกัศึกษาในดา้นการลงทะเบียนกระบวนวชิา 

2. หัวหน้ าส านักวิชา วิทยาลัย ศิลปะ ส่ื อ  และเทคโนโลยี  จ  านวน  1 คน  
เป็นผูป้ฏิบติังานหลกัในการด าเนินงานดา้นการจดัท าแผนการศึกษา 

3. ผู้ป ฏิบัติงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
จ  านวน 1 คน เป็นผูท่ี้ผา่นงานและมีประสบการณ์ในการท างานดา้นงานทะเบียนและประมวลผล 
มาแล้ว 7 ปี มีงานเขียน เล่าถึงประสบการณ์ต่าง ๆ และข้อปฏิบัติท่ี ถูกต้องตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จดัอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มีการจดัการเรียนการสอนแบบหน่วยกิต และมีสถิตินักศึกษาด าเนินการขอเพิ่มกระบวนวิชา 
หลงัก าหนด และขอเพิ่มกระบวนวชิาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษจ านวนมากท่ีสุด 

4. ผู้ป ฏิบัติ งานด้านงานทะเบียนและประมวลผล  คณะพยาบาลศาสตร์  
จ  านวน 1 คน เป็นผูท่ี้ผา่นงานและมีประสบการณ์ในการท างานดา้นงานทะเบียนและประมวลผล 
มาแล้ว 9 ปี มีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ตารางเรียนส าเร็จรูป (Package) และเป็นหลักสูตร
เหมาจ่าย มีสถิตินักศึกษาด าเนินการขอเพิ่มกระบวนวิชาหลังก าหนด และขอเพิ่มกระบวนวิชา 
หลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษจ านวนนอ้ยท่ีสุด 

 ขอ้มูลสนบัสนุนเพิ่มเติมจากสถิติของการขอเพิ่มกระบวนวิชาหลงัก าหนด และขอ
เพิ่มกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ ในปีการศึกษา 2551 - 2552 จากส านักทะเบียนและ
ประมวลผล พบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจ  านวนนกัศึกษาขอเพิ่มกระบวนวิชาหลงัก าหนด และ
ขอเพิ่มกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ มากท่ีสุด และคณะพยาบาลศาสตร์ มีจ  านวน
นักศึกษาขอเพิ่มกระบวนวิชาหลังก าหนด และขอเพิ่มกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ  
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นอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงให้เห็นในตารางท่ี 3.1 จึงเป็นขอ้มูลสนบัสนุนท่ีท าให้ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

คณะ 
ภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษา 

ขอเพิม่กระบวนวชิา 

หลงัก าหนด 

ขอเพิม่กระบวนวชิาหลังก าหนด 

เป็นกรณพีเิศษ 

วศิวกรรมศาสตร์ 

1/2551 310  ราย 5  ราย 

2/2551 429  ราย 6   ราย 

1/2552 390  ราย 17  ราย 

2/2552 524  ราย 18  ราย 

พยาบาลศาสตร์ 

1/2551 1 ราย — 

2/2551 13  ราย — 

1/2552 9  ราย — 

2/2552 35  ราย — 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนนกัศึกษาท่ีด าเนินการขอเพิ่มกระบวนวชิาหลงัก าหนด และขอ
เพิ่มกระบวนวชิาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ ในปีการศึกษา 2551 – 2552 

ส าหรับคณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ 

(ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 
 

3.2 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 
1. ปีการศึกษา 2554 ท าการสังเกตการณ์ วิเคราะห์ และศึกษาปัญหา พร้อมทั้งตรวจสอบ

และวเิคราะห์ความรู้ขององคก์ร  
2. ภาคการศึกษาท่ี 1/2555 การวางแผน และเตรียมความพร้อมเพื่อแกไ้ขปัญหา  
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3. ภาคการศึกษาท่ี 2/2555 และภาคการศึกษาท่ี 1/2556 ทดลองใชค้วามรู้ และปฏิบติังาน
ตามกระบวนการ 

 
3.3 วธีิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการตามกรอบแนวคิดวิธีการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge 
Engineering) โดยเร่ิมจากการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) ท่ี ส่งผลกระทบต่องาน
ทะเบียนและประมวลผล ดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา เพื่อสร้างมูลค่า (Value Creation) หรือ
ลดความเส่ียง (Risk Management) ในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

 ด้านขั้นตอน ระเบียบ และข้อบังคับ  

- ศึกษากระบวนการด าเนินงาน ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และคู่มือต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งต่องานลงทะเบียนกระบวนวชิา  

- ศึกษาขั้นตอน กระบวนการของการลงทะเบียนล่วงหน้าในระบบ Internet การเพิ่ม 

หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนด และการเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนด

เป็นกรณีพิเศษ 

- ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางการปฏิบติังานดา้นงานลงทะเบียนกระบวนวชิา

ท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบของมหาวยิาลยัเชียงใหม่ 

 ด้านความรู้ความเข้าใจในงานลงทะเบียนกระบวนวชิา ระดับปริญญาตรี ของบุคลากร 

สายสนับสนุนการศึกษา 

ผูศึ้กษาท าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจในงานทะเบียนและประมวลผล ของบุคลากรสาย
สนบัสนุนการศึกษา ท่ีงานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพนกัศึกษาไดจ้ดัท าข้ึนตามนโยบาย
ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยใชแ้บบทดสอบ 
ซ่ึงแบ่งหวัขอ้การทดสอบออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 – 4 ทดสอบความรู้ ความเข้าใจด้านการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2550 

ตอนท่ี 5  ทดสอบความรู้ ความเขา้ใจด้านการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2553 
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ตอนท่ี 6 ทดสอบความรู้ ความเข้าใจด้านประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ อ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับความรู้ ความเข้าใจ ท่ีอา้งอิงตามมาตรา 
การวดัระดบัช่วง (Interval Scale) เป็นระดบัการวดัท่ีสามารถก าหนดค่าตวัเลขท่ีมีช่วงห่างระหวา่ง
ตัวเลขเท่า ๆ กัน และเพื่อความสะดวกในการอ่านข้อมูล ให้ เข้าใจง่าย และเพื่อประโยชน์ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1 – 20       คะแนน     หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
21 – 40      คะแนน     หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจนอ้ย 
41 – 60      คะแนน     หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจปานกลาง 
61 – 80      คะแนน     หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจมาก 
81 – 100    คะแนน     หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
 

 ด้านการวเิคราะห์โครงสร้างการด าเนินงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล  

ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์โครงสร้างของงานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา ส าหรับการด าเนินงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์หัวหน้า
ส านักวิชา วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ตามกรอบวิธีการวิศวกรรมความรู้  (Knowledge 
Engineering) โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือ CommonKADS เป็นชุดเคร่ืองมือในการตรวจสอบองคค์วามรู้ 
และตรวจสอบความพร้อมในการบริหารจดัการขององคก์ร 

 
 ด้านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ตามหวัขอ้ความรู้ท่ีไดม้าจากการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา แลว้น ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เพื่อจบัความรู้ 
(Knowledge Capture) จากผู ้เช่ียวชาญ โดยเรียบเรียง ล าดับความความส าคัญ (Prioritize) และ
ก าหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการ 
2. กระบวนการด าเนินงาน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
4. ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
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5. วธีิการควบคุม และการแกไ้ขปัญหา 
6. ความเส่ียง และขอ้ควรระวงั 
7. สมรรถนะหลกัของหน่วยงาน 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) ในการบริหารจดัการความรู้
จากความรู้ฝังลึกท่ีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้งท่ีสามารถค้นหาได้ 
จากต ารา คู่มือ หรือเอกสาร (Explicit Knowledge) โดยท าการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) 
จากระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ี เก่ียวข้องกับงานด้านการลงทะเบียน 
กระบวนวิชา และเอกสารค าขอท่ีนักศึกษายื่นต่องานทะเบียนและประมวลผลเพื่อขอเพิ่ม หรือ
เปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนด และขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนด 
เป็นกรณีพิเศษ พร้อมกับตรวจสอบความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) จากบุคลากร 
สายสนบัสนุนการศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบ ท่ีงานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพนกัศึกษาได้
จดัท าข้ึนในด้านการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามนโยบายของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร รวมไปถึงการวิเคราะห์โครงสร้างการด าเนินงาน 
ดา้นงานทะเบียนและประมวลผล ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์หัวหน้าส านักวิชา วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี ดว้ยเคร่ืองมือ CommonKADS แลว้ทบทวนองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบในคร้ังน้ี 
เพื่อคดักรองและก าหนดองค์ความรู้ส าหรับการด าเนินการบริหารจดัการความรู้ พร้อมทั้งน ามา
สร้างเคร่ืองมือส าหรับสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ 
เพื่อจับความรู้ (Knowledge Capture) ในด้านการบริหารจัดการ กระบวนการด าเนินงาน และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินงาน ส าหรับงานลงทะเบียนกระบวนวิชา แล้วน ามาวิเคราะห์ความรู้ 
(Knowledge Analysis) และสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Synthesis) หลังจากนั้ นเปรียบเทียบ
ความรู้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบกบัความรู้ของวิทยาลยัฯ เพื่อสร้างกระบวนการคิด หลกัการ
ด าเนินงาน รวมถึงวธีิการแกไ้ขปัญหา แลว้ปรับใชใ้หเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ
ของวิทยาลัยฯ ทั้ งในระดับงาน (Task Level) ระดับการคิด (Inference Level) และระดับปัญหา 
(Domain Level) 


