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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การค้นควา้อิสระ เร่ือง การพัฒนากระบวนการด้านการลงทะเบียนส าหรับนักศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี โดยวิธีการวิศวกรรมความรู้ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ถึงปัญหาดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา พร้อมทั้งพฒันากระบวนการ
ดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา โดยมุ่งเน้นเร่ืองการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงั
ก าหนด และการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ มีขอ้สรุปผล
การศึกษา ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลของงานทะเบียนและประมวลผล ทั้งขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลปฐมภูมิ  
การทดสอบความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา และการสัมภาษณ์หัวหน้า  
ส านักวิชา วิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  พ ร้อมทั้ งจับความ รู้ (Knowledge Capture) 
จากผูเ้ช่ียวชาญโดยวิธีการสัมภาษณ์หัวหน้างานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพนักศึกษา  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์  เม่ือน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ 
CommonKADs ตามแบบจ าลองความรู้ (Knowledge Modeling) ท่ีมีระดบัการน าความรู้ไปใช้อยู่ 3
ระดับ  ได้แก่  ความรู้ระดับงาน (Task Level) ความรู้ระดับคิด (Inference Level) และความรู้ 
ระดบัปัญหา (Domain Level) ดงัน้ี 
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รูปท่ี 5.1 แสดงความรู้ในระดบังาน (Task Level)ในงานทะเบียนและประมวลผล 

ของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
 

   หมายถึง  ประกอบดว้ยภารกิจยอ่ย 

 

  หน่วยงานทะเบียนและประมวลผล สังกดังานบริการการศึกษาและพฒันาคุณภาพนกัศึกษา  
หนา้ท่ีรับผดิชอบงานในดา้น 

1) ฐานข้อมูล ประวติันักศึกษา : บนัทึกข้อมูลของนักศึกษาให้เป็นปัจจุบัน เช่น ท่ีอยู ่ 
เบอร์โทรศพัท์ของนกัศึกษา และของผูป้กครองโดยอา้งอิงตามฐานขอ้มูลจากส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

2) ลงทะเบียนกระบวนวิชา : ตรวจสอบ แกไ้ขรายละเอียดกระบวนวิชาท่ีเปิดสอนในแต่
ละภาคการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีหลกัสูตรก าหนด พร้อมทั้งให้ค  าแนะน า ปรึกษา และตรวจสอบผล
การลงทะเบียนกระบวนวชิาของนกัศึกษา 

3) ตรวจสอบสถานภาพนักศึกษา : ติดตามการมีสถานะภาพของนักศึกษาหลงัจากเปิด
ภาคการศึกษามาแลว้ 30 วนั เช่น การลาพกัเพื่อรักษาสถานะภาพของการเป็นนกัศึกษา การลาออก
จากการเป็นนกัศึกษาและสถานะของการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

งานทะเบียนและประมวลผล 

ฐานขอ้มูล ประวติันกัศึกษา 

ตรวจสอบสถานภาพนกัศึกษา 

ผลการเรียน ส่งอกัษรล าดบัขั้น 

ลงทะเบียนกระบวนวชิา 
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4) ผลการเรียน ส่งอักษรล าดับขั้น  : ตรวจสอบผลการให้อักษรล าดับขั้นของแต่ละ
หลกัสูตรตามใบบนัทึกอกัษรล าดบัขั้น (มชท 45) พร้อมทั้งเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ า
ส่วนงาน วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี เพื่อรับรองให้ความเห็นชอบ ในการจดัส่งถึงส านัก
ทะเบียนและประมวลผล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 5.2 แสดงความรู้ในระดบัคิด (Inference Level) ในงานลงทะเบียนกระบวนวชิา 

ของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
 

   หมายถึง ส่ิงท่ีค  านึงถึง 

 

การวิเคราะห์ความรู้ในการปฏิบติังานด้านงานลงทะเบียนกระบวนวิชา ของวิทยาลยัฯ  
ส่ิงท่ีผูป้ฏิบัติงานค านึงถึงมีเพียงขั้นตอนการลงทะเบียนกระบวนวิชา และระเบียบ ข้อบังคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง แลว้ใหน้กัศึกษาด าเนินการลงทะเบียนตามขั้นตอนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เท่านั้น  

 
 
 
 
 
 

ลงทะเบียนกระบวนวชิา 

 

ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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รูปท่ี 5.3 แสดงความรู้ในระดบัการคิด (Inference Level) ในงานลงทะเบียนกระบวนวชิา 

ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

 

   หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง     
  

เม่ือน าความรู้ท่ีได้จากการจบัความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ความรู้ และสังเคราะห์
ความรู้ จึงเกิดเป็นความรู้ในระดบัการคิด (Inference Level) ในงานลงทะเบียนกระบวนวิชา และมี
ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 

1) แผนศึกษาท่ีชดัเจน และเป็นไปตามรูปแบบของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2) รายละเอียดกระบวนวชิาภายในคณะ และการขอเปิดสอนกระบวนวชิาภายนอกคณะ  
3) ขั้นตอน และก าหนดการลงทะเบียนกระบวนวิชาในแต่ละภาคการศึกษา ตามปฏิทิน

การศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ลงทะเบียนกระบวนวชิา 

 

แผนการศึกษา 

 

ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 

กระบวนวชิา 
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4) ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนกัศึกษา รวมถึง
เง่ือนไขของแต่ละกระบวนวชิา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.4 แสดงความรู้ในระดบัปัญหา (Domain Level) ของการจดัท าแผนการศึกษา 

ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

 
   หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง 
 
 ในส่วนของการจัดท าแผนการศึกษาท่ีได้จากการจับความรู้ และสังเคราะห์ความรู้ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ เกิดเป็นความรู้ในระดบัปัญหา (Domain Level)ของการจดัท าแผนการศึกษา และมี
ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 

1) โครงสร้างหลกัสูตรท่ีใชอ้า้งอิงในการจดัท าแผนก าหนดการศึกษาส าหรับนกัศึกษาแต่
ละชั้นปี 

2) จ านวนนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนในกระบวนวชิานั้น ๆ  

 

แผนการศึกษา 

โครงสร้างหลกัสูตร 

จ านวนนกัศึกษา 

ส่ิงอ านวยความสะดวก
เช่น ห้องเรียน ฯลฯ 

อาจารยผ์ูส้อน 
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3) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรองรับต่อการจดัการเรียนการสอนตลอดทั้งภาคการศึกษา 
4) จ านวนอาจารยผ์ูส้อนหลกั อาจารยผ์ูส้อนร่วม และภาระงานสอน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 5.5 แสดงความรู้ในระดบัปัญหา (Domain Level) ในขั้นตอนการลงทะเบียน 

ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

 

หมายถึงตอ้งทราบถึง 

 การลงทะเบียนกระบวนวิชาตามขั้นตอนของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ นกัศึกษาจะตอ้งทราบ
ถึง 

 

ขั้นตอนการลงทะเบียน 

ก าหนดการ
ลงทะเบียน 

กระบวนวชิาท่ี
เปิดสอน 

วนัเวลาเรียน 

วนัเวลาสอบกลางภาค 
ปลายภาค 

ลงทะเบียนล่วงหนา้ 

เพ่ิม-ถอนในระบบ 

ภายในคณะ 

ภายนอกคณะ 

ช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา 

เงินสด 

ทุน 

หกับญัชี 
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1) ก าหนดการลงทะเบียนกระบวนวิชาตามปฏิทินการศึกษาได้แก่ การลงทะเบียน
กระบวนวชิาล่วงหนา้ การเพิ่ม – ถอนกระบวนวชิา ในระบบ Internet  

2) กระบวนวิชาท่ีเปิดสอน และนกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนเรียนทั้งกระบวนวิชาภายใน
คณะ  และกระบวนวชิาภายนอกคณะ 

3) วนั เวลา ท่ีกระบวนวชิานั้นเปิดสอน และจ านวนรับท่ีนกัศึกษาจะสามารถลงทะเบียน
เรียนได ้

4) มีวนั และเวลาสอบกลางภาคและปลายภาคการศึกษาท่ีไม่ทบัซ้อนกนักบักระบวนวชิา
อ่ืนท่ีนกัศึกษาเลือกลงทะเบียนเรียน 

5) การช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา  
- ช าระดว้ยเงินสดท่ีเคาทเ์ตอร์ธนาคารหรือส านกัทะเบียนและประมวลผล 
- ช าระโดยวิธีการหักผ่านบัญชีธนาคาร ซ่ึงนักศึกษาต้องแจ้งความประสงค์ให้

มหาวทิยาลยัทราบก่อน 
- นกัศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนพร้อมทั้งไดรั้บอนุมติัให้กูย้ืมเงินจากกองทุนให้

กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดยในขั้นตอนน้ีทางหน่วยงานกองทุนจะเป็นผู ้
ประสานงานแจง้สถานะการช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาของนกัศึกษาให้แก่
มหาวทิยาลยัทราบ 

จากการสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากผู ้เช่ียวชาญ ด้านการวางแผนการเรียนการสอน 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการจดัท าแผนการศึกษา ท าใหไ้ดแ้นวปฏิบติั และหลกัการด าเนินงาน
ดา้นการลงทะเบียนกระบวนวิชา ของวิทยาลยัฯ ท่ีเป็นไปตามกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ส่งผลนักศึกษาด าเนินการลงทะเบียนกระบวนวิชาได้ภายในระยะเวลาท่ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ก าหนด ลดปริมาณการด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงั
ก าหนด และขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ ดงัแสดงให้เห็นใน
ตารางท่ี5.1 
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ตารางท่ี 5.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนด  
และขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวชิาหลงัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 

(อา้งอิงจากผลการพิจารณาอนุมติัโดยส านกัทะเบียนและประมวลผล มช.) 

ปีการศึกษา 

ขอเพิม่ หรือเปลี่ยนตอน 
กระบวนวชิาหลงัก าหนด 

ขอเพิม่ หรือเปลี่ยนตอน 
กระบวนวชิาหลงัก าหนด  

เป็นกรณพีเิศษ 

2555 
ภาคการศึกษาท่ี 1 114 ราย 40 ราย 

ภาคการศึกษาท่ี 2 87 ราย 28 ราย 
2556 ภาคการศึกษาท่ี 1 74 ราย 17 ราย 

 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit)โดยการศึกษากระบวนการด าเนินงาน 
ด้านการลงทะเบียนกระบวนวิชาของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
เร่ิมต้นศึกษาจากกลุ่มนักศึกษาท่ีไม่สามารถด าเนินการลงทะเบียนกระบวนวิชาได้โดยสมบูรณ์ 
ภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก าหนด โดยส่วนใหญ่แล้วให้เหตุผลว่ากระบวนวิชา 
มีการเปล่ียนแปลง เปิดสอนหลงัก าหนด และไม่ทราบแผนการศึกษา เป็นเหตุให้ศึกษาต่อไปถึง 
ท่ีมาของแผนการศึกษา ท่ีใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของนักศึกษาในการลงทะเบียน 
กระบวนวิชา ซ่ึงสาขาวิชาเป็นผู ้ก  าหนดแผนการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ท่ีอ้างอิงตาม 
กรอบโครงสร้างหลักสูตร แต่เน่ืองจากการจดัท าแผนก าหนดการศึกษาท่ีผ่านมานั้นมีข้อจ ากัด 
ทั้งดา้นอาจารยผ์ูส้อน ส่ิงสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน รวมถึงบุคลากรทางการศึกษาท่ียงัไม่มี
ประสบการณ์เท่าท่ีควร ขาดผูเ้ช่ียวชาญด้านการวางแผนการด าเนินงาน ส่งผลให้นักศึกษาไม่
สามารถลงทะเบียนกระบวนวชิาล่วงหนา้ในระบบ Internetได ้จึงตอ้งด าเนินการขอเพิ่ม หรือเปล่ียน
ตอน กระบวนวิชาหลงัก าหนด และขอเพิ่ม หรือเปล่ียนตอน กระบวนวิชาหลงัก าหนดเป็นกรณี
พิเศษ 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงน าความรู้ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit)  ม าก าห น ด
เป็นหัวข้อ และประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อจับความรู้ (Knowledge Capture) จากผูเ้ช่ียวชาญ  
คือ ผูป้ฏิบติังานด้านงานทะเบียนและประมวลผล จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะพยาบาล



 
78 

 

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตามวธีิการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering)แลว้วิเคราะห์
ความ รู้  (Knowledge Analysis) และสั ง เค ราะ ห์ ค วาม รู้  (Knowledge Synthesis)ออกม าเป็ น
กระบวนการดา้นการลงทะเบียน ดงัแสดงในรูปท่ี 5.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.6 กระบวนการดา้นการลงทะเบียน 

 

 รูป ท่ี  5 .6  แสดงกระบวนการด้ านลงทะ เบี ยน ท่ี ได้จากการสั ง เค ราะ ห์ ความ รู้ 
(KnowledgeSynthesis)และน าความรู้ท่ีได้มาพฒันากระบวนการด าเนินงานของวิทยาลยัฯ ให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการเรียนการ
สอน เพื่อจดัท าแผนการศึกษา ส าหรับประกอบการลงทะเบียนล่วงหน้าในระบบ Internet และการ
เพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชา อย่างถูกตอ้งตามโครงสร้างหลกัสูตร โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา 
สาขาวชิา ส านกัวชิา และงานบริการการศึกษาฯ เป็นผูต้รวจสอบผลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
  

 

วางแผนการ
เรียนการสอน 

ตรวจสอบผล
การลงทะเบียน 

ของนกัศึกษา 

จดัท าแผน 

การศึกษา 

 

นกัศึกษา
ลงทะเบียน
ล่วงหนา้ 

 

นกัศึกษาเพิ่ม 
หรือเปล่ียนตอน
กระบวนวชิา 
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กระบวนการด าเนินงานของวทิยาลยัฯ กระบวนการทีไ่ด้จากการสังเคราะห์ความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.7 เปรียบเทียบกระบวนการด าเนินงานของวทิยาลยัฯ  
และกระบวนการท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ความรู้ 

จากรูปท่ี 5.7 นกัศึกษาวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ลงทะเบียนกระบวนวิชาท่ีอา้งอิง
ต าม โค รงส ร้ างข อ งแ ต่ ล ะห ลัก สู ต ร  ให้ เป็ น ไป ต าม ขั้ น ตอน  แล ะก าห น ดก ารขอ ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา ส านักวิชา และงานทะเบียนและประมวลผล คอย
ติดตามและตรวจสอบผลการลงทะเบียนของนักศึกษา เม่ือผูศึ้กษาได้ท าการตรวจสอบความรู้  
จากผู ้เช่ียวชาญ และน ามาสังเคราะห์ความรู้ในกระบวนการด าเนินงานด้านการลงทะเบียน 
กระบวนวิชา ท าให้เกิดกระบวนการเพิ่มเติมก่อนท่ีนักศึกษาจะท าลงทะเบียนกระบวนวิชา ไดแ้ก่ 

ก าหนดการลงทะเบียน
กระบวนวชิาตามปฏิทิน

การศึกษา 

นกัศึกษาลงทะเบียน
กระบวนวชิาตามขั้นตอน
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ติดตาม และตรวจสอบ 

ผลการลงทะเบียน 

ของนกัศึกษา 

วางแผนการเรียน 

การสอน 

จดัท าแผนการศึกษา 

นกัศึกษาลงทะเบียน
กระบวนวชิาตามขั้นตอน
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ติดตาม และตรวจสอบ 

ผลการลงทะเบียน 

ของนกัศึกษา 
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การวางแผนการเรียนการสอน และการจดัท าแผนการศึกษา โดยมีกระบวนการด าเนินงาน และส่ิงท่ี
ตอ้งค านึงถึงในการด าเนินงานของทั้งสองกระบวนการ ดงัแสดงในรูปท่ี 5.8 ถึง5.10 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปท่ี 5.8 กระบวนการด าเนินงานดา้นการจดัท าแผนการศึกษา 
 

กระบวนการดา้นการจดัท าแผนการศึกษาส าหรับวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ท่ีได้
จากการสังเคราะห์ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ เร่ิมจากสาขาวิชาจดัท าแผนการศึกษา โดยพิจารณา
กระบวนวิชาท่ีเปิดสอนให้เป็นไปตามโครงหลกัสูตร และการเปิดสอนกระบวนวิชาตามรูปแบบ
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ค  านึงถึงขอ้มูลการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
จ  านวนนักศึกษาต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น  
แลว้น าเสนอต่อส านกัวชิา ในการพิจารณาความเหมาะสม รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอ
ต่อหน่วยทะเบียนและประมวลผล งานบริการการศึกษาฯ เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ด าเนินการขอเปิดกระบวนวิชา ส าหรับกระบวนวิชาท่ีอยูภ่ายนอกวิทยาลยัฯ หลงัจากนั้น สาขาวชิา 
และส านกัวิชา ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเปิดสอนกระบวนวิชาอีกคร้ัง เพื่อแจง้ให้นกัศึกษา
ทราบ และด าเนินการลงทะเบียนกระบวนวชิาตามขั้นตอนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อไป 

 
 

 
 

- พิจารณา/เห็นชอบ 

- ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
- เสนอแนะ 
- ส่งต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

- พิจารณาโครงสร้าง
หลกัสูตรรายวชิา 
นกัศึกษาและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

- น าเสนอต่อส านกัวชิา 
 

- พิจารณาด าเนินการ
ตามเสนอ 

- ส่งต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

สาขาวชิา ส านกัวชิาฯ งานทะเบียนและ
ประมวลผลฯ 
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วางแผนการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการจดัท าแผนการศึกษาให้เป็นไป
ตามรูปแบบของมหาวทิาลยัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.9 วางแผนการเรียนการสอน 

  
 ส่ิงท่ีสาขาวชิาตอ้งค านึงถึงในการวางแผนการเรียนการสอนไดแ้ก่  

1. ก าหนดการท่ีนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียน คือ วนัท่ีนักศึกษาต้องเร่ิมลงทะเบียน 
กระบวนวิชาในระบบ Internet ตามวนั เวลา และขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไวใ้นประกาศ และปฏิทิน
การศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งจดัท าแผนการศึกษา คือ วนัท่ีสาขาวิชา ส านกัวิชา หารือร่วมกนัและ
จดัท าแผนการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาลงทะเบียน
กระบวนวชิาตามขั้นตอน และภายในระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ก าหนด 

3. ช่วงเวลาของการขอเปิดสอนกระบวนวิชา คือ ระยะเวลาท่ีด าเนินการขอเปิดกระบวนวิชา
ภายนอกคณะ ตั้งแต่ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เปิดสอนกระบวนวิชาจากภายนอกคณะ จนถึง
ติดตามผลการขอเปิดกระบวนวชิานั้น ๆ 

4. ช่วงระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงกระบวนวิชา คือ การตรวจสอบความถูกตอ้ง และแกไ้ข
รายละ เอี ยดในแ ต่ละกระบวนวิช าจากระบบฐานข้อมู ลของมห าวิท ย าลัย เชี ยงใหม่  

ก าหนดการท่ีนกัศึกษาตอ้ง
ลงทะเบียน 

ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งจดัท า
แผนการศึกษา 

ช่วงระยะเวลาของการขอเปิด
สอนกระบวนวชิา 

ช่วงระยะเวลาของการ
เปล่ียนแปลงกระบวนวชิา 

วางแผนการเรียน 

การสอน 
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โดยมีส านักทะเบียนและประมวลผลเป็นผูรั้บผิดชอบ และก าหนดสิทธ์ิให้สาขาวิชาด าเนินการ
แกไ้ข ไดแ้ก่ วนั เวลาท่ีเปิดสอนอาจารยผ์ูส้อน หอ้งเรียน และจ านวนรับนกัศึกษาในแต่ละตอนเรียน 

 
 

จัดท าแผนการศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชาไดต้ามวนั เวลา และขั้นตอนท่ีได้
ก าหนดไวใ้นประกาศ และปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยด าเนินการตาม รูปท่ี 5.4 
แสดงความรู้ในระดบัปัญหา (Domain Level) ของการจดัท าแผนการศึกษา ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญและเพิ่มเติมในส่วนของกระบวนวิชาภายนอกคณะท่ีถูกบรรจุไวใ้นหลกัสูตร
เช่น กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมและบริหารธุรกิจ และบางกระบวนวิชา 
ท่ีจดัสอนภายในคณะ และมีรูปแบบการเรียนการสอน 3 – 5 ชัง่โมง/1 วนั/ 1 สัปดาห์ ดงัแสดงในรูป
ท่ี 5.10 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.10 จดัท าแผนการศึกษาส าหรับวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
 

เม่ือสังเคราะห์ความรู้ (KnowledgeSynthesis) ในกระบวนการดา้นการลงทะเบียน ส าหรับ
วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ตั้งแต่เร่ิมวางแผนการเรียนการสอน น าไปสู่การจดัท าแผนการ
ศึกษา แลว้ให้นกัศึกษาด าเนินการลงทะเบียน เพิ่ม หรือเปล่ียนตอนกระบวนวิชาในระบบ Internet 

กระบวนวชิา
ภายใน, 

ภายนอกคณะ 

รูปแบบการ
จดัการเรียน
การสอน 

โครงสร้างหลกัสูตร 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบติัการ  
เป็นตน้ 

จ านวนนกัศึกษา 

อาจารยผ์ูส้อน 

จดัท าแผน 

การศึกษา 
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ตามขั้นตอนของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หลงัจากนั้นอาจารยท่ี์ปรึกษา ส านักวิชา และงานทะเบียน
และประมวลผลท าการติดตาม และตรวจสอบผลการลงทะเบียนของนักศึกษาให้เป็นไปตาม
แผนการศึกษา รวมถึงเป็นไปตามก าหนดการของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการตรวจสอบนั้นจะ
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป โดยมีการอธิบาย
กระบวนการด าเนินงานในรูปท่ี 5.11 

 
รูปท่ี 5.11 กระบวนการดา้นการลงทะเบียน 

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 การพฒันาระบบการจัดการความรู้ 

การศึกษาเพื่อพฒันากระบวนการด้านการลงทะเบียนกระบวนวิชา ผูศึ้กษาเห็นว่าควร

สร้างระบบการจดัการความรู้ในรูปแบบของระบบสารสนเทศ เพื่อ เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ ให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการลงทะเบียนกระบวน

วิชา และมีความรู้ ความเข้าใจจนสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกัน สามารถ

ปฏิบติังานแทนกนัได ้

5.3.2 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

ควรสนับสนุนให้มีการจัดท าและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในด้านอ่ืน ๆ  

ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี เพื่อเป็นการสร้างความรู้ แลกเปล่ียน และเผยแพร่ความรู้  

ทั้งความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge)และความรู้ชัดแจง้ (Explicit Knowledge) ท่ีเป็นส่วนช่วย

ใหก้ารด าเนินงานบรรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของวทิยาลยัฯ ได ้

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจของนกัศึกษาดา้นกระบวนการ

ลงทะเบียนกระบวนวิชาดว้ยแบบสอบถามเพื่อให้การวิเคราะห์ปัญหาชดัเจน

มากยิง่ข้ึน 

2) ควรศึกษาและเก็บข้อมูลจากส านักทะเบียนและประมวลผลให้มากข้ึน 

เน่ืองจาก ส านกัทะเบียนและประมวลผล ถือเป็นส่วนงานท่ีส าคญัต่อการศึกษา

ในคร้ังน้ี 

5.3.4 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

1) บุคลากรบางส่วนยงัไม่เห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ และเขา้ใจวา่การ

จดัการความรู้คือการเพิ่มภาระงานของตนเอง เช่น การจดัประชุมเพื่อติดตาม 

แกไ้ขปัญหา และวางแผนการด าเนินงาน 
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2) การศึกษาวิจยัโดยใชว้ิธีการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) มีนอ้ย 

และเป็นการใช้วิธีการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering)สร้างระบบ

การจดัการความรู้ในรูปแบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

 
 
 
 
 


