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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในการใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี   ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 อาศยัอยูน่อกจงัหวดั 
และโดยส่วนใหญ่ใชสิ้ทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลของขา้ราชการ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ
เลือกใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัย่อยของส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรกคือ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารย์
แพทย ์และความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรกได้แก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล การมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 
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ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
สามารถช าระด้วยบตัรเครดิตได้ สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้ และ
สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ และสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง และ
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และสถานพยาบาล
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เช่นการจดัอบรม การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล 

ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย์ และทกัษะ 
ความรู้ ความช านาญ ช่ือเสียงของแพทย ์

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรกได้แก่ มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซับซ้อน การ
ใหบ้ริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น  

ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดับแรกได้แก่มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมัยและเพียงพอ  อุปกรณ์ทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด และอาคารและสถานท่ีสะอาด 
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Abstract 
 

This independent study aimed to examine service marketing mix affecting customers  
towards using services of an outpatient department, Sriphat Medical Center, Chiang Mai 
University. The Samples were specified from 300 Thai outpatient of Sriphat Medical Center, 
Chiang Mai University. The questionnaire was used as a research tool to collect data; then, all 
derived data were analyzed by the descriptive statistics consisting of frequency, percentage and 
means. 
 The results showed that most patients were female aged between 41-50 years old, 
holding bachelor’s degree, working as government officer and earning monthly income at the 
amount of 15,001-35,000 baht and most patients stayed outside Chiang Mai and the majority 
claimed for the health care rights from government. 

Based upon the study on opinion towards service marketing mix affecting customers  
Towards using services of an outpatient department, Sriphat Medical Center, Chiang Mai 
University, the results suggested that there were top three factors affecting the selecting decision 
of those patients the most: have the doctor that had the knowledge and expertise of doctors, the 
doctors were medical lecturers and the reliability of the hospital.  
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In product factor, the top three important elements were the reliability of the 
hospital, specialization in specific illnesses and the reputation and good image of the hospital. 

In price factor, the top three important elements were being able to pay by credit 
card, being able to claim from health care rights of the government and being able to claim from 
health care rights from life insurance or from the company’s welfare. 

In place factor, the top three important elements were the location located near 
community area, widely parking area and sufficient parking area. 

In promotion factor, the top three important elements were the advices provided by 
the old patients, arrangements of some health promotion activities and the arrangements of some 
social-related activities such as health care academic lectures, exhibitions and trainings for the 
patients. 

In people factor, the top three elements were having the doctor that had the 
knowledge and expertise of doctors, the doctors were instructor doctor and reputation of doctors. 

In process factor, the top three elements were the explanation of the service process, 
the uncomplicated medical communicate for treatment process and one stop service.  

In physical evidence factor, the top three elements were the high technology and 
sufficient medical equipments, the cleanliness of the medical equipments and the cleanliness of 
the hospital. 
 


