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เลขที่แบบสอบถาม ........ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อลูกค้า ในการใช้บริการ 
แผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์ศรีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ

ใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการศึกษา 
การค้นควา้อิสระ ของนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะน าไปวิเคราะห์และเสนอในลกัษณะโดยรวม 
โดยไม่ระบุหรือเจาะจงถึงบุคคลใด ผูศึ้กษาจึงขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี                                                                                                        
                                                                                                                                                            
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หน้าค าตอบทีท่่านเลอืกหรือเติมข้อความในช่องว่างทีก่ าหนดให้ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

(   ) ชาย                       (  ) หญิง 
1.2 อาย ุ

(  ) นอ้ยกวา่ 20 ปี         (  ) 20 – 30 ปี            (  ) 31 – 40 ปี     
(  ) 41 – 50 ปี         (  ) 51 – 60 ปี  (  ) 61 ปี ข้ึนไป 

1.3 สถานภาพ 
(  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส   (  ) 3. หมา้ย / หยา่ 
 

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
( ) 1. ประถมศึกษา  ( ) 2. มธัยมศึกษา, ปวช.   ( ) 3. ปวส. , อนุปริญญา 
( ) 4. ปริญญาตรี   ( ) 5. ปริญญาโท   ( ) 6.สูงกวา่ปริญญาโท 
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1.5 อาชีพ 
( ) 1. นกัเรียน นกัศึกษา   ( ) 2. รับราชการ   ( ) 3. รัฐวสิาหกิจ  

 ( ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน ( ) 5. พอ่บา้น แม่บา้น  ( ) 6. คา้ขาย กิจการส่วนตวั  
( ) 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(  ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท              (  ) 2. 5,001 - 15,000 บาท      (  ) 3. 15,001 - 25,000 บาท 
(  ) 4. 25,001 – 35,000 บาท         (  ) 5. 35,001 – 45,000 บาท    (  ) 6. มากกวา่ 45,000 บาท 
 

1.7 ท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 
(  ) อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   
(  ) อ าเภออ่ืนๆ จงัหวดัเชียงใหม่ (โปรดระบุช่ืออ าเภอ)................................. 
(  ) นอกจงัหวดัเชียงใหม่ (โปรดระบุช่ือจงัหวดั)........................................... 
 

1.8 ในการเขา้รับบริการท่ีศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่านใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาลแบบ
ใด  
 (  ) จ่ายเงินเอง       (  ) สวสัดิการขา้ราชการ               (  ) ใชสิ้ทธิบริษทัประกนั 
 (  ) สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ      (  ) สวสัดิการบริษทั      (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
 
1.9 ในการเขา้รับบริการท่ีศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ท่านเขา้รับบริการ ณ คลินิก
ใด 
 (  ) คลินิก อายรุกรรม      (  ) คลินิก กุมาร      (  ) คลินิก ศลัยกรรม 
 (  ) คลินิกสูตินารีเวช      (  ) คลินิก หูคอ จมูก       (  ) คลินิก กระดูก และ ขอ้
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ การตัดสินใจ
ของผู้รับบริการ ในการเลอืกใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์ศรีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างตรงตามค าตอบของท่านเพยีงข้อเดียว 

  ระดบัความส าคญั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ(Product)           

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล           

2. การมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง           

3. มีการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล           

4. คุณภาพของยาท่ีรักษา           

5. การใหบ้ริการแบบเหมารวม (แพค็เกจ) เช่น     
การตรวจสุขภาพ การคลอดบุตร 

          

          

6. มีการแนะน าการใชย้าจากเภสชักรทุกคร้ัง      

7. ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล           

8. การเป็นสถานพยาบาลของโรงเรียนแพทย ์           

2. ด้านราคา (Price)           

1. ค่าใชจ่้ายโดยรวมถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน           

2. การมีส่วนลดค่ายาและค่าตรวจรักษา           

3. ค่ายาไม่แพง           
4. สามารถใชสิ้ทธ์ิสวสัดิการของรัฐในการ
ตรวจรักษาได ้           
5. สามารถใชสิ้ทธ์ิประกนัชีวติ และสิทธ์ิ
สวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้           

6. ค่าธรรมเนียมแพทยถู์กกวา่โรงพยาบาลอ่ืน           
7.ค่าธรรมเนียมบุคลากรพยาบาลถูกกวา่
โรงพยาบาลอ่ืน      

8. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้           
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  ระดบัความส าคญั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)           

1. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน           
2. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการ
เดินทาง           

3. สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง           

4.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

5. มีหอ้งตรวจแพทยเ์พียงพอต่อการรับบริการ           

6. มีการใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต           

7. มีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)           

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์           

 วทิย ุและ โทรทศัน์ และ อ่ืนๆ           
2. มีการจดัรายการสุขภาพทางรายการวทิย ุ
และ โทรทศัน ์           

3. ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ           

4. ส่วนลด ใหก้บัสมาชิก บตัรวไีอพี (VIP 
Card)           

5. สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม เช่น การจดัอบรม การจดันิทรรศการ 
การจดัการเดินการกศุล      

6. การแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตามสถานท่ี
ต่างๆ           

7. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ           
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  ระดบัความส าคญั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

5. ด้านบุคลากร (People)           

1. มีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการ
ตรวจรักษา           

2. ช่ือเสียงของแพทย ์           

3. อธัยาศยัไมตรีของแพทย ์           

4. ทกัษะ ความรู้ความช านาญ ของพยาบาล           

5. การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาล           

6. ทกัษะความรู้ ความช านาญ ของพนกังาน
แผนกอ่ืนๆ เช่น พนกังานการเงิน เภสชักร 
ประชาสมัพนัธ์           

7.จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ           

8. พนกังานใหค้วามดูแลเอาใจใส่ต่อผูม้า
ขอรับบริการ           

9. บุคลากรทุกฝ่ายใหบ้ริการทุกคนอยา่งเท่า
เทียม ไม่มีการแซงคิว            

10. พนกังานของโรงพยาบาลอธิบายขั้นตอน
การใหบ้ริการ      

11. แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์      

12. การไดพ้บแพทยค์นเดิม      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
  

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ด้านกระบวนการ (Process)      

1. มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ      

2. การใชบ้ริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่
ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น      

3. ระยะเวลาในการรอตรวจไม่นาน           

4. มีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ           

5. ระยะเวลาในการจ่ายเงิน และรอรับยาไม่นาน           

6. ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจรักษาไม่ซบัซอ้น           

7.ใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน      

8. มีการแจง้ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับ
บริการ      

9. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการ           

10. มีการประสานงานระหวา่งแผนกต่างๆ           

11. มีการติดตามดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ           

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ            

      (Physical Evidence and Presentation)           

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั 
และเพียงพอ           

2. อาคารและสถานท่ีสะอาด           

3. อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด      

4. อาคารดูทนัสมยั กวา้งขวาง           

 
 
 
 
 



 
 

115 

 

  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
  

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆในการใหบ้ริการ 
เช่น           

ร้านขายของ ร้านอาหาร            

6. หอ้งน ้ ามีความสะอาด           

7. หอ้งน ้ ามีจ านวนเพียงพอ      

8. มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจเพียงพอ      

9. มีเอกสารความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกใหก้บั
ผูรั้บบริการ      

10. ความสะดวกสบายของสถานท่ีรอรับบริการ           

11. สถานท่ีใหบ้ริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจน
ไม่เกิดการเบียดเสียด      

12. สถานท่ีขอรับบริการเขา้ถึงง่ายไม่ซบัซอ้น           

13. มีป้ายบอกทางชดัเจนเขา้ใจง่าย           

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและปัญหาทีพ่บในการมาใช้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก 
ศูนย์ศรีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

--ขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม-- 
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ภาคผนวก ข หนังสือยนิยอม 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ- สกุล  นายรวนิท ์แกว้สุทธิ 
 

วนั เดือน ปีเกดิ  27 ตุลาคม 2525 
 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมปลาย โรงเรียนปรินส์รอยแยลวทิยาลยั 
   ปีการศึกษา 2542 
   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิา 
   การเงินและธนาคาร มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2549 
   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี นิติศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยั 
   สุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2554 
 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั พนกังานแผนกบญัชี หน่วยวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 


