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ทีม่ำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
  เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยลง จากปัญหาวิกฤตการเงินจากหน้ีสาธารณะยุโรป 
และผลกระทบของภยัธรรมชาติเช่น ภยัพิบติัในประเทศญ่ีปุ่น และยงัมีผลกระทบจากปัญหามหา
อุทกภยัของไทยท่ีรุนแรงและ แผ่ขยายเป็นวงกวา้งและยาวนาน ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าว จึงส่งผลให้
การบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนในประเทศชะลอตวัตามไปดว้ย และธุรกิจโรงพยาบาลก็
ได้รับผลกระทบไปด้วยจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้คนไข้บางส่วนนั้นหันไปใช้บริการ 
โรงพยาบาลรัฐบาลเพิ่มมากข้ึนจากการท่ีมีค่าใช่จ่ายท่ีต ่ากวา่และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได ้ในขณะท่ีชาวต่างชาติก็มีจ  านวนลดลงจากปัญหาการเมืองท่ีไม่สงบของประเทศ และจากปัญหา
มหาอุทกภยั ซ่ึงจากสาเหตุดงักล่าวจึงส่งผลกระทบต่อภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนัของธุรกิจ
โรงพยาบาลอีกดว้ย  โรงพยาบาลแต่ละแห่งจึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัทางธุรกิจ
มากข้ึน  

การเตรียมความพร้อมสู่การแข่งขนัจากการเปิดเสรีการคา้ จาก ประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน (AEC) ในปี 2558 ซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนนั้นก็จะ
ท าให้โรงพยาบาลเอกชนของต่างประเทศสามารถท่ีจะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยได ้ท าให้ธุรกิจ
โรงพยาบาลจะตอ้งมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึนตามล าดบั ในขณะท่ีการให้บริการและมาตรฐาน
ไม่แตกต่างกนัมากนกั ทั้งน้ีโรงพยาบาลตอ้งแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ในหลายดา้น เช่น การแยง่ตวั
บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญให้มีความหลากหลายมากท่ีสุด การแข่งขนัดา้นการสร้าง
แบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาให้บริการ ซ่ึงตอ้งมีตน้ทุนท่ีสูงอยา่งมากเป็น
ตน้ การบริการดา้นสุขภาพจึงจะตอ้งมีการพฒันาท าให้เกิดการแข่งขนักนัระหวา่งโรงพยาบาลเพื่อ
เพิ่มจ านวนผูรั้บบริการมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2555 : ออนไลน์) 
 ปัจจุบนัน้ีการแข่งขนักนัระหว่างโรงพยาบาลเอกชนนั้นมีเพิ่มสูงข้ึนอย่างเห็นไดช้ัด
จากการท่ีประชาชนนั้นมีอ านาจในการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคทัว่ไปน้อยลง ดงันั้นจะตอ้งมีการลด
ค่าใช้จ่ายลง ซ่ึงมีผลท าให้ประชาชนนั้นหนัไปใช้บริการการรักษาพยาบาลท่ีมีค่าใช้จ่ายนอ้ยลงกบั
ทางโรงพยาบาลของรัฐเพิ่มมากข้ึน โดยมีการเขา้ไปรับการรักษาในโครงการประกนัสุขภาพถว้น
หน้าซ่ึงเป็นโครงการท่ีไม่ต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการ
ให้บริการของโรงพยาบาลเอกชนนั้นจะตอ้งมีการบริการท่ีมีคุณภาพท่ีพิเศษเกินกว่าการให้บริการ
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มาตรฐานของโรงพยาบาลของรัฐ โดยท่ีในปัจจุบนัน้ีคนไขใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาลของรัฐนั้นคิด
เป็นร้อยละ 70 - 80 ของผูป่้วยทั้งหมดแต่การท่ีผูป่้วยไปใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐเป็นจ านวน
มากจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการรับบริการและยงัมีเร่ืองของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ไม่เพียงพอต่อการ
รักษาพยาบาล ดงันั้นผูป่้วยจึงยนิยอมท่ีจะมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเนน้ท่ีความเช่ียวชาญ
ของแพทยแ์ละความรวดเร็วในการเขา้รับบริการ พร้อมทั้งเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัมากข้ึน (เนชัน่, 
2554 :ออนไลน์) 
 ในปัจจุบนัน้ีจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย
เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจแห่งใหม่ของภาคเหนือและมีศกัยภาพพร้อมเป็นศูนย์กลางบริการ
สุขภาพ โดยรัฐบาลเร่ิมด าเนินการให้เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางบริการดา้นสุขภาพหรือ Medical Hub 
ในภูมิภาคตั้งแต่ปี 2547 ตามประกาศกฎกระทรวงของกระทรวงมหาดไทยโดยให้ประสานความ
ร่วมมือทุกภาคส่วน สร้างมาตรฐาน เนน้ลูกคา้ทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ เน่ืองจากอีกสิบปี
ขา้งหนา้ผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 เป็นช่องทางในการสร้างรายไดใ้นธุรกิจบริการสุขภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยสถานการณ์ธุรกิจโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่มีการปรับตวั อยา่งหนกัรับกบัแรง
เสียดทานของปัจจยัลบรอบดา้นรวมถึงการแข่งขนัของผูเ้ล่นในตลาดท่ีเปิดศึกช่วงชิงมูลค่าตลาดการ
บริการทางการแพทยม์หาศาลถึง 100,000 ลา้นบาท ในแต่ละปี  โดยในปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มี
โรงพยาบาลรัฐ ขนาดใหญ่อยูใ่นเขตตวัเมือง 2 แห่ง มีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วย 1,983 เตียง และมี
โรงพยาบาลเอกชน 14 แห่ง มีจ านวนเตียง 2,250 เตียง (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดั
เชียงใหม่, 2554 : ระบบออนไลน์) ซ่ึงในปัจจุบนันั้นทางโรงพยาบาลเอกชนต่างๆนั้นได้มีการ
พฒันาการใหบ้ริการมากข้ึนจึงท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัมากข้ึน และทางโรงพยาบาลของรัฐนั้นก็ได้
มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการโดยมีการเปิดการใหบ้ริการคลินิกพิเศษใหบ้ริการในช่วงหลงัเวลา
ท างานของแพทยใ์นโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงจะท าให้จ  านวนผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการลดนอ้ยลง และยงัมี
สินคา้ทดแทนอ่ืนเช่น ในส่วนของร้านขายยาและคลินิกรักษาซ่ึงอาจมีผลต่อจ านวนผูรั้บบริการท่ีมี
รายได้ในระดับกลางถึงระดับล่าง และในอนาคตโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่อย่างเช่น
โรงพยาบาลกรุงเทพ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ซ่ึงมีความสามารถในการแข่งขนัสูง
เน่ืองจากมีเครือข่ายของโรงพยาบาลสูง เข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน โดย
โรงพยาบาลกรุงเทพมีโครงการเปิดโรงพยาบาลขนาด 200 เตียงในจงัหวดัเชียงใหม่ ปลายปี 2014 
เงินลงทุน 1,500 ลา้นบาท เพื่อจบักลุ่มลูกคา้ทางภาคเหนือ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555 
: ออนไลน์) 

ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ เป็นหน่วยงานในก ากบัของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีให้บริการทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน โดยทีมคณาจารยแ์พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
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เฉพาะโรคทุกสาขา จาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงโรงพยาบาลมีความพร้อมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยัในการช่วยวินิจฉัยและรักษาโรค ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของการบริการท่ี
อบอุ่น ประทบัใจ ก่อให้เกิดความปลอดภยั และเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการซ่ึงมีการ
บริหารงานแบบโรงพยาบาล เอกชน โดยมีวิสัยทัศน์เป็นสถาบันการแพทย์ชั้ นน าระดับ
มาตรฐานสากล โดยในปัจจุบนัจากการเพิ่มข้ึนของประชากรเมืองและ จากขอ้มูลของศูนยศ์รีพฒัน์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวนผูรั้บบริการคลินิกบริการผูป่้วยนอกนั้น มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
จากท่ี ในปี 2552 นั้น มีจ  านวนผูป่้วยนอกอยู่ท่ี 247,599 ราย ในปี 2553 เพิ่มข้ึนเป็น 261, 259 ราย 
และใน ปี 2554 นั้นจ านวนผูป่้วยนอกเพิ่มข้ึนเป็น 274,326 ราย (ขอ้มูลสารสนเทศ ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2555) ถึงแมว้า่จะมีจ านวนผูป่้วยเพิ่มข้ึนแต่วา่ยงัมีจ  านวนท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ี
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ดงันั้นศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการท่ีจะกา้วไปเป็นโรงพยาบาลชั้นน าและอยู่รอดในการท่ีจะมีการเขา้มา
ของโรงพยาบาลเอกชนรายใหญ่และโรงพยาบาลต่างชาติและจะตอ้งมีการรองรับการให้บริการ
ใหก้บัผูป่้วยมากข้ึน  
  ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาในเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการ ในการเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกท่ี
ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนวา่จะตอ้งมีการ
จดัการพฒันากลยุทธ์ต่างๆ ของโรงพยาบาลได ้เพื่อเป็นการวางแผนในระบบการให้บริการผูป่้วย 
เพื่อให้ผูป่้วยได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันกับ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการพฒันาและ
ปรับใชก้บัองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนและสามารถเป็นผูน้ าได ้ 
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอกศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชพ้ฒันาและวางแผนกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด

บริการ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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นิยำมศัพท์ 
ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้

บริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบไปดว้ยปัจจยั 7 Ps คือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ซ่ึงมุ่งเนน้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กำรเลอืกใช้บริกำร  หมายถึง การเลือกเขา้รับการบริการท่ีศูนยศ์รีพฒัน์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ในฐานะผูป่้วยนอก (ไม่รับไวค้า้งคืน) 
 แผนกผู้ป่วยนอก หมายถึง แผนกท่ีใหบ้ริการตรวจรักษาโรคโดยไม่รับไวค้า้งคืน 
ประกอบไปดว้ย คลินิกอายรุกรรม คลินิกกุมาร คลินิกศลัยกรรม คลินิกสูตินรีเวช คลินิกหู คอ จมูก 
และคลินิก กระดูกและขอ้ ของศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ศูนย์ศรีพฒัน์ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ หมายถึง โรงพยาบาลซ่ึงเป็นหน่วยงานในก ากบั
ของ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงใหบ้ริการทั้งแผนกผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน(รายงานประจ าปีศูนย์
ศรีพฒัน์, 2554) 

ผู้รับบริกำร หมายถึง ผูรั้บบริการท่ีมารับบริการ ณ แผนกผูป่้วยนอก ซ่ึงประกอบ 
ไปด้วยคลินิกอารยุกรรม คลินิกกุมาร คลินิกศลัยกรรม คลินิกสูตินรีเวช คลินิกหู คอ จมูก และ
คลินิก กระดูกและขอ้ ของศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 


