
 

บทที ่3  
ระเบียบ และวธิีการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดขั้นตอน และ วิธี
การศึกษา ประกอบด้วย ขอบเขตของการศึกษา ประชากร ขนาดตวัอย่าง วิธีการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง ขอ้มูล และ แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล สถานท่ีท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 

 เน้ือหาในการศึกษาคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 7 Ps ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical evidence) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกของผูรั้บบริการ ในการเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูใ้ช้บริการของศูนย ์ศรีพฒัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ประเภทผูป่้วยนอก (ไม่รับไวค้า้งคืน) ซ่ึงมีจ านวนผูม้ารับบริการโดยเฉล่ีย 16,000 รายต่อเดือน 
(ขอ้มูลสารสนเทศ ศูนยศ์รีพฒัน์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2554)  
 ในการศึกษาน้ี ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 300 รายโดยก าหนดจ านวนขนาด
ตวัอยา่งโดยเปิดตารางของ Seymour Sudman (1976 อา้งในกุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) โดยเลือกใช้
วิธีการเลือกตวัอย่างแบบ Quota sampling โดยมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบ่งตามแผนกท่ี เขา้รับ
บริการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีสัดส่วนการเก็บดงัน้ี (แยกตามคลินิกท่ีเปิดให้บริการ เป็น
ประจ าทุกวนั) 
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แผนกผูป่้วยนอก จ านวน 

คลินิกอายรุกรรม 50 

คลินิกกุมาร 50 

คลินิกศลัยกรรม 50 
คลินิกสูตินารีเวช 50 
คลินิกหู คอ จมูก 50 
คลินิก กระดูกและขอ้ 50 

รวม 300 
 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย โดยท าการ
เก็บขอ้มูลทุกวนัๆ ละ 30 ชุด จ านวน 6 แผนก แผนกละ 50 ชุด  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู ้รับบริการ  ในการเลือกใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก  ศูนย์ศรีพัฒน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่แบ่งเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 2.  ดา้นราคา 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5.  ดา้นกระบวนการ 
 6.  ดา้นบุคลากร 
7.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละใชอ้ธิบายลกัษณะ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 

คะแนน                                 ระดบัความส าคญั 
1   นอ้ยท่ีสุด 
2   นอ้ย 
3   ปานกลาง 
4  มาก 
5      มากท่ีสุด 

 
การแปลผลใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยใชค้่าเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย                  ระดบัความส าคญั 
1.00 – 1.49                 นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49                 นอ้ย 
2.50 – 3.49                 ปานกลาง 
3.50 – 4.49                 มาก 

       4.50 – 5.00                 มากท่ีสุด 
 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลคือแผนก 
ผูป่้วยนอกศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการศึกษาประมาณ 6 เดือน ตั้งแต่ เดือน กนัยายน 2555 ถึง 
เดือน เมษายน 2556 และไดมี้การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในช่วงเดือน ตุลาคม 2555  


