
 
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ
เลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
น าเสนอในรูปของตารางท่ีประกอบการบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ 
เลือกตอบไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
และ สถานท่ีอยูอ่าศยั 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี 
ผลต่อลูกคา้ ในการเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่แบ่งเป็น 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้น
บุคลากร (People) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 
เพศ รายไดต่้อเดือน คลินิกท่ีรับบริการ การใชสิ้ทธิ 

ส่วนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  126 42.00 

หญิง 174 58.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.00 และ
เป็นเพศชายร้อยละ 42.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 7 2.33 

20-30 ปี 65 21.67 

31-40 ปี 64 21.33 

41-50 ปี 77 25.67 

51-60 ปี 52 17.33 

61 ปีข้ึนไป 35 11.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด        
คิดเป็นร้อยละ 25.67 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.67 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 21.33 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.33 มีอาย ุ60 ปีขั้นไป คิดเป็นร้อยละ 
11.67 และ มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 98 32.67 

สมรส 186 62.00 

หมา้ย/หยา่ 16 5.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 
62.00 รองลงมา สถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 32.67 และ สถานภาพ หมา้ย/หยา่ คิดเป็นร้อยละ 
5.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 7 2.33 

มธัยมศึกษา,ปวช. 39 13.00 

ปวส.,อนุปริญญา 22 7.33 

ปริญญาตรี 174 58.00 

ปริญญาโท 53 17.67 

สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.67 

รวม 300 100.000 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 58.00 รองลงมา ปริญญาโท ตรี ร้อยละ 17.67 มธัยมศึกษา/ปวช. ตรี ร้อยละ 13.00 ปวส./  
อนุปริญญา ร้อยละ 7.33 ประถมศึกษา ร้อยละ 2.33 และ สูงกวา่ปริญญาโท ร้อยละ 1.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน นกัศึกษา 19 6.33 

รับราชการ 105 35.00 

รัฐวสิาหกิจ 31 10.33 

พนกังานบริษทัเอกชน 52 17.33 

พอ่บา้น แม่บา้น 23 7.67 

คา้ขาย กิจการส่วนตวั 64 21.33 

อ่ืนๆ 6 2.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ประกอบดว้ย ทนัตแพทย ์1 คน วทิยากร 2 คน ท าสวน 2 คน รับจา้ง 1 คน  

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ รับราชการ มากท่ีสุด ร้อยละ 

35.00 รองลงมา ค้าขาย กิจการส่วนตัว ร้อยละ 21.33 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 17.33 
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10.33 พ่อบ้าน แม่บา้น ร้อยละ 7.67 และ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 2.00 
ตามล าดบั 
 
  ตารางที ่6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บำท 83 27.67 

15,001 - 35,000 บำท 121 40.33 

มำกกวำ่ 35,000 บำท 96 32.00 

รวม 300 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 6 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -
35,000 บำท มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมำ มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกวำ่ 35,000 บำท 
ร้อยละ 32.00 และรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำท ร้อยละ 5.67 ตำมล ำดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

ทีอ่ยุ่อาศัยของท่าน จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 98 32.67 

อ าเภออ่ืนๆ จงัหวดัเชียงใหม่ 99 33.00 

นอกจงัหวดัเชียงใหม่  103 34.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ: อ าเภออ่ืนๆประกอบดว้ย อ าเภอสนัก าแพง 12 คน สนัทราย 19 คน ฝาง 6 คน สารภี 13 คน ฮอด 2 คน หางดง 10 คน แม่ริม 
7 คน แม่นแจ่ม 3 คน พร้าว 5 คน สนัป่าตอง 5 คน ไชยปราการ 2 คน ดอยสะเก็ด 7 คน แม่วาง 1 คน จอมทอง 2 คน เชียงดาว 3 คน 
แม่ออน 1 คน และอ าเภอดอยหล่อ 1 คน และในส่วนของนอกจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย จงัหวดัล าพนู 24 คน ล าปาง 27 คน 
พะเยา 8 คน เชียงราย 14 คน แม่ฮ่องสอน 6 คน แพร่ 6 คน น่าน 7 คน อุตรดิตถ ์4 คน ตาก 6 คน และกรุงเทพมหานครฯ 1 คน 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูน่อกจงัหวดัเชียงใหม่   
มากท่ีสุดร้อยละ 34.33 รองลงมา อาศยัในอ าเภออ่ืนๆในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 33.00 และ อาศยั
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ32.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 

สิทธิการรักษาพยาบาล จ านวน ร้อยละ 

จ่ายเงินเอง 109 36.33 

สวสัดิการขา้ราชการ 121 40.33 

ใชสิ้ทธิบริษทัประกนั 21 7.00 

สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ 33 11.00 

สวสัดิการบริษทั 14 4.67 

อ่ืนๆ 2 0.67 

รวม 300 100.00 
หมายเหต:ุอ่ืนๆ ประกอบดว้ย สวสัดิการองคก์รมหาชน 2 คน 

  
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้สิทธิสวสัดิการขา้ราชการใน

การรักษาพยาบาลมากท่ีสุด ร้อยละ 40.33 รองลงมา จ่ายเงินเอง ร้อยละ 36.33 สวสัดิการรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 11.00 ใช้สิทธิบริษทัประกนั ร้อยละ 7.00 สวสัดิการบริษทั ร้อยละ 4.67 และ ใชสิ้ทธิอ่ืนๆ 
ร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อ การตัดสินใจของ
ลูกค้าในการเลอืกใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์ศรีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่แบ่งเป็น 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านบุคลากร 
(People) และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

  ระดบัความส าคญั   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ

(Product) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ 125 156 19 0 0 4.35 

 โรงพยาบาล (41.67) (52.00) (6.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

2. การมีบริการรักษาโรคเฉพาะ 136 148 16 0 0 4.40 

 ทาง (45.33) (49.33) (5.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

3. มีการรับรองคุณภาพของ 103 168 28 1 0 4.24 

 โรงพยาบาล (34.33) (56.00) (9.33) (0.33) (0.00) (มาก) 

4. คุณภาพของยาท่ีรักษา 108 167 25 0 0 4.28 

  (36.00) (55.67) (8.33) (0.00) (0.00) (มาก) 
5. การใหบ้ริการแบบเหมารวม 
(แพค็เกจ)  31 169 93 7 0 3.75 
เช่น    การตรวจสุขภาพ การ
คลอดบุตร (10.33) (56.33) (31.00) (2.33) (0.00) (มาก) 
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ตารางที ่9 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการ
เลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  ระดบัความส าคญั   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  

ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ(Product) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

6. มีการแนะน าการใชย้าจากเภสชักร 97 145 53 5 0 4.11 

 ทุกคร้ัง (32.33) (48.33) (17.67) (1.67) (0.00) (มาก) 

7. ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 156 132 12 0 0 4.48 

  (52.00) (44.00) (4.00) (0.00) (0.00) (มาก) 
8. การเป็นสถานพยาบาลของ 129 137 34 0 0 4.32 

 โรงเรียนแพทย ์ (43.00) (45.67) (11.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยส่วนใหญ่ใน
ระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดับมากได้แก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) การมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย 4.40) ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.35) การเป็นสถานพยาบาลของโรงเรียนแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.32) คุณภาพของ
ยาท่ีรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.24) มีการแนะน าการใช้
ยาจากเภสัชกรทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.11) และปัจจยัย่อยดา้นการให้บริการแบบเหมารวม (แพ็คเกจ) 
เช่น    การตรวจสุขภาพ การคลอดบุตร (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วย
นอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  

ด้านราคา(Price) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

1. ค่าใชจ่้ายโดยรวมถูกกวา่ 22 82 156 33 7 3.26 

 โรงพยาบาลอ่ืน (7.33) (27.33) (52.00) (11.00) (2.33) (ปานกลาง) 
2. การมีส่วนลดค่ายาและค่า
ตรวจรักษา 30 68 139 48 15 3.17 

  (10.00) (22.67) (46.33) (16.00) (5.00) (ปานกลาง) 

3. ค่ายาไม่แพง 30 70 164 29 7 3.29 

  (10.00) (23.33) (54.67) (9.67) (2.33) (ปานกลาง) 
4.สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของ
รัฐ 79 119 71 23 8 3.79 
 ในการตรวจรักษาได ้ (26.33) (39.67) (23.67) (7.67) (2.67) (มาก) 
5. สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ 
และสิทธิสวสัดิการ 68 122 83 21 6 3.75 

บริษทัในการตรวจรักษาได ้ (22.67) (40.67) (27.67) (7.00) (2.00) (มาก) 

6.ค่าธรรมเนียมแพทยถู์กกวา่ 28 91 156 21 4 3.39 

 โรงพยาบาลอ่ืน (9.33) (30.33) (52.00) (7.00) (1.33) (ปานกลาง) 
7. ค่าธรรมเนียมบุคลากร
พยาบาล 23 83 163 26 5 3.31 
 ถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (7.67) (27.67) (54.33) (8.67) (1.67) (ปานกลาง) 
8. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต
ได ้ 84 124 80 9 3 3.92 

  (28.00) (41.33) (26.67) (3.00) (1.00) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยส่วนใหญ่ใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.92) สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) สามารถใช้
สิทธิประกนัชีวิต และสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได้ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมแพทยถู์กกว่าโรงพยาบาลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
ค่าธรรมเนียมบุคลากรพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.31) ค่ายาไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
ค่าใชจ่้ายโดยรวมถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.26) และปัจจยัยอ่ยดา้นการมีส่วนลดค่ายาและ
ค่าตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางที ่11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใช้
บริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย

(Place) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) 
(ร้อย
ละ) (ร้อยละ) 

(ร้อย
ละ) (ร้อยละ)   

1. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยู ่ 106 148 37 8 1 4.17 

 ในเขตชุมชน (35.33) (49.33) (12.33) (2.67) (0.33) (มาก) 

2. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาล 84 123 68 18 7 3.86 

 สะดวกในการเดินทาง (28.00) (41.00) (22.67) (6.00) (2.33) (มาก) 

3. สถานท่ีจอดรถมี 101 115 77 6 1 4.03 

 ความกวา้งขวาง (33.67) (38.33) (25.67) (2.00) (0.33) (มาก) 

4.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 100 91 84 24 1 3.88 

  (33.33) (30.33) (28.00) (8.00) (0.33) (มาก) 

5. มีหอ้งตรวจแพทยเ์พียงพอต่อ 30 132 103 35 0 3.52 

 การรับบริการ (10.00) (44.00) (34.33) (11.67) (0.00) (มาก) 
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ใน
การเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

6. มีการใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต 22 78 130 55 15 3.12 

  (7.33) (26.00) (43.33) (18.33) (5.00) (ปานกลาง) 

7. มีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ 20 66 135 59 20 3.02 

  (6.67) (22.00) (45.00) (19.67) (6.67) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยู่ในเขต
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.03) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีห้องตรวจแพทย์
เพียงพอต่อการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ให้ความส าคญัในส่วนใหญ่ปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีการใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.12) และปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการให้ค  าปรึกษา
ทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.02) 
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ตารางที ่12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใช้
บริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 

  

ระดบัความส าคญั   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)  
1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์วทิย ุและ โทรทศัน ์

และ อ่ืนๆ 
12 

(4.00) 
59 

(19.67) 
140 

(46.67) 
65 

(21.67) 
24 

(8.00) 
2.90 

(ปานกลาง) 

2. มีการจดัรายการสุขภาพทาง

รายการวทิย ุและ โทรทศัน ์
7 66 152 62 13 2.97 

(2.33) (22.00) (50.67) (20.67) (4.33) (ปานกลาง) 

3. ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ 35 141 103 20 1 3.63 

  (11.67) (47.00) (34.33) (6.67) (0.33) (มาก) 

4. ส่วนลดใหก้บัสมาชิก บตัรวไีอพี 
(VIP Card) 

10 67 158 52 13 3.03 

(3.33) (22.33) (52.67) (17.33) (4.33) (ปานกลาง) 
5.สถานพยาบาลมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น  11 86 153 46 4 3.18 
การจดัอบรม การจดันิทรรศการ 
การจดัการเดินการกศุล (3.67) (28.67) (51.00) (15.33) (1.33) (ปานกลาง) 

6. การแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตาม
สถานท่ีต่างๆ 

14 79 140 57 10 3.10 

(4.67) (26.33) (46.67) (19.00) (3.33) (ปานกลาง) 

7.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 

15 90 141 50 4 3.21 

(5.00) (30.00) (47.00) (16.67) (1.33) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่ใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ใหค้วามส าคญัในส่วนใหญ่ปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.21) สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เช่นการจดัอบรม ,การจดั
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นิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.18) การแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตามสถานท่ีต่างๆ
(ค่าเฉล่ีย 3.10) ส่วนลดใหก้บัสมาชิก บตัรวไีอพี (VIP Card) (ค่าเฉล่ีย 3.03) มีการจดัรายการสุขภาพ
ทางรายการวทิยุ และ โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 2.97) และปัจจยัยอ่ยดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ,์ วทิย ุและ โทรทศัน์ และ อ่ืนๆ(ค่าเฉล่ีย 2.90) 
 
ตารางที ่13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการแผนก
ผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่  

ด้านบุคลากร(People) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   
1. มีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจ รักษา 

187 
(62.33) 

105 
(35.00) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2. ช่ือเสียงของแพทย ์ 158 128 13 1 0 4.48 

  (52.67) (42.67) (4.33) (0.33) (0.00) (มาก) 

3. อธัยาศยัไมตรีของแพทย ์ 136 146 17 0 1 4.39 

  (45.33) (48.67) (5.67) (0.00) (0.33) (มาก) 

4. ทกัษะ ความรู้ความช านาญ ของ
พยาบาล 

98 
(32.67) 

162 
(54.00) 

36 
(12.00) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

4.18 
(มาก) 

5. การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาล 
  

85 
(28.33) 

151 
(50.33) 

56 
(18.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.04 
(มาก) 

6. ทกัษะความรู้ ความช านาญ ของ

พนกังานแผนกอ่ืนๆ เช่น พนกังาน

การเงินเภสชักร  ประชาสมัพนัธ์ 

67 156 72 4 1 3.95 

(22.33) (52.00) (24.00) (1.33) (0.33) (มาก) 
7.จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

50 
(16.67) 

151 
(50.33) 

82 
(27.33) 

15 
(5.00) 

2 
(0.67) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที ่13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่  

ด้านบุคลากร(People) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

8. พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อผูม้า 65 152 67 15 1 3.88 

 ขอรับบริการ (21.67) (50.67) (22.33) (5.00) (0.33) (มาก) 

9. บุคลากรทุกฝ่ายใหบ้ริการทุกคน 73 134 69 19 5 3.84 

อยา่งเท่าเทียมไม่มีการแซงคิว (24.33) (44.67) (23.00) (6.33) (1.67) (มาก) 

10. พนกังานของโรงพยาบาลอธิบาย 58 145 78 15 4 3.79 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ (19.33) (48.33) (26.00) (5.00) (1.33) (มาก) 

11. แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์ 175 117 8 0 0 4.56 

  (58.33) (39.00) (2.67) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

12. ไดพ้บแพทยค์นเดิม 156 126 18 0 0 4.46 

  (52.00) (42.00) (6.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.60) แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.56) ให้ความส าคญัใน
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากไดแ้ก่ ช่ือเสียงของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.48) ไดพ้บแพทยค์นเดิม (ค่าเฉล่ีย 4.46)  
อธัยาศยัไมตรีของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.39) ทกัษะ ความรู้ความช านาญ ของพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.07)  ทกัษะความรู้ ความช านาญ ของพนกังานแผนกอ่ืนๆ 
เช่น พนกังานการเงิน เภสัชกร  ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) พนกังานให้ความใส่ใจต่อผูม้าขอรับ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) บุคลากรทุกฝ่ายให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่มีการแซงคิว (ค่าเฉล่ีย 
3.84) พนักงานของโรงพยาบาลอธิบายขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และปัจจยัย่อยดา้น
จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางที ่14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  ระดบัความส าคญั   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย  น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่  

ด้านกระบวนการ(Process) จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   
1. มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับ
บริการ 

49 
(16.33) 

164 
(54.67) 

78 
(26.00) 

6 
(2.00) 

3 
(1.00) 

3.83 
(มาก) 

2. การใหบ้ริการทุกอยา่ง
รวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้ง
เดินทางติดต่อหลายชั้น 

52 
(17.33) 

133 
(44.33) 

102 
(34.00) 

11 
(3.67) 

2 
(0.67) 

3.74 
(มาก) 

3. ระยะเวลาในการรอตรวจไม่
นาน 

51 
(17.00) 

95 
(31.67) 

128 
(42.67) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

3.57 
(มาก) 

4. มีขั้นตอนการรับบริการท่ี
เป็นระบบ 

52 
(17.33) 

138 
(46.00) 

94 
(31.33) 

11 
(3.67) 

5 
(1.67) 

3.74 
(มาก) 

5. ระยะเวลาในการจ่ายเงิน 
และรอรับยาไม่นาน 

41 
(13.67) 

131 
(43.67) 

108 
(36.00) 

17 
(5.67) 

3 
(1.00) 

3.63 
(มาก) 

6.ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ 
 ตรวจไม่ซบัซอ้น 

46 
(15.33) 

154 
(51.33) 

88 
(29.33) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

3.77 
(มาก) 

7. ใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน 
  

21 
(7.00) 

92 
(30.67) 

124 
(41.33) 

51 
(17.00) 

12 
(4.00) 

3.20 
(ปานกลาง) 

8. มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้ง 
รอคอยในการรอรับบริการ 

21 
(7.00) 

108 
(36.00) 

113 
(37.67) 

47 
(15.67) 

11 
(3.67) 

3.27 
(ปานกลาง) 

9. มีการรับฟังความคิดเห็นจาก 
 ผูม้าใชบ้ริการ 

25 
(8.33) 

125 
(41.67) 

122 
(40.67) 

22 
(7.33) 

6 
(2.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

10. มีการประสานงานระหวา่ง 
 แผนกต่างๆ 

29 
(9.67) 

144 
(48.00) 

108 
(36.00) 

17 
(5.67) 

2 
(0.67) 

3.60 
(มาก) 

11. มีการติดตามดูแลเอาใจใส่ 
 ผูรั้บบริการ 

39 
(13.00) 

141 
(47.00) 

96 
(32.00) 

18 
(6.00) 

6 
(2.00) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยส่วนใหญ่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากได้แก่ มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.77) การให้บริการทุกอย่าง
รวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น มีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 
3.74) มีการติดตามดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ระยะเวลาในการจ่ายเงิน และรอรับยาไม่
นาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีการประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ระยะเวลาในการรอ
ตรวจไม่นาน(ค่าเฉล่ีย 3.57) ให้ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีการรับฟังความ
คิดเห็นจากผูม้าใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.47 ) และปัจจยัย่อยดา้นมีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยใน
การรอรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 
ตารางที ่15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(Physical Evidence and 
Presentation) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั 125 152 22 1 0 4.34 

และเพียงพอ (41.67) (50.67) (7.33) (0.33) (0.00) (มาก) 

2. อาคารและสถานท่ีสะอาด 91 153 53 3 0 4.11 

  (30.33) (51.00) (17.67) (1.00) (0.00) (มาก) 

3. อุปกรณ์ทางการแพทยข์อง 117 153 28 2 0 4.28 

  (39.00) (51.00) (9.33) (0.67) (0.00) (มาก) 

4. อาคารดูทนัสมยั กวา้งขวาง 68 147 77 8 0 3.92 

 โรงพยาบาลสะอาด (22.67) (49.00) (25.67) (2.67) (0.00) (มาก) 
5. มีส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆในการใหบ้ริการ เช่น  43 135 108 14 0 3.69 

ร้านขายของ ร้านอาหาร (14.33) (45.00) (36.00) (4.67) (0.00) (มาก) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ระดบัความส าคญั   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(Physical Evidence and 
Presentation) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

6. หอ้งน ้ ามีความสะอาด 47 118 117 17 1 3.64 

  (15.67) (39.33) (39.00) (5.67) (0.33) (มาก) 

7. หอ้งน ้ ามีจ านวนเพียงพอ 39 111 114 32 4 3.50 

  (13.00) (37.00) (38.00) (10.67) (1.33) (ปานกลาง) 

8. มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่ง 40 103 116 39 2 3.47 

 รอการตรวจเพียงพอ (13.33) (34.33) (38.67) (13.00) (0.67) (ปานกลาง) 

9. มีเอกสารความรู้เก่ียวกบั 35 118 115 31 1 3.52 

 สุขภาพแจกใหก้บัผูรั้บบริการ (11.67) (39.33) (38.33) (10.33) (0.33) (มาก) 
10. ความสะดวกสบายของ
สถานท่ีรอรับบริการ 

30 
(10.00) 

143 
(47.67) 

114 
(38.00) 

13 
(4.33) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

11. สถานท่ีใหบ้ริการรองรับ
ผูรั้บบริการได ้ 28 102 146 20 4 3.43 

มากจนไม่เกิดการเบียดเสียด (9.33) (34.00) (48.67) (6.67) (1.33) (ปานกลาง) 

12. สถานท่ีขอรับบริการเขา้ 36 143 101 18 2 3.64 

ถึงง่ายไม่ ซบัซอ้น (12.00) (47.67) (33.67) (6.00) (0.67) (มาก) 

13. มีป้ายบอกทางชดัเจนเขา้ใจ 41 138 98 22 1 3.65 

 ง่าย (13.67) (46.00) (32.67) (7.33) (0.33) (มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.34) อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
อาคารและสถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.11)  อาคารดูทนัสมยั กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆในการให้บริการ เช่น ร้านขายของ ร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.69) มีป้ายบอกทาง
ชดัเจนเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.65) ห้องน ้ ามีความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.64) สถานท่ีขอรับบริการเขา้ถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.64)  ความสะดวกสบายของสถานท่ีรอรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) มี
เอกสารความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกให้กบัผูรั้บบริการ(ค่าเฉล่ีย 3.52) ให้ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ หอ้งน ้ามีจ  านวนเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.50 ) มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.47 ) และปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีให้บริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่เกิด
การเบียดเสียด (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้รับบริการในการเลอืกใช้
บริการแผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์ศรีพฒัน์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 
ประกอบด้วย เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  คลนิิกทีรั่บบริการ 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ(Product) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 4.33 4.37 4.35 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

2. การมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 4.34 4.44 4.40 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 4.17 4.29 4.24 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

4. คุณภาพของยาท่ีรักษา 4.23 4.31 4.28 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. การใหบ้ริการแบบเหมารวม (แพค็เกจ) เช่น  3.76 3.74 3.75 

    การตรวจสุขภาพ การคลอดบุตร (มาก) (มาก) (มาก) 

7. มีการแนะน าการใชย้าจากเภสชักรทุกคร้ัง 4.07 4.14 4.11 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

8. ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.40 4.53 4.48 

  (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

9. การเป็นสถานพยาบาลของโรงเรียนแพทย ์ 4.35 4.29 4.32 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการทุกปัจจยัในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.40) การเป็นสถานพยาบาลของโรงเรียนแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.35)  
และกำรมีบริกำรรักษำโรคเฉพำะทำง (ค่ำเฉล่ีย4.34) 
 เพศหญิงนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบริการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.53) การมี
บริการรักษาโรคเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย 4.44) และช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 
4.37) 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนก
ตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านราคา(Price) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. ค่าใชจ่้ายโดยรวมถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน 3.21 3.30 3.26 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. การมีส่วนลดค่ายาและค่าตรวจรักษา 3.17 3.17 3.17 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ค่ายาไม่แพง 3.25 3.32 3.29 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้ 3.79 3.79 3.79 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ และสิทธิสวสัดิการ 3.65 3.82 3.75 

บริษทัในการตรวจรักษาได ้ (มาก) (มาก) (มาก) 

6.ค่าธรรมเนียมแพทยถู์กกวา่โรงพยาบาลอ่ืน 3.37 3.41 3.39 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ค่าธรรมเนียมบุคลากรพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน 3.24 3.36 3.31 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.76 4.04 3.92 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคา เกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองท่ีสามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐ
ในการตรวจรักษาได ้สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้และสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิ
สวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 



 
 

32 

ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.79) สามารถ
ช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.76) และสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทั
ในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย3.65) 
 เพศหญิงนั้นให้ ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองท่ีสามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิตได ้และสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.04)  สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.79) 
และสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย3.82) 
 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ชาย 

(n=126) 
หญิง

(n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน 4.07 4.24 4.17 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

2. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง 3.69 3.99 3.86 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

3. สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง 4.06 4.01 4.03 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

4.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.83 3.93 3.88 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

5. มีหอ้งตรวจแพทยเ์พียงพอต่อการรับบริการ 3.52 3.53 3.52 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีการใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต 3.17 3.09 3.12 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. มีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ 2.95 3.07 3.02 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีการใหค้  าปรึกษา
ทางอินเทอร์เน็ต และ การมีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท์ ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.06) และสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 เพศหญิงนั้นให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เกือบทุกปัจจยั
ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการมีการให้ค  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต และ การมีการให้
ค  าปรึกษาทางโทรศพัท์ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยั
แรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยู่ในเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.24) สถานท่ีจอดรถมีความ
กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) และสถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.9) 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotiom) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ 2.86 2.93 2.90 

 วทิย ุและ โทรทศัน์ และ อ่ืนๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีการจดัรายการสุขภาพทางรายการวทิย ุ 2.97 2.98 2.97 

และ โทรทศัน ์ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ 3.51 3.72 3.63 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

4. ส่วนลดใหก้บัสมาชิก บตัรวไีอพี (VIP Card) 2.96 3.08 3.03 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น  3.12 3.22 3.18 

การจดัอบรม การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกศุล (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. การแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตามสถานท่ีต่างๆ 3.01 3.17 3.10 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 3.13 3.26 3.21 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจากผูเ้คย
ใชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค าแนะน า
จากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.13) และการท่ี
สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการ
เดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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 เพศหญิงนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการ
จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.26) และการท่ีสถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สังคม เช่น การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านบุคลากร(People) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. มีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา 4.56 4.63 4.60 

  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. ช่ือเสียงของแพทย ์ 4.43 4.51 4.48 

  (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3. อธัยาศยัไมตรีของแพทย ์ 4.33 4.43 4.39 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

4. ทกัษะ ความรู้ความช านาญ ของพยาบาล 4.13 4.21 4.18 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาล 4.06 4.03 4.04 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. ทกัษะความรู้ ความช านาญ ของพนกังานแผนก 3.91 3.97 3.95 

 อ่ืนๆ    เช่น พนกังานการเงิน เภสชักร ประชาสมัพนัธ์ (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

  เพศ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านบุคลากร(People) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

7.จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.69 3.83 3.77 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

8. พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อผูม้าขอรับบริการ 3.88 3.89 3.88 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

9. บุคลากรทุกฝ่ายใหบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียม 3.83 3.84 3.84 

ไม่มีการแซงคิว (มาก) (มาก) (มาก) 

10. พนกังานของโรงพยาบาลอธิบายขั้นตอนการ 3.81 3.78 3.79 

ใหบ้ริการ (มาก) (มาก) (มาก) 

11. แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์ 4.52 4.59 4.56 

  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

12. ไดพ้บแพทยค์นเดิม 4.41 4.49 4.46 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทยท่ี์ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 
4.56)  แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารย ์แพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.52) และ ช่ือเสียงของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.43)  
 เพศหญิงนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็น
อาจารยแ์พทยแ์ละช่ือเสียงของแพทยท่ี์ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา  (ค่าเฉล่ีย 4.49) แพทยท่ี์
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รักษาเป็นอาจารย ์แพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.59) และทกัษะ ความรู้ ความช านาญ ช่ือเสียงของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.51)  
 
ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

 เพศ  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย 

ด้านกระบวนการ(Process) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

 (แปลผล) (แปลผล)  

1. มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ 3.86 3.82 3.83 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

2. การใหบ้ริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ี 3.76 3.72 3.74 

เดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ระยะเวลาในการรอตรวจไม่นาน 3.53 3.59 3.57 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ 3.75 3.73 3.74 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

5. ระยะเวลาในการจ่ายเงิน และรอรับยาไม่นาน 3.60 3.66 3.63 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
6.ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซอ้น 3.76 

(มาก) 
3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน 3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

 เพศ  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย 

ด้านกระบวนการ(Process) ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 

 (แปลผล) (แปลผล)  

8. มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ 3.31 3.24 3.27 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

9. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการ 3.44 3.49 3.47 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

10. มีการประสานงานระหวา่งแผนกต่างๆ 3.60 3.61 3.60 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

11. มีการติดตามดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 3.65 3.61 3.63 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้า
ใชบ้ริการ มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ และใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นานท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขั้นตอน
การรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)การใหบ้ริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อ
หลายชั้น  และขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.76) และมีขั้นตอนการรับ
บริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 เพศหญิงนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการ มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอ
คอยในการรอรับบริการ และใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นานท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ขั้นตอนในการ
ติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.78) และการมีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนย์
ศรีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนกตามเพศ 

  เพศ   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 
(Physical Evidence and Presentation) (แปลผล) (แปลผล)   

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั 4.31 4.36 4.34 

และเพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) 

2. อาคารและสถานท่ีสะอาด 4.06 4.14 4.11 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

3. อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด 4.28 4.29 4.28 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

4. อาคารดูทนัสมยั กวา้งขวาง 3.86 3.96 3.92 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆในการใหบ้ริการ เช่น 3.67 3.71 3.69 

ร้านขายของ ร้านอาหาร  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. หอ้งน ้ ามีความสะอาด 3.80 3.53 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก 
ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนกตามเพศ 
 

  เพศ   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ชาย (n=126) หญิง (n=176) ค่าเฉล่ีย  

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 
(Physical Evidence and Presentation) (แปลผล) (แปลผล)   

7. หอ้งน ้ ามีจ านวนเพียงพอ 3.70 3.35 3.50 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจเพียงพอ 3.53 3.42 3.47 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

9. มีเอกสารความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกใหก้บัผูรั้บบริการ 3.54 3.50 3.52 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

10. ความสะดวกสบายของสถานท่ีรอรับบริการ 3.68 3.60 3.63 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

11. สถานท่ีใหบ้ริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่ 3.47 3.41 3.43 

เกิดการเบียดเสียด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

12. สถานท่ีขอรับบริการเขา้ถึงง่ายไม่ซบัซอ้น 3.69 3.61 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

13. มีป้ายบอกทางชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.63 3.67 3.65 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น

และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสถานท่ี
ใหบ้ริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่เกิดการเบียดเสียดท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.31) อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.28) และอาคาร
และสถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
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 เพศหญิงนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบ
ทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสถานท่ีให้บริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่
เกิดการเบียดเสียด หอ้งน ้ามีจ  านวนเพียงพอ มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจเพียงพอ มีเอกสาร
ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกใหก้บัผูรั้บบริการ ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.29) และอาคารและ
สถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 
ตารางที่ 23 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
ผลิตภณัฑห์รือบริกำร ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

 
 

  รำยได ้

  
ค่ำเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ(Product) 
15,000 
บำท 

35,000 
บำท 

35,000 
บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล 4.24 4.37 4.43 4.35 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

2. กำรมีบริกำรรักษำโรคเฉพำะทำง 4.30 4.39 4.49 4.40 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

3. มีกำรรับรองคุณภำพของโรงพยำบำล 4.23 4.24 4.26 4.24 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

4. คุณภำพของยำท่ีรักษำ 4.27 4.28 4.29 4.28 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

5. กำรใหบ้ริกำรแบบเหมำรวม (แพค็เกจ)  3.67 3.78 3.77 3.75 

   เช่น กำรตรวจสุขภำพ กำรคลอดบุตร (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
ผลิตภณัฑห์รือบริกำร ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้
 

  รำยได ้
  

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ(Product) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6. มีกำรแนะน ำกำรใชย้ำจำกเภสชักรทุก 4.04 4.18 4.09 4.11 

 คร้ัง (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

7. ควำมน่ำเช่ือถือของโรงพยำบำล 4.36 4.53 4.52 4.48 

  (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำก) 

8. กำรเป็นสถำนพยำบำลของโรงเรียน 4.19 4.35 4.38 4.32 

 แพทย ์ (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

 
จำกตำรำงท่ี 23 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ

เดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัยอ่ยดำ้นผลิตภณัฑห์รือบริกำรทุกปัจจยัในระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมี
ค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่  ควำมน่ำเช่ือถือของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.36) กำรมีบริกำร
รักษำโรคเฉพำะทำง (ค่ำเฉล่ีย 4.30) และคุณภำพของยำท่ีรักษำ (ค่ำเฉล่ีย 4.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดำ้นผลิตภณัฑห์รือบริกำรทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ควำมน่ำเช่ือถือ
ของโรงพยำบำล ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ 
ควำมน่ำเช่ือถือของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.53) กำรมีบริกำรรักษำโรคเฉพำะทำง (ค่ำเฉล่ีย 4.39) 
และช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.37) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดำ้นผลิตภณัฑห์รือบริกำรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ควำม
น่ำเช่ือถือของโรงพยำบำล ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุดโดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยั
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แรก ไดแ้ก่ ควำมน่ำเช่ือถือของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.52) และกำรมีบริกำรรักษำโรคเฉพำะทำง 
(ค่ำเฉล่ีย 4.49) และช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.43) 
 
ตารางที่ 24 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้นรำคำท่ี
มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนก
ตำมรำยได ้

  รำยได ้
  

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านราคา(Price) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ค่ำใชจ่้ำยโดยรวมถูกกวำ่โรงพยำบำลอ่ืน 3.41 3.12 3.32 3.26 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

2. กำรมีส่วนลดค่ำยำและค่ำตรวจรักษำ 3.24 2.94 3.38 3.17 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

3. ค่ำยำไม่แพง 3.30 3.21 3.38 3.29 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

4.สำมำรถใชสิ้ทธิสวสัดิกำรของรัฐในกำรตรวจ 3.64 3.83 3.89 3.79 

รักษำได ้ (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

5. สำมำรถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ และสิทธิสวสัดิกำร 3.61 3.71 3.92 3.75 

บริษทัในกำรตรวจรักษำได ้ (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

6.ค่ำธรรมเนียมแพทยถู์กกวำ่โรงพยำบำลอ่ืน 3.29 3.38 3.51 3.39 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (มำก) (ปำนกลำง) 

7. ค่ำธรรมเนียมบุคลำกรพยำบำลถูกกวำ่ 3.18 3.34 3.38 3.31 

โรงพยำบำลอ่ืน (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

8. สำมำรถช ำระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.55 4.02 4.12 3.92 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
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จำกตำรำงท่ี 24 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ
เดือน ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัย่อยดำ้นรำคำเกือบทุกปัจจยัในระดบัปำนกลำง ยกเวน้ปัจจยัย่อยใน
เร่ืองสำมำรถช ำระด้วยบัตรเครดิตได้ สำมำรถใช้สิทธิสวสัดิกำรของรัฐในกำรตรวจรักษำได ้
สำมำรถใช้สิทธิประกนัชีวิตและสิทธิสวสัดิกำรบริษทัในกำรตรวจรักษำได้ ท่ีให้ควำมส ำคญัใน
ระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สำมำรถใช้สิทธิสวสัดิกำรของรัฐในกำร
ตรวจรักษำได ้ (ค่ำเฉล่ีย 3.64) สำมำรถใชสิ้ทธิประกนัชีวิตและสิทธิสวสัดิกำรบริษทัในกำรตรวจ
รักษำได ้(ค่ำเฉล่ีย 3.61) และสำมำรถช ำระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่ำเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดำ้นรำคำเกือบทุกปัจจยัในระดบัปำนกลำง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองสำมำรถช ำระดว้ย
บตัรเครดิตได ้สำมำรถใช้สิทธิสวสัดิกำรของรัฐในกำรตรวจรักษำได ้สำมำรถใชสิ้ทธิประกนัชีวิต
และสิทธิสวสัดิกำรบริษทัในกำรตรวจรักษำได ้ท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สำมำรถช ำระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่ำเฉล่ีย 4.02) สำมำรถใชสิ้ทธิสวสัดิกำร
ของรัฐในกำรตรวจรักษำได ้(ค่ำเฉล่ีย 3.83)  และสำมำรถใช้สิทธิประกนัชีวิตและสิทธิสวสัดิกำร
บริษทัในกำรตรวจรักษำได ้(ค่ำเฉล่ีย 3.71) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้ำนรำคำเกือบทุกปัจจยัในระดบัปำนกลำง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองสำมำรถช ำระด้วยบตัร
เครดิตได ้สำมำรถใช้สิทธิสวสัดิกำรของรัฐในกำรตรวจรักษำได ้สำมำรถใชสิ้ทธิประกนัชีวิตและ
สิทธิสวสัดิกำรบริษทัในกำรตรวจรักษำได้ ค่ำธรรมเนียมแพทยถู์กกว่ำโรงพยำบำลอ่ืน ท่ีให้
ควำมส ำคญัในระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สำมำรถช ำระดว้ยบตัร
เครดิตได ้(ค่ำเฉล่ีย 4.12) สำมำรถใชสิ้ทธิประกนัชีวิตและสิทธิสวสัดิกำรบริษทัในกำรตรวจรักษำ
ได ้(ค่ำเฉล่ีย 3.92) และสำมำรถใชสิ้ทธิสวสัดิกำรของรัฐในกำรตรวจรักษำได ้(ค่ำเฉล่ีย 3.89)   
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ตารางที่ 25 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้นช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 
ค่ำเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน 4.08 4.14 4.27 4.17 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

2. สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลสะดวกในกำร 3.87 3.78 3.96 3.86 

 เดินทำง (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

3. สถำนท่ีจอดรถมีควำมกวำ้งขวำง 4.00 4.08 4.00 4.03 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

4.สถำนท่ีจอดรถเพียงพอ 3.80 3.94 3.89 3.88 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

5. มีหอ้งตรวจแพทยเ์พียงพอต่อกำรรับ 3.53 3.53 3.51 3.52 

 บริกำร (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

6. มีกำรใหค้  ำปรึกษำทำงอินเทอร์เน็ต 3.20 3.07 3.12 3.12 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

7. มีกำรใหค้  ำปรึกษำทำงโทรศพัท ์ 3.20 2.87 3.06 3.02 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

 
จำกตำรำงท่ี 25 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ

เดือนให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัย่อยดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้
ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีกำรให้ค  ำปรึกษำทำงอินเทอร์เน็ตและมีกำรให้ค  ำปรึกษำทำงโทรศพัท์ ท่ีให้
ควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ได้แก่ สถำนท่ีตั้ง
โรงพยำบำลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่ำเฉล่ีย 4.08) สถำนท่ีจอดรถมีควำมกวำ้งขวำง (ค่ำเฉล่ีย 4.00) และ
สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลสะดวกในกำรเดินทำง (ค่ำเฉล่ีย3.87) 
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ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีกำรให้
ค  ำปรึกษำทำงอินเทอร์เน็ตและมีกำรใหค้  ำปรึกษำทำงโทรศพัท ์ท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง 
โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่ำเฉล่ีย 
4.14) สถำนท่ีจอดรถมีควำมกวำ้งขวำง (ค่ำเฉล่ีย 4.08) และสถำนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่ำเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีกำรให้
ค  ำปรึกษำทำงอินเทอร์เน็ตและมีกำรใหค้  ำปรึกษำทำงโทรศพัท ์ท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง 
โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่ำเฉล่ีย 
4.27) สถำนท่ีจอดรถมีควำมกวำ้งขวำง(ค่ำเฉล่ีย 4.00) และสถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลสะดวกในกำร
เดินทำง (ค่ำเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางที่ 26 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotiom) 

  
  

  

รำยได ้

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

N=83 N=120 N=97 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. กำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ เช่น  2.94 2.81 2.98 2.90 

หนงัสือพิมพ,์ วทิย ุและ โทรทศัน์ และ อ่ืนๆ (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

2. มีกำรจดัรำยกำรสุขภำพทำงรำยกำรวทิย ุ 3.08 2.82 3.07 2.97 

และ โทรทศัน ์ (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

3. ค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใชบ้ริกำร 3.60 3.58 3.71 3.63 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

4. ส่วนลดใหก้บัสมำชิก บตัรวไีอพี (VIP  2.98 2.96 3.16 3.03 

 Card) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

5.สถำนพยำบำลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ  3.25 3.04 3.29 3.18 

สงัคม เช่น  กำรจดัอบรม ,  กำรจดันิทรรศกำร  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

กำรจดักำรเดินกำรกศุล         

6. กำรแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตำมสถำนท่ี 3.12 3.05 3.14 3.10 

 ต่ำงๆ (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

7.  มีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ 3.22 3.16 3.26 3.21 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

 
จำกตำรำงท่ี 26 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ

เดือน ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัย่อยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเกือบทุกปัจจยัในระดับปำนกลำง 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใช้บริกำรท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมี
ค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใชบ้ริกำร (ค่ำเฉล่ีย 3.60) สถำนพยำบำลมีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเช่น กำรจดัอบรม, กำรจดันิทรรศกำร กำรจดักำรเดินกำรกุศล (ค่ำเฉล่ีย 
3.25) และมีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ (ค่ำเฉล่ีย 3.08)  

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัย่อยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปำนกลำง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
ค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใชบ้ริกำรท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก 
ไดแ้ก่ ค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใชบ้ริกำร (ค่ำเฉล่ีย 3.58) มีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ (ค่ำเฉล่ีย 3.16) 
และกำรแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตำมสถำนท่ีต่ำงๆ (ค่ำเฉล่ีย 3.05)  
 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปำนกลำง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค ำแนะน ำ
จำกผูเ้คยใช้บริกำรท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัมำก โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ 
ค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใชบ้ริกำร (ค่ำเฉล่ีย 3.71) สถำนพยำบำลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเช่น 
กำรจดัอบรม, กำรจดันิทรรศกำร กำรจดักำรเดินกำรกุศล  (ค่ำเฉล่ีย 3.29) และมีกำรจดักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภำพ (ค่ำเฉล่ีย 3.26)  
 
ตารางที่ 27 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
บุคลำกรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่
จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้
  

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านบุคลากร(People) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ในกำรตรวจ
รักษำ 

4.51 4.62 4.65 4.60 

(มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) 

2. ช่ือเสียงของแพทย ์ 4.33 4.48 4.60 4.48 

  (มำก) (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำก) 

3. อธัยำศยัไมตรีของแพทย ์ 4.35 4.42 4.38 4.39 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 27 (ต่อ)แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
บุคลำกรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่
จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้
  

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านบุคลากร(People) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4. ทกัษะ ควำมรู้ควำมช ำนำญ ของพยำบำล 4.14 4.18 4.21 4.18 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

5. กำรดูแลเอำใจใส่ของพยำบำล 4.05 3.95 4.14 4.04 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

6. ทกัษะควำมรู้ ควำมช ำนำญ ของพนกังำน 3.93 3.91 4.01 3.95 
  แผนกอ่ืนๆ  เช่น พนกังำนกำรเงิน เภสชักร 
ประชำสมัพนัธ์ (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

7.จ ำนวนพนกังำนเพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำร 3.77 3.73 3.84 3.77 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

8. พนกังำนใหค้วำมใส่ใจต่อผูม้ำขอรับบริกำร 3.90 3.80 3.97 3.88 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

9. บุคลำกรทุกฝ่ำยใหบ้ริกำรทุกคนอยำ่งเท่ำ 3.75 3.88 3.87 3.84 

เทียมไม่มีกำรแซงคิว (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

10. พนกังำนของโรงพยำบำลอธิบำยขั้นตอน 3.76 3.71 3.93 3.79 

กำรใหบ้ริกำร (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

11. แพทยท่ี์รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์ 4.41 4.59 4.64 4.56 

  (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) 

12. ไดพ้บแพทยค์นเดิม 4.34 4.48 4.55 4.46 

  (มำก) (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำก) 
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จำกตำรำงท่ี 27 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ
เดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัยอ่ยดำ้นบุคลำกรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง
กำรมีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ในกำรตรวจรักษำ ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ กำรมีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ในกำรตรวจรักษำ 
(ค่ำเฉล่ีย 4.51) แพทยท่ี์รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์(ค่ำเฉล่ีย 4.41) และอธัยำศยัไมตรีของแพทย ์
(ค่ำเฉล่ีย 4.35)   
 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดำ้นบุคลำกรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองกำรมีแพทยท่ี์มีควำมรู้ 
ควำมช ำนำญ ในกำรตรวจรักษำ แพทยท่ี์รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด 
โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ กำรมีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ในกำรตรวจ
รักษำ (ค่ำเฉล่ีย 4.62) แพทยท่ี์รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์(ค่ำเฉล่ีย 4.59) และช่ือเสียงของแพทย ์กำรได้
พบแพทยค์นเดิม (ค่ำเฉล่ีย 4.48) 
 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดำ้นบุคลำกรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองกำรมีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำม
ช ำนำญ ในกำรตรวจรักษำ แพทยท่ี์รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์ทกัษะ ควำมรู้ ควำมช ำนำญ ช่ือเสียงของ
แพทย ์กำรไดพ้บแพทยค์นเดิม ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 
ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ กำรมีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ในกำรตรวจรักษำ (ค่ำเฉล่ีย 4.65) แพทยท่ี์
รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์(ค่ำเฉล่ีย 4.64) และช่ือเสียงของแพทย ์(ค่ำเฉล่ีย 4.60) 
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ตารางที่ 28 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
กระบวนกำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้
  

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านกระบวนการ(Process) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีกำรช้ีแจงขั้นตอนกำรรับบริกำร 3.80 3.79 3.92 3.83 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
2. กำรใหบ้ริกำรทุกอยำ่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น 
ไม่ 3.81 3.56 3.91 3.74 

ตอ้งเดินทำงติดต่อหลำยชั้น (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

3. ระยะเวลำในกำรรอตรวจไม่นำน 3.66 3.49 3.58 3.57 

  (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มำก) 

4. มีขั้นตอนกำรรับบริกำรท่ีเป็นระบบ 3.73 3.66 3.84 3.74 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

5. ระยะเวลำในกำรจ่ำยเงิน และรอรับยำไม่นำน 3.64 3.54 3.74 3.63 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

6.ขั้นตอนในกำรติดต่อเขำ้ตรวจไม่ซบัซอ้น 3.76 3.71 3.87 3.77 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

7. ใชเ้วลำรอลิฟทไ์ม่นำน 3.30 2.98 3.38 3.20 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 



 
 

52 

ตารางที่ 28 (ต่อ) แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
กระบวนกำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก แพทยศำสตร์ศูนยศ์รีพฒัน์ 
คณะมหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้
  

ค่ำเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 

ด้านกระบวนการ(Process) 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท 

  N=83 N=120 N=97 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
8. มีกำรแจง้ระยะเวลำท่ีตอ้งรอคอยในกำรรอ
รับ 3.34 3.13 3.38 3.27 

 บริกำร (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

9. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูม้ำใชบ้ริกำร 3.54 3.35 3.56 3.47 

  (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (ปำนกลำง) 

10. มีกำรประสำนงำนระหวำ่งแผนกต่ำงๆ 3.63 3.49 3.72 3.60 

  (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มำก) 

11. มีกำรติดตำมดูแลเอำใจใส่ผูรั้บบริกำร 3.70 3.50 3.73 3.63 

  (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มำก) 

 
จำกตำรำงท่ี 28 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ

เดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัยอ่ยดำ้นกระบวนกำรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยใน
เร่ือง ใชเ้วลำรอลิฟทไ์ม่นำน มีกำรแจง้ระยะเวลำท่ีตอ้งรอคอยในกำรรอรับบริกำร ท่ีให้ควำมส ำคญั
ในระดบัปำนกลำง โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ กำรใหบ้ริกำรทุกอยำ่งรวมอยูใ่น
ท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทำงติดต่อหลำยชั้น (ค่ำเฉล่ีย 3.81)  มีกำรช้ีแจงขั้นตอนกำรรับบริกำร 
(ค่ำเฉล่ีย 3.80) และขั้นตอนในกำรติดต่อเขำ้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่ำเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดำ้นกระบวนกำรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ระยะเวลำในกำร
รอตรวจไม่นำน ใชเ้วลำรอลิฟทไ์ม่นำน มีกำรแจง้ระยะเวลำท่ีตอ้งรอคอยในกำรรอรับบริกำร มีกำร
ประสำนงำนระหวำ่งแผนกต่ำงๆและมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูม้ำใชบ้ริกำร ท่ีใหค้วำมส ำคญั
ในระดบัปำนกลำง โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีกำรช้ีแจงขั้นตอนกำรรับบริกำร 
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(ค่ำเฉล่ีย 3.79) ขั้นตอนในกำรติดต่อเขำ้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่ำเฉล่ีย 3.71) และมีขั้นตอนกำรรับ
บริกำรท่ีเป็นระบบ(ค่ำเฉล่ีย 3.66) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดำ้นกระบวนกำรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ใชเ้วลำรอลิฟทไ์ม่นำน มี
กำรแจง้ระยะเวลำท่ีตอ้งรอคอยในกำรรอรับบริกำร ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง โดยปัจจยัท่ี
มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่  มีกำรช้ีแจงขั้นตอนกำรรับบริกำร (ค่ำเฉล่ีย 3.92) กำรใหบ้ริกำร
ทุกอยำ่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทำงติดต่อหลำยชั้น (ค่ำเฉล่ีย 3.91) และมีขั้นตอนในกำร
ติดต่อเขำ้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่ำเฉล่ีย 3.87) 

   
ตารางที่ 29 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้นกำร
สร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก ศูนย์
ศรีพฒัน์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้

  
ค่ำเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

15,000 บำท 
35,000 
บำท 

35,000 
บำท 

(Physical Evidence and Presentation) N=83 N=120 N=97 
  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์ทนัสมยั 4.24 4.39 4.35 4.34 

และเพียงพอ (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

2. อำคำรและสถำนท่ีสะอำด 4.11 4.06 4.16 4.11 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

3. อุปกรณ์ทำงกำรแพทยข์องโรงพยำบำลสะอำด 4.19 4.30 4.34 4.28 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

4. อำคำรดูทนัสมยั กวำ้งขวำง 3.98 3.83 3.98 3.92 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญั ของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
กำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอก 
แพทยศำสตร์ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะมหำวทิยำลยัเชียงใหม่จ  ำแนกตำมรำยได ้

  รำยได ้   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่เกิน 15,001 - มำกกวำ่ ค่ำเฉล่ีย  

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 15,000 บำท 35,000 บำท 35,000 บำท (แปลผล) 
(Physical Evidence and Presentation) N=83 N=120 N=97   

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย   
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)   

5. มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆในกำร
ใหบ้ริกำร  3.76 3.60 3.74 3.69 

เช่นร้ำนขำยของ ร้ำนอำหำร  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

6. หอ้งน ้ ำมีควำมสะอำด 3.71 3.53 3.73 3.64 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

7. หอ้งน ้ ำมีจ ำนวนเพียงพอ 3.51 3.42 3.59 3.50 

  (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (ปำนกลำง) 

8. มีสถำนท่ีนัง่พกัระหวำ่งรอกำรตรวจเพียงพอ 3.49 3.39 3.54 3.47 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (มำก) (ปำนกลำง) 

9. มีเอกสำรควำมรู้เก่ียวกบัสุขภำพแจกใหก้บั 3.57 3.43 3.59 3.52 

 ผูรั้บบริกำร (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มำก) 

10. ควำมสะดวกสบำยของสถำนท่ีรอรับบริกำร 3.64 3.58 3.70 3.63 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
11. สถำนท่ีใหบ้ริกำรรองรับผูรั้บบริกำรไดม้ำก
จนไม่ 3.46 3.38 3.47 3.43 

เกิดกำรเบียดเสียด (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

12. สถำนท่ีขอรับบริกำรเขำ้ถึงง่ำยไม่ซบัซอ้น 3.65 3.59 3.70 3.64 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

13. มีป้ำยบอกทำงชดัเจนเขำ้ใจง่ำย 3.66 3.60 3.71 3.65 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
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จำกตำรำงท่ี 29 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยไดไ้ม่เกิน 15,000 บำทต่อ
เดือน ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัยอ่ยดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพเกือบทุกปัจจยัใน
ระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีสถำนท่ีนัง่พกัระหวำ่งรอกำรตรวจเพียงพอ สถำนท่ีให้บริกำร
รองรับผูรั้บบริกำรไดม้ำกจนไม่เกิดกำรเบียดเสียด ท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง โดยปัจจยัท่ี
มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์ทนัสมยั อุปกรณ์ทำง
กำรแพทยข์องโรงพยำบำลสะอำด (ค่ำเฉล่ีย 4.24)  อุปกรณ์ทำงกำรแพทยข์องโรงพยำบำลสะอำด 
(ค่ำเฉล่ีย 4.19) และอำคำรและสถำนท่ีสะอำด (ค่ำเฉล่ีย 4.11) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีระดบัรำยได ้15,001 - 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยั
ยอ่ยในเร่ือง หอ้งน ้ำมีจ  ำนวนเพียงพอ มีสถำนท่ีนัง่พกัระหวำ่งรอกำรตรวจเพียงพอ  มีเอกสำรควำมรู้
เก่ียวกบัสุขภำพแจกให้กบัผูรั้บบริกำร และสถำนท่ีให้บริกำรรองรับผูรั้บบริกำรไดม้ำกจนไม่เกิด
กำรเบียดเสียด ท่ีใหค้วำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์ทนัสมยั  (ค่ำเฉล่ีย 4.39) อุปกรณ์ทำงกำรแพทยข์อง
โรงพยำบำลสะอำด (ค่ำเฉล่ีย 4.30) และอำคำรและสถำนท่ีสะอำด (ค่ำเฉล่ีย 4.06) 

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 35,000 บำทต่อเดือน ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมำก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยใน
เร่ือง สถำนท่ีใหบ้ริกำรรองรับผูรั้บบริกำรไดม้ำกจนไม่เกิดกำรเบียดเสียด ท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบั
ปำนกลำง โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์
ทนัสมยั (ค่ำเฉล่ีย 4.35)  อุปกรณ์ทำงกำรแพทยข์องโรงพยำบำลสะอำด (ค่ำเฉล่ีย 4.34) และอำคำร
และสถำนท่ีสะอำด (ค่ำเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ อายรุกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ
(Product)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 4.42 4.42 4.30 4.36 4.30 4.32 4.35 

 ของโรงพยาบาล (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. การมีบริการรักษาโรค 4.50 4.32 4.50 4.44 4.28 4.36 4.40 

 เฉพาะทาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการรับรองคุณภาพ 4.30 4.26 4.22 4.26 4.14 4.28 4.24 

 ของโรงพยาบาล (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. คุณภาพของยาท่ีรักษา 4.32 4.30 4.22 4.26 4.24 4.32 4.28 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. การให้บริการแบบเหมา
รวม (แพค็เกจ)  3.74 3.84 3.58 3.80 3.74 3.78 3.75 
  เช่น  การตรวจสุขภาพ การ
คลอดบุตร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีการแนะน าการใชย้า 4.18 4.22 3.84 4.24 4.18 4.02 4.11 

 จากเภสชักรทุกคร้ัง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. ความน่าเช่ือถือของ 4.50 4.52 4.34 4.52 4.44 4.56 4.48 

 โรงพยาบาล (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

8. การเป็นสถานพยาบาล 4.38 4.38 4.14 4.34 4.34 4.32 4.32 

 ของโรงเรียนแพทย ์ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายรุกรรม ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่  มีการบริการรักษาโรคเฉพาะทาง  ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย4.42) และการเป็นสถานพยาบาล
ของโรงเรียนแพทย(์ค่าเฉล่ีย 4.38) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองความน่าเช่ือถือของ
โรงพยาบาลท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.52) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 
4.42) และการเป็นสถานพยาบาลของโรงเรียนแพทย(์ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมี
บริการรักษาโรคเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย4.50) ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.34) และ
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย4.30) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความน่าเช่ือถือของ
โรงพยาบาลท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่  
ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.52) การมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย4.40) 
และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย4.36) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.44) การเป็นสถานพยาบาลของโรงเรียนแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
4.34) และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย4.30) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมารับบริการท่ีคลินิก กระดูกและขอ้ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองความน่าเช่ือถือ
ของโรงพยาบาลท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่  
ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.56) และการมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.36) และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย4.32) 
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ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนก
ตามคลินิก 
  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านราคา(Price)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ค่าใชจ่้ายโดยรวมถูก 3.20 3.30 3.20 3.38 3.04 3.46 3.26 

 กวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. การมีส่วนลดค่ายา 2.98 3.34 3.08 3.20 2.98 3.42 3.17 

 และค่าตรวจรักษา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ค่ายาไมแ่พง 3.30 3.26 3.28 3.44 3.04 3.42 3.29 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐ 3.82 3.88 3.82 3.64 3.78 3.82 3.79 

ในการตรวจรักษาได ้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวิต และ
สิทธิสวสัดิการบริษทั 3.72 3.86 3.82 3.84 3.58 3.68 3.75 

ในการตรวจรักษาได ้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก   
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ค่าเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ด้านราคา(Price)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.ค่าธรรมเนียมแพทย ์ 3.42 3.46 3.36 3.36 3.24 3.52 3.39 

 ถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
7. ค่าธรรมเนียมบุคลากร
พยาบาล 3.36 3.26 3.30 3.30 3.16 3.48 3.31 

ถูกกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. สามารถช าระดว้ย 4.14 3.98 3.76 3.98 3.78 3.90 3.92 

 บตัรเครดิตได ้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายุรกรรม ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาเกือบทุกปัจจัยในระดับปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้ สามารถใช้สิทธิประกันชีวิตและสิทธิ
สวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และสามารถใช้สิทธิประกนั
ชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.72)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐใน
การตรวจรักษาได้ สามารถใช้สิทธิประกันชีวิตและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้
สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยั
แรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.98)  สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการ
ตรวจรักษาได(้ค่าเฉล่ีย 3.88) และสามารถใช้สิทธิประกนัชีวิตและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการ
ตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย3.86)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐใน
การตรวจรักษาได้ สามารถใช้สิทธิประกันชีวิตและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้
สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยั
แรก ไดแ้ก่  สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้สามารถใช้สิทธิประกนัชีวิตและ
สิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย3.82) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.76) และค่าธรรมเนียมแพทยถู์กกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้ สามารถใช้สิทธิประกันชีวิต และสิทธิ
สวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได้ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  สามารถใช้สิทธิประกนัชีวิตและ
สิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) และสามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐใน
การตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้ สามารถใช้สิทธิประกันชีวิต และสิทธิ
สวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได้ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจ
รักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.78)  สามารถใช้สิทธิประกนัชีวิตและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) และค่าธรรมเนียมแพทยถู์กกวา่โรงพยาบาลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกระดูกและขอ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองสามารถช าระด้วยบตัร
เครดิตได ้สามารถใช้สิทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้สามารถใช้สิทธิประกนัชีวิต และ
สิทธิสวสัดิการบริษัทในการตรวจรักษาได้ ค่าธรรมเนียมแพทย์ ถูกกว่าโรงพยาบาลอ่ืน ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.90)  สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได้(ค่าเฉล่ีย 3.82) และ
สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.68)  
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
(Place)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาล 4.18 4.10 4.04 4.36 4.08 4.24 4.17 

 ตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาล 3.88 3.72 3.90 3.84 3.84 4.00 3.86 

 สะดวกในการเดินทาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. สถานท่ีจอดรถมีความ 4.10 3.88 4.06 3.92 4.22 4.00 4.03 

 กวา้งขวาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.94 3.72 4.00 3.96 3.96 3.72 3.88 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีหอ้งตรวจแพทย ์ 3.36 3.64 3.68 3.56 3.42 3.48 3.52 

 เพียงพอต่อการรับบริการ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

6. มีการใหค้  าปรึกษาทาง 3.12 3.04 3.18 3.16 3.12 3.12 3.12 

 อินเทอร์เน็ต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. มีการใหค้  าปรึกษาทาง 2.96 3.02 2.98 3.08 2.96 3.14 3.02 

 โทรศพัท ์ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายุรกรรม ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
ในเร่ืองมีหอ้งตรวจแพทยเ์พียงพอต่อการรับบริการ มีการใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตและมีการให้
ค  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยั
แรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยู่ในเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.18) สถานท่ีจอดรถมีความ
กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.10) และสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีการให้ค  าปรึกษาทาง
อินเทอร์เน็ตและมีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4. 10) สถานท่ี
จอดรถมีความกวา้งขวาง(ค่าเฉล่ีย 3.88) และสถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการให้ค  าปรึกษาทาง
อินเทอร์เน็ตและมีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.06) สถานท่ีตั้ง
โรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน(ค่าเฉล่ีย 4.04) และสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการให้ค  าปรึกษา
ทางอินเทอร์เน็ตและมีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และสถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง(ค่าเฉล่ีย 3.92)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีห้องตรวจแพทย์
เพียงพอต่อการรับบริการ มีการใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตและมีการให้ค  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ท่ี
ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถมี
ความกวา้งขวาง(ค่าเฉล่ีย 4.22) สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยู่ในเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกระดูกและขอ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีห้องตรวจ
แพทยเ์พียงพอต่อการรับบริการ มีการให้ค  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตและมีการให้ค  าปรึกษาทาง
โทรศพัท ์ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถาน
ท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.24) สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและสถานท่ีตั้ง
โรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.00) และสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
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ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก   
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก ค่าเฉล่ีย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด

(Promotiom)          และขอ้ (แปลผล) 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50   

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย   

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)   
1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น หนงัสือพิมพ ์ 2.96 2.98 2.74 2.80 3.02 2.90 2.90 

 วิทยุ และ โทรทศัน ์และ อ่ืนๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีการจดัรายการสุขภาพทาง  3.08 3.02 2.78 3.02 2.92 3.02 2.97 

รายการวิทยุ และ โทรทศัน์ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ค าแนะน าจากผูเ้คยใช ้ 3.62 3.68 3.52 3.86 3.60 3.50 3.63 

 บริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. ส่วนลดใหก้บัสมาชิก  
 บตัรวีไอพี (VIP Card) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

5.สถานพยาบาลมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เพื่อสงัคม เช่น การ
จดัอบรม การจดันิทรรศการ 
การจดัการเดินการกุศล 

3.14 
(ปานกลาง) 

  

3.24 
(ปานกลาง) 

  

3.14 
(ปานกลาง) 

  

3.30 
(ปานกลาง) 

  

3.08 
(ปานกลาง) 

  

3.18 
(ปานกลาง) 

  

3.18 
(ปานกลาง) 

  
6. การแจกแผน่พบั / โบว ์
 ชวัร์ ตามสถานท่ีต่างๆ 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

7.  มีการจดักิจกรรม 
 ส่งเสริมสุขภาพ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายุรกรรม ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.14)  และสถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเช่น การจดัอบรม, การจดั
นิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.14)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองค าแนะน าจากผูเ้คยใช้
บริการท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค าแนะน าจาก
ผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.30)  และสถานพยาบาลมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเช่น การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล 
(ค่าเฉล่ีย 3.24)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจากผูเ้คย
ใชบ้ริการท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค าแนะน า
จากผูเ้คยใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  และ
สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเช่น การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดิน
การกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.14)    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจาก
ผูเ้คยใช้บริการท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ 
ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเช่น 
การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล  (ค่าเฉล่ีย 3.30)  และมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจาก
ผูเ้คยใช้บริการท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ 
ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.60) การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  การ
แจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตามสถานท่ีต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกระดูกและขอ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก 
ไดแ้ก่ ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.60) สถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม
เช่น การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.18)  การแจกแผน่พบั / 
โบวช์วัร์ ตามสถานท่ีต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.16)  
 
ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 
  คลินิก 

  
ค่ำเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ อำยุรกรรม กุมำร ศลัยกรรม สูตินำรีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านบุคลากร(People)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำม  4.58 4.60 4.62 4.66 4.50 4.62 4.60 

ช ำนำญ ในกำรตรวจรักษำ (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) 

2.  ช่ือเสียงของแพทย ์ 4.50 4.56 4.46 4.44 4.36 4.54 4.48 

 (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำก) (มำก) (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำก) 

3. อธัยำศยัไมตรีของแพทย ์ 4.46 4.40 4.38 4.32 4.26 4.50 4.39 

  (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

4. ทกัษะ ควำมรู้ควำม  4.20 4.20 4.18 4.20 4.16 4.12 4.18 

 ช ำนำญ ของพยำบำล (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

5. กำรดูแลเอำใจใส่ของ 4.06 4.12 4.04 3.94 4.08 4.00 4.04 

 พยำบำล (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
6. ทกัษะควำมรู้ ควำมช ำนำญ ของ
พนกังำนแผนกอ่ืนๆ 4.04 4.12 3.80 3.92 3.82 3.98 3.95 
เช่น พนกังำนกำรเงิน เภสชักร 
ประชำสมัพนัธ์ (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

7.จ ำนวนพนกังำนเพียงพอ 3.94 3.80 3.66 3.74 3.78 3.72 3.77 

 ต่อกำรใหบ้ริกำร (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 34  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านบุคลากร(People)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

8. พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อผู ้ 3.90 4.06 3.82 3.86 3.86 3.80 3.88 

 มาขอรับบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

9. บุคลากรทุกฝ่ายใหบ้ริการ 3.78 4.02 3.78 3.88 3.68 3.88 3.84 

ทุกคนอยา่งเท่าเทียมไม่มีการแซงคิว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

10. พนกังานของโรงพยาบาล 3.66 3.94 3.78 3.80 3.70 3.88 3.79 

อธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

11. แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารย ์ 4.54 4.58 4.58 4.60 4.50 4.54 4.56 

 แพทย ์ (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

12. ไดพ้บแพทยค์นเดิม 4.56 4.46 4.54 4.46 4.36 4.38 4.46 

  (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายุรกรรม ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการมี
แพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทยแ์ละการไดพ้บ
แพทยค์นเดิม ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การ
มีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.58) การไดพ้บแพทยค์นเดิม (ค่าเฉล่ีย 
4.56) และแพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.54)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ให้ความส าคัญต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร
เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการ
ตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทยแ์ละช่ือเสียงของแพทย์ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการ
ตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.60) แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.58) และช่ือเสียงของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.56)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทยแ์ละการไดพ้บแพทยค์นเดิม ท่ีให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.62) แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.58) และการไดพ้บ
แพทยค์นเดิม(ค่าเฉล่ีย 4.54)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านบุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความ
ช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.60) และการไดพ้บแพทยค์นเดิม 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคลากรทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ แพทยท่ี์รักษา
เป็นอาจารยแ์พทย ์และการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
ช่ือเสียงของแพทย  ์การไดพ้บแพทยค์นเดิม (ค่าเฉล่ีย 4.36) และอธัยาศยัไมตรีของแพทย  ์  (ค่าเฉล่ีย
4.26) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกระดูกและขอ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความ
ช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทยแ์ละทกัษะ ความรู้ ความช านาญ ช่ือเสียง
ของแพทย ์ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมี
แพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.62) แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์
ช่ือเสียงของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.54) และอธัยาศยัไมตรีของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย4.50)  
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ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านกระบวนการ(Process)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีการช้ีแจงขั้นตอนการ 3.92 3.88 3.78 3.78 3.82 3.82 3.83 

 รับบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การใหบ้ริการทุกอยา่ง
รวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม ่ 3.66 3.74 3.74 3.88 3.66 3.76 3.74 

ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ระยะเวลาในการรอ 3.54 3.52 3.76 3.56 3.68 3.34 3.57 

 ตรวจไม่นาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

4. มีขั้นตอนการรับบริการ 3.52 3.88 3.78 3.64 3.86 3.74 3.74 

 ท่ีเป็นระบบ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. ระยะเวลาในการจ่ายเงิน  3.60 3.70 3.62 3.60 3.64 3.64 3.63 

 และรอรับยาไม่นาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ 3.76 3.84 3.84 3.72 3.80 3.68 3.77 

 ตรวจไม่ซบัซอ้น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. ใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน 3.16 3.38 3.24 3.08 3.20 3.12 3.20 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอ 3.30 3.36 3.38 3.22 3.26 3.10 3.27 

 คอยในการรอรับบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ด้านกระบวนการ(Process)          และขอ้ 

  N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

9. มีการรับฟังความคิดเห็น 3.54 3.44 3.56 3.34 3.54 3.40 3.47 

 จากผูม้าใชบ้ริการ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

10. มีการประสานงาน 3.66 3.64 3.62 3.50 3.62 3.58 3.60 

 ระหวา่งแผนกต่างๆ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

11. มีการติดตามดูแลเอาใจ 3.64 3.66 3.74 3.48 3.66 3.60 3.63 

 ใส่ผูรั้บบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายุรกรรม ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองใช้
เวลารอลิฟทไ์ม่นาน มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ ท่ีให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.76) และการให้บริการทุกอยา่ง
รวมอยู่ในท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น มีการประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.66)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน มีการแจง้
ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ และมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้าใช้บริการ ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขั้นตอน
การรับบริการ มีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่
ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.84) และการใหบ้ริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลาย
ชั้น (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน มีการแจง้
ระยะเวลาท่ีต้องรอคอยในการรอรับบริการ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.84) การ
ช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ มีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และระยะเวลาใน
การรอตรวจไม่นาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน มีการ
แจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้าใช้บริการ มีการ
ประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ และมีการติดตามดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ท่ีให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การให้บริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ี
เดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.78) และขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.72)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นาน มีการ
แจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีการช้ีแจง
ขั้นตอนการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.80)
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกระดูกและขอ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านกระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ระยะเวลาในการรอ
ตรวจไม่นาน ใช้เวลารอลิฟท์ไม่นาน มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการ และมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) การให้บริการทุกอยา่งรวมอยูใ่น
ท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้งเดินทางติดต่อหลายชั้น มีการประสานงานระหวา่งแผนกต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
และมีขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนย์
ศรีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามคลินิก 

  คลินิก 

  
ค่าเฉล่ีย  

(แปลผล) 
  
  
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ          และขอ้ 
(Physical Evidence and 

Presentation) N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 
  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ 4.34 4.42 4.36 4.42 4.26 4.22 4.34 

แพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. อาคารและสถานท่ีสะอาด 4.02 4.22 4.16 4.08 4.10 4.06 4.11 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 4.30 4.34 4.32 4.22 4.24 4.28 4.28 

 ของโรงพยาบาลสะอาด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. อาคารดูทนัสมยั  3.94 3.96 4.06 3.86 3.86 3.82 3.92 

 กวา้งขวาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆใน
การใหบ้ริการ เช่น 3.70 3.84 3.78 3.64 3.48 3.70 3.69 

ร้านขายของ ร้านอาหาร  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6. หอ้งน ้ามีความสะอาด 3.58 3.82 3.74 3.44 3.68 3.60 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. หอ้งน ้ามีจ านวนเพียงพอ 3.40 3.66 3.50 3.32 3.60 3.50 3.50 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก 
ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนกตามคลินิก 
 

  คลินิก   
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ อายุรกรรม กุมาร ศลัยกรรม สูตินารีเวช หู คอ จมูก กระดูก 

ค่าเฉล่ีย  
(แปลผล) 

  
  
  

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ          และขอ้ 

(Physical Evidence and 
Presentation) N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 N=50 

  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

8. มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่ง 3.42 3.58 3.50 3.32 3.44 3.54 3.47 

 รอการตรวจเพียงพอ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

9. มีเอกสารความรู้เก่ียวกบั 3.50 3.58 3.46 3.54 3.52 3.50 3.52 

สุขภาพแจกใหก้บัผูรั้บบริการ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

10. ความสะดวกสบายของ 3.58 3.80 3.60 3.56 3.66 3.60 3.63 

 สถานท่ีรอรับบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
11. สถานท่ีใหบ้ริการรองรับ
ผูรั้บบริการไดม้าก 3.40 3.62 3.40 3.24 3.54 3.40 3.43 

จนไม่เกิดการเบียดเสียด (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

12. สถานท่ีขอรับบริการ 3.64 3.70 3.58 3.50 3.74 3.70 3.64 

 เขา้ถึงง่ายไม่ซบัซอ้น (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

13. มีป้ายบอกทางชดัเจน 3.58 3.74 3.60 3.48 3.68 3.84 3.65 

 เขา้ใจง่าย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกอายุรกรรม ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ห้องน ้ ามีจ  านวนเพียงพอ มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจเพียงพอ มี
เอกสารความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกให้กบัผูรั้บบริการ สถานท่ีขอรับบริการเขา้ถึงง่ายไม่ซับซ้อน
สถานท่ีใหบ้ริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่เกิดการเบียดเสียด ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.34) อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.30) และอาคาร
และสถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกุมาร ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก 
ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.42)  อุปกรณ์ทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.34) และอาคารและสถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกศลัยกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองห้องน ้ า
มีจ  านวนเพียงพอ มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจเพียงพอ มีเอกสารความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจก
ใหก้บัผูรั้บบริการ สถานท่ีขอรับบริการเขา้ถึงง่ายไม่ซบัซอ้นสถานท่ีใหบ้ริการรองรับผูรั้บบริการได้
มากจนไม่เกิดการเบียดเสียด ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.36)  อุปกรณ์ทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.32) และอาคารและสถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสูตินารีเวช ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ห้องน ้ า
มีความสะอาด ห้องน ้ ามีจ  านวนเพียงพอ มีสถานท่ีนั่งพกัระหว่างรอการตรวจเพียงพอ สถานท่ี
ให้บริการรองรับผูรั้บบริการได้มากจนไม่เกิดการเบียดเสียด สถานท่ีขอรับบริการเขา้ถึงง่ายไม่
ซับซ้อน และมีป้ายบอกทางชัดเจนเขา้ใจง่ายท่ีให้ความส าคญัในระดับปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
อุปกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.22) และอาคารและสถานท่ีสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิก หู คอ จมูก ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มี
สถานท่ีนั่งพกัระหว่างรอการตรวจเพียงพอ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
อุปกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.24) และอาคารและสถานท่ีสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมารับบริการท่ีคลินิกกระดูกและขอ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง 
ห้องน ้ ามีจ  านวนเพียงพอ มีเอกสารความรู้เก่ียวกับสุขภาพแจกให้กับผูรั้บบริการ และสถานท่ี
ให้บริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่เกิดการเบียดเสียด ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด 
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(ค่าเฉล่ีย 4.28) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.22) และอาคารและ
สถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.06)  
 
ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร 
(n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ(Product) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. ช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของ 4.33 4.39 4.35 

 โรงพยำบำล (มำก) (มำก) (มำก) 

2. กำรมีบริกำรรักษำโรคเฉพำะ 4.36 4.46 4.40 

 ทำง (มำก) (มำก) (มำก) 

3. มีกำรรับรองคุณภำพของ 4.23 4.26 4.24 

 โรงพยำบำล (มำก) (มำก) (มำก) 

4. คุณภำพของยำท่ีรักษำ 4.29 4.26 4.28 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

5. กำรใหบ้ริกำรแบบเหมำรวม (แพค็เกจ) เช่น  3.73 3.78 3.75 

    กำรตรวจสุขภำพ กำรคลอดบุตร (มำก) (มำก) (มำก) 

6. มีกำรแนะน ำกำรใชย้ำจำก 4.12 4.10 4.11 

 เภสชักรทุกคร้ัง (มำก) (มำก) (มำก) 
7. ควำมน่ำเช่ือถือของโรงพยำบำล 
  

4.49 
(มำก) 

4.47 
(มำก) 

4.48 
(มำก) 

8. กำรเป็นสถำนพยำบำลของ 
 โรงเรียนแพทย ์

4.31 
(มำก) 

4.32 
(มำก) 

4.32 
(มำก) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการทุกปัจจยัในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.49) กำรมีบริกำรรักษำโรคเฉพำะทำง (ค่ำเฉล่ีย
4.36) และช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้สิทธิเบิกราชการนั้นให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบริการ
ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของ
โรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.47) การมีบริการรักษาโรคเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย 4.46) และช่ือเสียงและ
ภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล (ค่ำเฉล่ีย 4.39) 
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ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนก
ตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร (n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านราคา(Price) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. ค่ำใชจ่้ำยโดยรวมถูกกวำ่ 3.28 3.23 3.26 

 โรงพยำบำลอ่ืน (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

2. กำรมีส่วนลดค่ำยำและค่ำตรวจรักษำ 3.18 3.15 3.17 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

3. ค่ำยำไม่แพง 3.27 3.32 3.29 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

4.สำมำรถใชสิ้ทธ์ิสวสัดิกำรของรัฐใน 3.65 4.00 3.79 

 กำรตรวจรักษำได ้ (มำก) (มำก) (มำก) 
5. สำมำรถใชสิ้ทธ์ิประกนัชีวติ และสิทธ์ิ
สวสัดิกำร 3.80 3.67 3.75 

บริษทัในกำรตรวจรักษำได ้ (มำก) (มำก) (มำก) 

6.ค่ำธรรมเนียมแพทยถู์กกวำ่ 3.41 3.37 3.39 

 โรงพยำบำลอ่ืน (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

7. ค่ำธรรมเนียมบุคลำกรพยำบำลถูก 3.32 3.30 3.31 

 กวำ่โรงพยำบำลอ่ืน (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

8. สำมำรถช ำระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.88 3.98 3.92 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองท่ีสามารถใชสิ้ทธิ
สวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้และสามารถใชสิ้ทธิประกนั
ชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.88) สามารถใชสิ้ทธิ
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ประกนัชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย3.80) และสามารถใชสิ้ทธิ
สวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.65) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชสิ้ทธิเบิกราชการนั้นให้ ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
เกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองท่ีสามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐใน
การตรวจรักษาได ้สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้และสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิ
สวสัดิการบริษทัในการตรวจรักษาได ้ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการของรัฐในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00)  สามารถ
ช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.98)  และสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติและสิทธิสวสัดิการบริษทั
ในการตรวจรักษาได ้(ค่าเฉล่ีย3.67) 
 
ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร (n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร
(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลตั้งอยู ่ 4.06 4.33 4.17 

 ในเขตชุมชน (มำก) (มำก) (มำก) 

2. สถำนท่ีตั้งโรงพยำบำลสะดวก 3.79 3.98 3.86 

 ในกำรเดินทำง (มำก) (มำก) (มำก) 

3. สถำนท่ีจอดรถมีควำม 4.06 3.99 4.03 

 กวำ้งขวำง (มำก) (มำก) (มำก) 

4.สถำนท่ีจอดรถเพียงพอ 3.93 3.82 3.88 

  (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 

  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร 
(n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร
(n=121) 

ไม่ใชสิ้ทธิ
เบิกรำชกำร 

(n=179) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5. มีหอ้งตรวจแพทยเ์พียงพอต่อกำรรับบริกำร 3.60 3.41 3.52 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

6. มีกำรใหค้  ำปรึกษำทำงอินเทอร์เน็ต 3.14 3.10 3.12 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

7. มีกำรใหค้  ำปรึกษำทำงโทรศพัท ์ 3.08 2.94 3.02 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมี
การใหค้  าปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต และ การมีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท์ ท่ีใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขต
ชุมชน สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.06) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชสิ้ทธิเบิกราชการนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีการใหค้  าปรึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต และ การมีการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท์ ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.99) และสถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร (n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotiom) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. กำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ 2.93 2.86 2.90 

 วทิย ุและ โทรทศัน์ และ อ่ืนๆ (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

2. มีกำรจดัรำยกำรสุขภำพทำงรำยกำรวทิย ุ 3.00 2.93 2.97 

และ โทรทศัน ์ (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

3. ค ำแนะน ำจำกผูเ้คยใชบ้ริกำร 3.63 3.64 3.63 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

4. ส่วนลดใหก้บัสมำชิก บตัรวไีอพี (VIP Card) 3.07 2.97 3.03 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

5.สถำนพยำบำลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น  3.25 3.08 3.18 
กำรจดัอบรม กำรจดันิทรรศกำร กำรจดักำรเดินกำร
กศุล (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

6. กำรแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตำมสถำนท่ีต่ำงๆ 3.04 3.19 3.10 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

7.  มีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ 3.22 3.19 3.21 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง
ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก 
ไดแ้ก่ ค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การท่ีสถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สังคม เช่น การจดัอบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.25) และมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.22)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชสิ้ทธิเบิกราชการนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองค าแนะน าจากผูเ้คยใช้
บริการท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ค าแนะน าจาก
ผูเ้คยใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กำรแจกแผน่พบั / โบวช์วัร์ ตำม
สถำนท่ีต่ำงๆ (ค่าเฉล่ีย 3.19) และการท่ีสถานพยาบาลมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การจดั
อบรม, การจดันิทรรศการ การจดัการเดินการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 
ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไม่ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร 

(n=179) 
ใชสิ้ทธิเบิก

รำชกำร(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านบุคลากร(People) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. มีแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ  4.61 4.58 4.60 

 ในการตรวจรักษา (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) 

2. ช่ือเสียงของแพทย ์ 4.49 4.45 4.48 

  มำก (มำก) มำก 

3. อธัยำศยัไมตรีของแพทย ์ 4.41 4.35 4.39 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

4. ทกัษะ ควำมรู้ควำมช ำนำญ ของพยำบำล 4.19 4.16 4.18 

  (มำก) (มำก) (มำก) 
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 ตารางที่ 41 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร 
(n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านบุคลากร(People) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

5. กำรดูแลเอำใจใส่ของพยำบำล 4.06 4.02 4.04 

  (มำก) (มำก) (มำก) 
6. ทกัษะควำมรู้ ควำมช ำนำญ ของพนกังำนแผนก
อ่ืนๆ 3.94 3.96 3.95 

     เช่น พนกังำนกำรเงิน เภสชักร ประชำสมัพนัธ์ (มำก) (มำก) (มำก) 

7.จ ำนวนพนกังำนเพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำร 3.79 3.74 3.77 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

8. พนกังำนใหค้วำมใส่ใจต่อผูม้ำขอรับบริกำร 3.94 3.79 3.88 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

9. บุคลำกรทุกฝ่ำยใหบ้ริกำรทุกคนอยำ่งเท่ำเทียม 3.87 3.79 3.84 

ไม่มีกำรแซงคิว (มำก) (มำก) (มำก) 

10. พนกังำนของโรงพยำบำลอธิบำยขั้นตอนกำร 3.84 3.73 3.79 

ใหบ้ริกำร (มำก) (มำก) (มำก) 

11. แพทยท่ี์รักษำเป็นอำจำรยแ์พทย ์ 4.54 4.58 4.56 

  (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) (มำกท่ีสุด) 

12. ไดพ้บแพทยค์นเดิม 4.41 4.53 4.46 

  (มำก) (มำกท่ีสุด) (มำก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการใหค้วามส าคญัต่อ

ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ 
ความช านาญ ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทยท่ี์ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ ในการตรวจ
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รักษา (ค่าเฉล่ีย 4.61)  แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารย ์แพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.54) และช่ือเสียงของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.49)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชสิ้ทธิเบิกราชการนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์และการไดพ้บแพทยค์นเดิมท่ีใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การมีแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ 
ในการตรวจรักษา แพทยท่ี์รักษาเป็นอาจารยแ์พทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.58) การไดพ้บแพทยค์นเดิม (ค่าเฉล่ีย 
4.53) และช่ือเสียงของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.45)  
 
ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร (n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร
(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านกระบวนการ(Process) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

1. มีกำรช้ีแจงขั้นตอนกำรรับบริกำร 3.81 3.87 3.83 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

2. กำรใหบ้ริกำรทุกอยำ่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว  3.78 3.69 3.74 

เช่น ไม่ตอ้งเดินทำงติดต่อหลำยชั้น (มำก) (มำก) (มำก) 

3. ระยะเวลำในกำรรอตรวจไม่นำน 3.64 3.45 3.57 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

4. มีขั้นตอนกำรรับบริกำรท่ีเป็นระบบ 3.74 3.73 3.74 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

5. ระยะเวลำในกำรจ่ำยเงิน และรอรับยำไม่นำน 3.63 3.64 3.63 

  (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยศ์รีพฒัน์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ไม่ใชสิ้ทธิเบิก
รำชกำร 
(n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร
(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านกระบวนการ(Process) ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

6.ขั้นตอนในกำรติดต่อเขำ้ตรวจ 3.74 3.83 3.77 

 ไม่ซบัซอ้น (มำก) (มำก) (มำก) 

7. ใชเ้วลำรอลิฟทไ์ม่นำน 3.11 3.32 3.20 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

8. มีกำรแจง้ระยะเวลำท่ีตอ้งรอคอย 3.3 3.22 3.27 

 ในกำรรอรับบริกำร (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

9. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูม้ำใช ้ 3.49 3.45 3.47 

 บริกำร (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

10. มีกำรประสำนงำนระหวำ่ง 3.59 3.63 3.60 

 แผนกต่ำงๆ (มำก) (มำก) (มำก) 

11. มีกำรติดตำมดูแลเอำใจใส่ 3.64 3.61 3.63 

 ผูรั้บบริกำร (มำก) (มำก) (มำก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการรับฟังความ
คิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการ มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ และใชเ้วลารอลิฟท์
ไม่นานท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการ
ช้ีแจงขั้นตอนการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) การใหบ้ริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นท่ีเดียว เช่น ไม่ตอ้ง
เดินทางติดต่อหลายชั้น (ค่าเฉล่ีย 3.78) และขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซอ้น มีขั้นตอนการ
รับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชสิ้ทธิเบิกราชการนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูม้า
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ใชบ้ริการ มีการแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการรอรับบริการ และใชเ้วลารอลิฟทไ์ม่นานท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขั้นตอน
การรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ขั้นตอนในการติดต่อเขา้ตรวจไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.83) และการมี
ขั้นตอนการรับบริการท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 
ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนย์
ศรีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร 
(n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร
(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 

(Physical Evidence and Presentation) (แปลผล) (แปลผล)   

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์ 4.37 4.29 4.34 

ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ (มำก) (มำก) (มำก) 

2. อำคำรและสถำนท่ีสะอำด 4.11 4.11 4.11 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

3. อุปกรณ์ทำงกำรแพทยข์องโรงพยำบำล 4.27 4.31 4.28 

 สะอำด (มำก) (มำก) (มำก) 

4. อำคำรดูทนัสมยั กวำ้งขวำง 3.88 3.97 3.92 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

5. มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆในกำร 3.66 3.74 3.69 

ใหบ้ริกำร เช่นร้ำนขำยของ ร้ำนอำหำร  (มำก) (มำก) (มำก) 
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ตารางที่ 43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก 
ศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ าแนกตามการใชสิ้ทธิ 
  กำรใชสิ้ทธิ   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร 
(n=179) 

ใชสิ้ทธิเบิกรำชกำร
(n=121) ค่ำเฉล่ีย  

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเฉล่ีย (แปลผล) 
(Physical Evidence and Presentation) (แปลผล) (แปลผล)   

6. หอ้งน ้ ำมีควำมสะอำด 3.65 3.63 3.64 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

7. หอ้งน ้ ำมีจ ำนวนเพียงพอ 3.52 3.46 3.50 

  (มำก) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

8. มีสถำนท่ีนัง่พกัระหวำ่งรอกำรตรวจเพียงพอ 3.50 3.42 3.47 

  (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

9. มีเอกสำรควำมรู้เก่ียวกบัสุขภำพแจกใหก้บั 3.50 3.42 3.52 

 ผูรั้บบริกำร (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (มำก) 

10. ควำมสะดวกสบำยของสถำนท่ีรอรับ 3.64 3.62 3.63 

 บริกำร (มำก) (มำก) (มำก) 

11. สถำนท่ีใหบ้ริกำรรองรับผูรั้บบริกำรได ้ 3.44 3.43 3.43 

มำกจนไม่เกิดกำรเบียดเสียด (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) 

12. สถำนท่ีขอรับบริกำรเขำ้ถึงง่ำยไม่ซบัซอ้น 3.63 3.67 3.64 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

13. มีป้ำยบอกทำงชดัเจนเขำ้ใจง่ำย 3.62 3.70 3.65 

  (มำก) (มำก) (มำก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชสิ้ทธิเบิกราชการใหค้วามส าคญัต่อ

ปัจจยัยอ่ยดา้นและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยใน
เร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่เกิดการเบียดเสียด มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอ
การตรวจเพียงพอ มีเอกสารความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกให้กบัผูรั้บบริการท่ีใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
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ทนัสมยัและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.37) อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
และอาคารและสถานท่ีสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 เพศหญิงนั้นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเกือบ
ทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสถานท่ีให้บริการรองรับผูรั้บบริการไดม้ากจนไม่
เกิดการเบียดเสียด หอ้งน ้ามีจ  านวนเพียงพอ มีสถานท่ีนัง่พกัระหวา่งรอการตรวจเพียงพอ มีเอกสาร
ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพแจกใหก้บัผูรั้บบริการ ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.31) มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.29) และอาคารและสถานท่ี
สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 
ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะทีพ่บในการมาใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์ศรีพฒัน์ 
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 111 ราย ใหข้อ้เสนอแนะและปัญหาท่ีพบในการเขา้รับ
บริการแผนกผูป่้วยนอกของศูนยศ์รีพฒัน์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เรียงตามประเด็นท่ีพบบ่อยดงัน้ี 

1. สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ และอยูไ่กลจากโรงพยาบาล ควรจะมีอาคารจอดรถเป็น
ของตนเองจ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.00 

2. ระยะเวลาในการรอตรวจ รอลิฟท ์รอรับยา และรอช าระค่ารักษาพยาบาลนาน จ านวน 
24 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 

3. สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33 
4. ควรจะมีการนดัพบแพทยห์ลากหลายวธีิมากข้ึนกวา่น้ี เช่น การรับจองทางอินเทอร์เน็ต 

และทางโทรศพัท ์จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00 
5. สามารถใชสิ้ทธิเบิกราชการไดม้ากข้ึน เช่นสามารถใชสิ้ทธิเบิกตรงไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ส ารองจ่ายก่อน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.67 
6.  สถานท่ีนัง่รอรับบริการไม่เพียงพอ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.67 
7. แพทยไ์ม่เพียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้รับบริการ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.33 
8. การใหบ้ริการควรจะอยูใ่นชั้นเดียว จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.33 
9. มีขั้นตอนในการเขา้รับบริการมากเกินไปจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00 
10. ค่ายาแพง (ในส่วนของยานอก) จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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11. แพทยค์วรดูแลเอาใจใส่ในการตรวจคนไขโ้ดยละเอียดมากข้ึน จ านวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.67 

12. หอ้งตรวจมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.67 
13. หอ้งน ้าไม่สะอาด มีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.67 
14. พนกังานไม่ยิม้แยม้ในการให้บริการ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.67 
15. ค่าหอ้งพิเศษมีราคาแพง จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.33 
16. ควรจะมีการใหบ้ริการ Free wifi จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.33 
17. ควรจะมีการท าความสะอาดพื้นท่ีนัง่ หอ้งน ้า ใหบ้่อยมากข้ึน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 0.33 
 


