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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูเ้อาประกนัภยัส าหรับ
บา้นอยู่อาศยัต่อกองทุนส่งเสริมการประกนัภยัพิบติั ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้ท  าประกนับา้นอยู่อาศยัและกองทุนส่งเสริมภยั
พิบติั ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย โดยแบ่งเป็นเขต 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอฝาง และ
อ าเภอหางดง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติร้อยละและ
ค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส มีอาย ุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่
ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ลักษณะบ้านอยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียว มีค่าใช้จ่ายในการช าระเบ้ีย
ประกนัภยัต่อปี มากกวา่ 10,000 บาท 

จากการศึกษาทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 44.0 และมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ร้อยละ 25.3   

ความรู้สึกท่ีมีต่อกองทุนส่งเสริมการประกนัภยัพิบติันั้นรู้สึกวา่กองทุนส่งเสริมการ
ประกนัภยัพิบติัมีความซบัซอ้นและเขา้ใจยาก ร้อยละ  35.8 

พฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถา้เลือกไดอ้าจจะท าประกนัภยัพิบติั ร้อยละ 
35.5  และอาจจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท าประกนัภยัพิบติั ร้อยละ 35.8 
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Abstract 
 

This independent study aimed to investigate the attitudes of Residential Insurance 
Policy Holders in Chiang Mai Province Towards National Catastrophe Insurance. The data were 
collected by using questionnaires distributed to 400 samplings by purposive sampling who hold a 
Residential Insurance Policy and lived in Mueang District Fang District and Hangdong District, 
Chiang Mai Province to response. For the data analysis, descriptive statistics including 
frequencies ,percentages and means were used 

The findings revealed that the most questionnaire respondents were female ,aged 
between 31-40 years old, married, with Bachelor’s degrees. The monthly average income was in 
the range of 10,001-20,000 Baht. The annually average expense for insurance was more than 
10,000 Baht. Most of the samples were employees of private companies and lived in a single 
house.  

This attitudinal study found that most participants had similar level knowledge  
Towards National Catastrophe Insurance Fund 

The affective component; the opinion towards National Catastrophe Insurance Fund  
is too complicated and hard to understand  

The behavior of Residential Insurance Policy Holders in Chiang Mai Province 
Towards National Catastrophe Insurance Fund, if they have a choice that could be made and 
could be recommend  


