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บทคดัย่อ 
 

กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำถึงพฤติกรรมกำรซ้ือผงซักฟอกของ
ผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจำกผูบ้ริโภค 400 รำยโดยแบ่งเก็บขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคชำย 200 รำย ผูบ้ริโภคหญิง 
200 รำย ซ่ึงข้อมูลน ำมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ และสถิติท่ีใช้ได้แก่ ควำมถ่ี ร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย   

ผลกำรศึกษำพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีอำยุ 40 ปีข้ึนไป  กำรศึกษำระดบั
ปริญญำตรี อยู่ในสถำนภำพโสด จ ำนวนสมำชิกท่ีอำศยัอยู่ร่วมกันในปัจจุบนั 3 คน อำชีพเป็น
พนกังำนบริษทัเอกชน รำยไดต้  ่ำกวำ่  15,000 บำท พกัอำศยัอยูบ่ำ้น/ทำวน์เฮำ้ส์ ฯลฯ  และส่วนใหญ่
มีเคร่ืองซกัผำ้ใช ้ 

สรุปพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือผงซักฟอกของผู ้บริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
ดงัต่อไปน้ีคือ ผูต้อบแบบสอบถำมชอบใชผ้งซกัฟอก ชนิดผง โดยซกัไดท้ั้งมือและเคร่ือง ใชภ้ำชนะ
บรรจุผงซักฟอกเป็นถุง สำเหตุท่ี เลือกภำชนะบรรจุผงซักฟอกท่ีสำมำรถกันน ้ ำได้ดี   ขนำด
ผงซกัฟอก 1,300 กรัม  ซ้ือผงซกัฟอกเดือนละ 1 คร้ัง ยี่หอ้ บรีส เป็นยีห่้อท่ีไดรั้บควำมนิยมเลือกซ้ือ
มำกท่ีสุด มีวธีิเลือกซ้ือผงซกัฟอกแบบ 2-3 ยีห่อ้แลว้แต่สะดวก เหตุผลในกำรเลือกซ้ือผงซกัฟอก คือ 
ซกัผำ้ไดข้ำวสะอำด ไม่ตอ้งกำรเปล่ียนยีห่้อ ซ่ึงสำเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถำมเปล่ียนผงซกัฟอกโดยมี
สำเหตุมำจำก ยี่ห้อเดิมรำคำแพง ซ้ือผงซักฟอกจำก ไฮเปอร์มำร์เก็ต  เหตุผลส ำคญัในกำรเลือกซ้ือ
ผงซักฟอกในสถำนท่ีดงักล่ำว คือ สะดวกในกำรเดินทำง ส่วนใหญ่เคยเห็นโฆษณำผงซกัฟอกจำก
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ส่ือโทรทศัน์ชอบกำรส่งเสริมกำรขำย สินคำ้ขนำดพิเศษ (เพิ่มปริมำณ) ชอบสินคำ้ของแถมเป็น 
ผงซักฟอก   เม่ือมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย จะท ำให้ ซ้ือมำกข้ึน ผูมี้อิทธิพล คือ ตนเอง  และไปซ้ือ
ผงซักฟอกคนเดียว  โดยตั้งใจไปซ้ือผงซักฟอกพร้อมกบัเคร่ืองใช้อุปโภค-บริโภคท่ีหมด ปริมำณ
กำรซ้ือผงซักฟอกของผูบ้ริโภคคือ ซ้ือมำทีละ 1 ช้ินหมดค่อยไปซ้ือใหม่ ไปเลือกซ้ือผงซักฟอกท่ี              
ไม่แน่นอน ช่วงเวลำท่ีเลือกซ้ือผงซักฟอก คือช่วงเวลำ 18.01-22.00 น.และซ้ือผงซักฟอกในรำคำ 
201-300 บำท    

สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อกำรซ้ือปรำกฏผลดงัน้ี 
กำรจดัร้ำนสะดวกต่อกำรเลือกซ้ือสินค้ำ รองลงมำคือ ซักได้สะอำดก ำจดัครำบส่ิง

สกปรกได้ดี   มี สินค้ำพร้อมจ ำหน่ำยเสมอ  หำซ้ือได้ง่ำย ไม่กัดมือ ซักผ้ำสีสดใสไม่หมอง              
ซกักลำงคืนไดไ้ม่มีกล่ินอบั และรำคำไม่แพงเม่ือเทียบกบัตรำยีห่อ้อ่ืนๆ (ค่ำเฉล่ียเท่ำกนั) กล่ินหอม 
ขนำดบรรจุมีหลำยขนำด และรักษำสภำพไม่ท ำลำยเน้ือผำ้ พร้อมทั้งมีรำยกำรพิเศษ เช่น กำรลด, 
แลก,แจก, แถม ,ฯ ลฯ (ค่ำเฉล่ียเท่ำกนั) 
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ABSTRACT 
 

      This independent study was to study behavior  of  consumer in Mueang Chiang Mai 
District Towards Purchasing Washing Powder . Data were collected by using questionnaire with 
200 male and 200 female consumers. All obtained data analyzed by using descriptive statistics 
(frequency, percentage and median). 

From the study, it was found that many of the respondents were aged over 40 years 
old, educated at bachelor degree level, single, were private company officers, with an average 
monthly income  Less than 15,000 baht, lived in a house/town house with average of 3 other 
members. Most of the respondents owned a washing machine. 

The summary of consumer behavior in purchasing washing powder in Mueang 
Chiang Mai district were: the respondents used powdered detergent that could be with both 
washing machine and hand-wash, the preferred choice is the one which is contained in a 
waterproof bag and 1.3 kg. bag. The respondents purchased detergent once a month and the 
“Breeze” brand were the most preferable choice or choosing 2 to 3 different brands in the same 
time. The main reason in choosing detergent was its cleaning ability and preferred using the same 
brand; however, customers want to change the brand if they saw the price was getting higher.  
The respondents purchased detergent from the supermarket since it was easy to access. Most of 
the respondents saw TV advertisement and preferred the one with and extra size and giveaway. 
Customers were impacted by the promotion they were exposed. They went shopping alone and 
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intended to buy detergent one bag at a time with any other goods. The purchasing time varied 
around 6.01 to 10.00 pm. and the average amount spent on detergent was around 201 to 300 baht. 

Conclusion of the sub factors that  Influence to purchasing with highest average 
point in 10 following order  were: 1) well organize product placement, 2) the items were always 
available, 3) easy to purchase, 4) no hand irritation, 5) clothes remain in a good condition with 
vivid color after washing, 6) able to dry overnight without bad smell,  7) lower price compared 
with another brand (same average), 8) present smell, 9) various container size and 10) special 
promotions comparing with another brand (same average). 

 
 
 


