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กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำถึงพฤติกรรมของผูป้กครองในอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงกลุ่มรำคำสูงส ำหรับทำรกช่วงอำยุหกเดือนถึง
หน่ึงปี โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
ผูป้กครองท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงกลุ่มรำคำสูง ให้บุตรหลำนท่ีอยู่ในช่วงวยัทำรก อำยุ            
6 เดือนถึง 1 ปี ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 300 รำยซ่ึงขอ้มูลน ำมำ
วเิครำะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ และสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย   

ผลกำรศึกษำพบว่ำผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง อำยุ 31-40 ปี 
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีรำยได้เฉล่ีย 20,001– 30,000 บำท อำชีพเป็นลูกจ้ำง/พนักงำน
บริษทัเอกชน  

สรุปพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือนมผงดดัแปลงกลุ่มรำคำสูงส ำหรับทำรกช่วงอำยุหก
เดือนถึงหน่ึงปี พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมซ้ือนมผงดดัแปลงยี่ห้อ เอนฟำโปร A+ มำกท่ีสุด เหตุผล
ส ำคญัในกำรเลือกซ้ือนมผงดดัแปลง คือ มีสำรอำหำรครบถ้วน คุณประโยชน์ของนมผง ส ำคญั
สูงสุด คือ ช่วยเสริมสร้ำงพฒันำกำรของสมอง (มีผลในระดบัมำกท่ีสุด)  ขนำดปริมำณบรรจุนมผง 
1,000 – 1,500 กรัม เลือกบรรจุภณัฑ์นมผงดดัแปลงแบบกล่องกระดำษ (ภำยในบรรจุถุงอลูมิเนียม
ฟอยล์) เลือกซ้ือนมผงเฉล่ียต่อเดือน  2 คร้ัง ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือนมผงต่อคร้ังคือ รำคำ 730-829 
เหตุผลต่อกำรเลือกซ้ือนมผงดดัแปลง ส ำคญัสูงสุด คือ   มีสำรอำหำรท่ีทำรกตอ้งกำร (มีผลในระดบั
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มำกท่ีสุด)  ช่วงเวลำไปซ้ือนมผงแต่ละคร้ังในเดือนคือ ไม่แน่นอน ไปเลือกซ้ือนมผงดดัแปลงใน วนั
เสำร์- วนัอำทิตย ์ มีจุดประสงคใ์นกำรซ้ือนมผงดดัแปลง คือ เม่ือไปซ้ือสินคำ้อ่ืนๆ ภำยในบำ้น เลือก
ซ้ือนมผงดัดแปลงคร้ังละ 2-3 กระป๋อง / กล่อง / ถุง เลือกซ้ือนมผงดัดแปลงจำก ไฮเปอร์มำร์ท    
(บ๊ิกซี , โลตสั,  แม็คโคร) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจคือ ตนเอง เคยเห็นส่ือโฆษณำโทรทศัน์   
ไปซ้ือนมผงกบั แฟน / ภรรยำ / สำมี มำกท่ีสุด ช่วงเวลำท่ีเลือกซ้ือนมผงดดัแปลง คือช่วงเวลำ ไม่
แน่นอน ควำมรู้สึกหลังจำกซ้ือนมผงส ำหรับทำรกช่วงอำยุหกเดือนถึงหน่ึงปี โดยพึงพอใจ / 
ประทบัใจ และผูต้อบแบบสอบถำมพบปัญหำสูงสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไม่ทรำบสถำนท่ีจ ำหน่ำย  

สรุปปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีควำมส ำคญัตำมค่ำเฉล่ียสูงสุด  10 อนัดบัแรก
(ปัจจยัยอ่ย) ไดแ้ก่ ผูจ้  ำหน่ำยนมผงศึกษำขอ้มูลของนมและผลิตภณัฑ์เสริมท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ รองลงมำคือ  กำรจดัชั้นวำงนมผงมีควำมชดัเจน นมผงท่ีซ้ือมีควำมปลอดภยัเม่ือบริโภค 
รำคำนมผงมีรำคำท่ีเหมำะสมกับคุณภำพ  ช่ือยี่ห้อของนมผงเป็นท่ีรู้จกักันในตลำด และควำม
สะดวกในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์จำกร้ำนท่ีจ ำหน่ำย เท่ำกนั เม่ือซ้ือนมผงแล้วมีของแถม  นมผงท่ีซ้ือ
ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนในกำรผลิตจำกองค์กำรอำหำรและยำ และผูจ้  ำหน่ำยนมผงมีกำรแนะน ำ
ควำมรู้ใหม่ ๆ ของนมผงและผลิตภณัฑ์เสริมให้แก่ลูกคำ้ มีกำรโฆษณำทำงส่ือโทรทศัน์เก่ียวกบันม
ผงท่ีน่ำสนใจ นมผงมีส่วนประสมท่ีเหมำะสมกบัอำยุของบุตร และกำรเดินทำงสะดวกสำมำรถ
เขำ้ถึงไดง่้ำย ตั้งอยูบ่นถนนใหญ่  
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ABSTRACT 
The purpose of this independent study was to study Behavior of Parents in Mueang 

Chiang Mai District Towards Buying Premium Modified Milk Powder for Six Month to One 
Year Old Infants. Data were collected from 300 consumers by using questionnaires and analyzed 
by using descriptive statistics including frequency, percentage and median. 

The study showed that most of the respondents were females, aged between 31 and 
40 years old, educated at bachelor degree level with a salary between 20,001 to 30,000 baht and 
were employed by private companies. 

The summary of this study show that the respondents generally bought modified 
milk powder Enfapro A+ brand, the reason toward selecting were completely nutrient, the most 
important benefit were help brain development, quantity between 1,000 to 1,500 grams, choose 
carton box package (with aluminum bag inside), buying average 2 times a month,  the buying 
expense about 730-829 baht, the most important reason to buy were having nutrient baby needed 
(at highest level), the period of time in month of buying were unidentified, buying in Saturday 
and Sunday, the purpose of  purchasing were when going out to buy another home utensils, buy 
2 -3  cans /boxes / bags per time, purchasing from Hypermarket (BigC , Lotus,  Makro), making 
decision by themselves to buy the milk, have seen in televisions advertisements, go with 
girlfriend or boyfriend, wife or husband, the period of time in month of buying were unidentified, 
feeling satisfied / impressed after buy a modified milk powder and the most frequently trouble 
were have unknown retail store.  
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From the study, marketing sub-factor that ranked top ten highest average were: 
Sellers have studied about the milk and supplementary food that serve the customer need, 
Secondly, the milk shelf obviously emplacement, The milk safe for baby to consume, The price 
suitable for quality, Milk brand were wll-known and comfortable to go to purchase equally, There 
were premiums for free when customer bought, The milk were pass Food and Drug 
Administration and sellers introduce new data of powder milk for customer, There were attractive 
commercial TV ads, The ingredient of milk suitable for child at each age and easy to go to the 
selling place or located on the mail road. 
 

 
 

 

 


