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วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การตดัสินใจเลือกท่ีพกั ในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ  านวน 400 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า ข้อมูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

จากการเก็บขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 
ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,000-10,00 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ท่ี
เดินทางมาท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยคือ ท่องเท่ียว/พกัผอ่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางมา
เท่ียวในอ าเภอเชียงคาน คือ แหล่งทางท่องเท่ียว ธรรมชาติ เช่น แก่งคูดคู ้จุดชมววิภูทอก ชมทิวทศัน์
ริมแม่น ้ าโขง ส่ิงท่ีประทับใจในเชียงคาน คือ การท่ีเป็นเมืองเก่าแก่ ประเภทท่ีพกัแรมท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกพกัแรมในอ าเภอเชียงคานคือโฮมสเตย ์เดินทางมาอ าเภอเชียงคานดว้ยรถยนต์
ส่วนบุคคล โดยเป็นการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก เป็นการท่องเท่ียวและพกัแรมกบักลุ่มเพื่อน 
และจะเขา้พกัเป็นหมู่คณะ 3-5 คน เป็นจ านวน 2 คืน เลือกท่ีจะเขา้พกัแรมช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์
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ในช่วงเดือน มีนาคม โดยเลือกท่ีพกัแรมท่ีมีววิติดกบัแม่น ้าโขง จองท่ีพกัล่วงหนา้โดยติดต่อโดยตรง
กบัโรงแรม รีสอร์ท เกสทเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ราคาห้องพกัท่ีเลือกใชบ้ริการคือ 501-999 บาท และเลือก
ช าระเงินดว้ยเงินสด สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม คือ ตอ้งการความสงบเงียบและเป็นส่วนตวั 
ส่วนใหญ่หาขอ้มูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัคือ
ตนเอง และผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในการเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัแรมในคร้ังน้ี  
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 10 อนัดบัแรกคือ มีความถูกตอ้ง
ของรูปแบบห้องพกัท่ีท่านไดจ้องไว ้พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีมารยาท ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ 
และเป็นมิตร มีจ านวนหอ้งพกัท่ีเพียงพอ มีความสะอาดตามบริเวณส่วนต่างๆของท่ีพกั และหอ้งพกั 
ภายในห้องพกั มีบรรยากาศเงียบสงบ และเป็นส่วนตวั อุปกรณ์เคร่ืองใช้และเฟอร์นิเจอร์ มีความ
สะอาดดูใหม่ พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี พนกังานให้บริการเอาใจใส่ลูกคา้อย่างเท่าเทียม 
ภายในห้องพกัไม่มีกล่ินอบั ราคาห้องพกัเหมาะสมกบัคุณภาพในการให้บริการ ราคาห้องพกัราคา
แพงแต่คุณภาพและบริการดี มีการแต่งออกแบบภายในห้องพักของท่ีพัก และมีการจดัเตรียม
หอ้งพกัใหเ้รียบร้อยก่อนการเขา้รับบริการ  
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to examine behavior of Thai tourists towards choosing 
accommodations in chiang khan District, Loei Province. Research samplings were specified to 
400 Thai tourists who traveled chiang khan district, Loei province. Data collection was completed 
by using quota sampling technique; then the derived data were analyzed by using descriptive 
statistics including frequency, percentage and mean. 

 The study results revealed that the majority of the respondents were females, age 
between 21-30, single, the highest level of education was Bachelor Degree, being school students/ 
university students and had fixed income 5,000-10,000 baht per month.  
  According to consumer behavior, it was found that most respondents travel to 
Chiang Khan district, Loei province for tourism/stayed. The top destinations of tourism 
attractions in Chiang Khan district, Loei province were kaeng kood koo, phu tork scenic point and 
landscape of Maekhon River Bank. The impression of Chiang Khan was an ancient city.  The 
most accommodation type chosen by the tourists in Chiang Khan District was Homestay, traveled 
to Chiang Khan district by personal cars, was their first time travel to the district, traveled and 
stayed with friends, stayed by group of 3-5 people for two nights. Most of them chose to traveled 
and stayed on Saturdays-Sunday, chose to traveled and stayed on March, chose the 
accommodation where was located next to the bank of Maekhong River. They previously booked 
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the hotels, resort, guest houses, or homestays directly. The chosen price of accommodation was 
501-999 baht, paid with cash.  The reasons of chosen the accommodation were wanted quietness 
and privacy. Most of them searched information from the internet. The most influential person in 
choosing accommodation was themselves and they felt satisfied with using service of the 
accommodation.   
 The study’s results of service marketing mix factors affecting choosing 
accommodation in Chiang Khan district, Loei province found that the respondents considered 10 
sub-factors of service marketing mix with highest mean score were the rooms that they stayed is 
the same as the room they seen from internet, accommodation officer were good human relation 
with proper manners, smiles, politeness, and friendliness, the numbers of rooms must be available 
enough for the customer, cleanliness of area of the accommodation and room, atmosphere in the 
room are quietness and privacy, cleanliness and newly look of facilities and furniture, 
accommodation officer were good in communication, accommodation officer take care customers 
with fairness, no stuffy in the room, room rate value for money, high price and high quality room, 
good interior design of the accommodation and neatness of the room before check in. 
 


