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กำรคน้ควำ้แบบอิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูห้ญิงอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือเส้ือผำ้ในตลำดค้ำปลีกแบบออนไลน์ ศึกษำโดยใช้แบบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกลูกคำ้เพศหญิง จ ำนวน 200 รำย ท่ีเคยซ้ือเส้ือผำ้ในตลำดคำ้
ปลีกแบบออนไลน์ภำยในระยะเวลำ 1 ปี และอำศยัอยู่ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ช่วงอำยุ 15-49 ปี 
เน่ืองจำกเป็นกลุ่มอำยุส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินคำ้และบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต ซ่ึงขอ้มูลน ำมำวเิครำะห์
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ และสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย   

ผลกำรศึกษำพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 25-29 ปี สถำนภำพโสด 
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ อำชีพเป็นพนักงำนบริษทัเอกชน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บำท  

สรุปพฤติกรรมกำรซ้ือเส้ือผำ้ในตลำดคำ้ปลีกแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นเคร่ืองมือในกำรเขำ้ถึงอินเตอร์เน็ต  เป็น
ลูกคำ้ท่ีวำงแผนกำรซ้ือและซ้ือตำมงบท่ีก ำหนดไว ้ มีค่ำใชจ่้ำยส ำหรับซ้ือเส้ือผำ้ต่อเดือน 501-1,000 
บำท  ช่องทำงกำรซ้ือ-ขำยออนไลน์ของสินคำ้ประเภทเส้ือผำ้ท่ีรู้จกัมำกท่ีสุดและเคยซ้ือบ่อยท่ีสุด 
คือเว็บไซต์ประเภทเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram รู้จกัร้ำนคำ้ออนไลน์
โดยพบใน Facebook และ Instagram เหตุผลส ำคญัท่ีสุดท่ีซ้ือเส้ือผำ้จำกร้ำนคำ้ออนไลน์คือ สำมำรถ
เลือกซ้ือไดส้ะดวก  เปรียบเทียบแบบ และรำคำไดห้ลำยเวบ็  ควำมถ่ีในกำรเขำ้ชมเส้ือผำ้ผำ่นร้ำนคำ้



 จ 

ออนไลน์ มำกกว่ำ 1 คร้ัง/สัปดำห์  ควำมถ่ีในกำรซ้ือเส้ือผำ้ผ่ำนร้ำนค้ำออนไลน์เดือนละ 1 คร้ัง 
ควำมพึงพอใจหลังจำกท่ีซ้ือเส้ือผ้ำออนไลน์และได้รับสินค้ำคือ ปำนกลำง เคยซ้ือเดรส/ชุด
กระโปรงผ่ำนร้ำนค้ำออนไลน์มำกและบ่อยท่ีสุด จ ำนวนในกำรซ้ือเส้ือผำ้จำกร้ำนค้ำออนไลน์      
คร้ังละ 1 ช้ิน ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับซ้ือเส้ือผำ้ออนไลน์ประมำณ 501-1,000 บำทใชเ้วลำในกำรตดัสินใจ
ซ้ือประมำณ 1-2 ชัว่โมง  ผูมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง ใชแ้บบของสินคำ้ เป็นขอ้มูลท่ี
ใชใ้นกำรประกอบกำรตดัสินใจ ช่ืนชอบภำพถ่ำยของเส้ือผำ้ในร้ำนคำ้ออนไลน์สวมใส่โดยนำงแบบ
ไทย  กำรลดรำคำให้เม่ือซ้ือในปริมำณมำกเป็นกำรส่งเสริมกำรตลำดของร้ำนคำ้เส้ือผำ้ออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อกำรสั่งซ้ือสินคำ้ ระยะเวลำท่ีเหมำะสมตั้งแต่สั่งซ้ือสินคำ้จนได้รับสินคำ้คือ ภำยใน 3-4 วนั 
ส่วนมำกใช้วิธีกำรช ำระเงินโดยกำรโอนเงินผ่ำนตูA้TM ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุด  ควำมพึงพอใจ
โดยรวมในกำรซ้ือเส้ือผำ้ออนไลน์แบบพอใจ  มีควำมพึงพอใจตลำดคำ้ปลีกแบบออนไลน์มำกกว่ำ
ตลำดคำ้ปลีกทัว่ไป  ในอนำคตจะซ้ือเส้ือผำ้ออนไลนจ์ำกร้ำนเดิมและหำร้ำนใหม่ๆ  

โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ สินคำ้มีคุณภำพดี รองลงมำคือ 
กำรมีระบบรับรองควำมปลอดภยัขอ้มูล และกำรช ำระเงิน  สินคำ้มีให้เลือกหลำกหลำย  กำรเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคำ้เป็นควำมลบั กำรตรงต่อเวลำในกำรจดัส่งสินคำ้ มีช่องทำงกำรช ำระเงินท่ี
หลำกหลำย มีกำรบอกวิธีกำรช ำระเงิน กำรสั่งซ้ือ และเง่ือนไขต่ำงๆ ชัดเจน ควำมชัดเจนในกำร
แสดงรำคำสินคำ้ สินคำ้ท่ีไดรั้บมีคุณภำพเหมือนตำมท่ีโฆษณำ  รำคำถูกกวำ่วิธีกำรซ้ือดว้ยวิธีกำร
อ่ืน และเวบ็ไซตใ์ชง้ำนง่ำย สะดวก และรวดเร็วในกำรคน้หำ เลือกซ้ือสินคำ้เท่ำกนั  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study behavior of women in Mueang 
Chiang Mai district towards purchasing clothes via online retail markets.  The questionnaires 
were used as the tool to collect data from 200 customers, who purchased clothes via the online 
retail markets within the studied year.  Those customers who resided in Mueang Chiang Mai 
district and were in the age of 15-49 years old, as the key aged group of online markets.  Data 
obtained were, then, analyzed by the descriptive statistics namely frequency, percentage and 
mean. 
  The findings showed that most respondents were single in the age of 25-29 years old 
with Bachelor’s degree of equivalence. They worked as employee of private company and earned 
average monthly income at the amount of 10,001-20,000 Baht. 
 Hereafter were the summary of the behavior of women in Mueang Chiang Mai 
district towards purchasing clothes via online retail markets. The respondents used mobile phone 
as the tool to access the Internet. They had the purchasing plan and purchased products within the 
determined budget. In a month, they spent 501-1,000Baht for the clothes. The channel of online 
retail markets where they mostly knew and frequently purchased the clothes from was the social 
network website namely Facebook and Instragram. They also learned about the online shops from 
these mentioned webistes.  The most important reason in purchasing clothes via online shop was 
being convenient to select preferred products and being able to compare product’s designs and 
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prices from different websites. Frequency in accessing the online cloth shops was more than once 
in a week; but frequency in purchasing cloth via online market was at once in a month. They 
ranked their satisfaction after purchasing cloth from online market at moderate level. Type of 
clothes that they mostly and frequently purchased from the online market was dress.  In each time 
of purchase, they purchased only 1 piece of product and spent about 501-1,000 baht for it.  They 
took about 1-2 hours to make purchasing decision and the person influencing their purchasing 
decision was the respondents themselves.  Product design was considered as the key element 
affecting their decision. They preferred online cloth shops that allowed Thai model wearing the 
products. The promotion affecting their purchasing decision the most was the discount for high 
volume of order. Appropriate period of product delivery: from ordering process up to product 
received by the recipient should take 3-4 days.  The majority agreed that the payment via ATM 
was the most convenient payment method.  In overall view, they satisfied with the cloth shopping 
via online market and preferred the online retail market more than the general one. In the future, 
they would purchase clothes from the online shop where they previously purchased the products; 
but would also find some new shops. 
 Hereafter were shown the top ten elements that the respondents ranked: providing 
good product quality, having practical information and payment security system, having various 
designs of products, keeping customer personal data confidential, being punctual for product 
delivery, offering various payment channels, providing clear information on payment methods, 
order process and other conditions, indicating prices of products clearly, receiving good quality of 
product as advertised on website, getting cheaper rate than purchasing via other methods, having 
easy-and-convenient websites and being able to search for product details swiftly. 


