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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมของผู้หญงิอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผ้าในตลาดค้าปลกีแบบออนไลน์ 
(Behavior of Women in Mueang Chiang Mai District Towards Purchasing Clothes via Online 

Retail Markets) 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้

ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลทั้งหมดไปใช้ประกอบการศึกษาการคน้ควา้
อิสระ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์แบบภาพรวม โดยไม่แจกแจงเป็นรายบุคคล 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค าอธิบาย โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่าง หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน 

 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท่านเคยซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าผ่านร้านค้าออนไลน์ภายในระยะเวลา 12  เดือนทีผ่่านมา หรือไม่  
 1. เคย      2. ไม่เคย (จบการสัมภาษณ์) 
 
2. อายุ  
 1. 15 – 20 ปี   2. 20 – 24 ปี    3. 25 – 29 ปี   4. 30 – 34 ปี 
 5. 35 – 39 ปี   6. 40 – 44 ปี   7. 45 – 49 ปี    
 
3. สถานภาพ 
 1. โสด   2. สมรสไม่มีบุตร  3. สมรสมีบุตร  4. หยา่/ม่าย 
 
4. ระดับการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 
 3. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า    4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ  
 1. พนกังานบริษทัเอกชน       2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ    

 3. แม่บา้น       4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย / อาชีพอิสระ   
 5. นกัเรียน/นกัศึกษา     
 
6. รายได้ส่วนตัวของท่านเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท  3. 10,001 – 20,000 บาท 
 4. 20,001 – 30,000 บาท   5. 30,001 – 40,000 บาท  6. 40,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าผ่านทางตลาดออนไลน์ภายใน 12  เดือนทีผ่่านมา 
 
7. เคร่ืองมือท่ีท่านใชเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (ตอบไดข้อ้เดียว) 
 1. โทรศพัทมื์อถือ     2. แทบ็เล็ต /ไอแพด   3. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊/โนต้บุค้ 
 
8. ท่านคิดวา่ท่านเป็นลูกคา้ประเภทใด (ตอบไดข้อ้เดียว) 
 1. ลูกคา้ท่ีซ้ือแบบฉบัพลนัทนัทีท่ีเห็นสินคา้ 

 2. ลูกคา้ท่ีชอบต่อรอง ตอ้งเลือกใหไ้ดสิ้นคา้ราคาถูกท่ีสุด 
 3. ลูกคา้ท่ีวางแผนการซ้ือและซ้ือตามงบท่ีก าหนดไว ้
 4. ลูกคา้ท่ีซ้ือตามอารมณ์ 
 5. ลูกคา้ท่ีซ้ือตามแฟชัน่ 
 
9. โดยเฉล่ียท่านมีค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้................บาท/เดือน  
 1. ไม่เกิน 300 บาท   2. 301-500 บาท   3. 501-1,000 บาท  
 4. 1,001-2,000 บาท   5. 2,001-5,000 บาท   
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10. ท่านรู้จักช่องทางการซ้ือ-ขายแบบออนไลน์ส าหรับสินคา้ประเภทเส้ือผา้ทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. Website ทางการของเส้ือผา้  เช่น www.morning-kiss.com,  www.panicloset.com  
 2. กระดานซ้ือขาย (Webbroad) เช่น www.212cafe.com, www.nanalady.com, www.ladysquare.com 
 3. Website ประเภทรับ Pre order เส้ือผา้จากจีน เกาหลี เช่น  www.preorder364day.com 
 4. Website ประเภทศูนยร์วมร้านคา้ออนไลน์ เช่น www.weloveshopping.com, www.pantipmarket.com 
 5. Website ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook , Instagram 
 6. Website ส าหรับประมูลสินคา้  เช่น www.ebay.com, www.pramool.com 
 
11. ท่านเคยซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แบบออนไลน์ทางช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. Website ทางการของเส้ือผา้  เช่น  www.morning-kiss.com,  www.panicloset.com 
 2. กระดานซ้ือขาย (Webboard) เช่น www.212cafe.com, www.nanalady.com,  www.ladysquare.com 
 3. Website ประเภทรับ Pre order เส้ือผา้จากจีน เกาหลี เช่น  www.preorder364day.com 
 4. Website ประเภทศูนยร์วมร้านคา้ออนไลน์ เช่น www.weloveshopping.com, www.pantipmarket.com 
 5. Website ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook , Instagram 
 6. Website ส าหรับประมูลสินคา้  เช่น www.ebay.com, www.pramool.com 
 
12. ท่านรู้จกัร้านคา้ออนไลน์ไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. หาจาก Search engine เช่น Google    2. เพื่อนแนะน า   
 3. พบในโฆษณาในนิตยสาร    4. พบใน Facebook และ Instagram  

 5. เป็นลูกคา้ของร้านท่ีมีหนา้ร้าน     6. อ่ืนๆระบุ......................................................... 
 
13. เหตุผลส าคัญทีสุ่ดท่ีท่านซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ (ตอบไดข้อ้เดียว) 
 1. สินคา้มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป        
 2. สามารถเลือกซ้ือได ้24 ชม.   
 3. สะดวก สบาย ไม่เป็นท่ีสนใจของพนกังานขายเวลาเลือกซ้ือท่ีร้าน 
 4. สามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก สามารถเปรียบเทียบแบบ และราคาไดห้ลายเวบ็ 
 5. ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง   

http://www.morning-kiss.com/
http://www.212cafe.com/
http://www.nanalady.com/
http://www.ladysquare.com/
http://www.weloveshopping.com/
http://www.pantipmarket.com/
http://www.ebay.com/
http://www.pramool.com/
http://www.212cafe.com/
http://www.nanalady.com/
http://www.weloveshopping.com/
http://www.pantipmarket.com/
http://www.ebay.com/
http://www.pramool.com/
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 6.  มีแบบใหเ้ลือก แบบสวย และทนัสมยัมากกวา่ร้านทัว่ไป         

 7. รู้จกัร้านคา้อยูแ่ลว้ หรือมีหนา้ร้านเป็นของตวัเอง    
 8. อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 
14. ความถี่ในการเข้าชมสินคา้เส้ือผา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์โดยเฉล่ียของท่าน 
 1. มากกวา่ 1 คร้ัง/วนั   2. วนัละคร้ัง     3. มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 

 4. สัปดาห์ละคร้ัง   5. 2-3 สัปดาห์/คร้ัง       6. เดือนละคร้ัง               

 7.  2 เดือน/คร้ัง    
 
15. ความถี่ในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์   
 1. เดือนละ 2-3 คร้ัง   2. เดือนละ 1 คร้ัง   3. 2 เดือน /คร้ัง 
 4. 6  เดือน/คร้ัง   5. ปีละคร้ัง 
 
16. หลงัจากท่ีท่านซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์และไดรั้บสินคา้แลว้ โดยส่วนใหญ่ท่านรู้สึกพอใจในระดบัใด 
 1. นอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากท่ีสุด 
 
17.  ท่านเคยซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ชนิดใดผา่นร้านคา้แบบออนไลน์บา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. เส้ือเช้ิต/เส้ือยดื/เส้ือแขนกุด/เส้ือสายเด่ียว/เกาะอก/สูท   2. กระโปรง 
 3. กางเกง    4. เดรส/ชุดกระโปรง   5. จัม๊สูท/ชุดกางเกง 
 6. ชุดราตรี    7. เส้ือผา้แบรนด์เนม/แบรนดต่์างประเทศ 
 8. อ่ืนๆระบุ…………………………………. 
 
18. ประเภทของเส้ือผา้ท่ีท่านเคยซ้ือผา่นร้านคา้แบบออนไลน์บ่อยทีสุ่ด  (ตอบไดข้อ้เดียว) 
 1. เส้ือเช้ิต/เส้ือยดื/เส้ือแขนกุด/เส้ือสายเด่ียว/เกาะอก/สูท   2. กระโปรง 
 3. กางเกง    4. เดรส/ชุดกระโปรง   5. จัม๊สูท/ชุดกางเกง 
 6. ชุดราตรี    7. เส้ือผา้แบรนด์เนม/แบรนดต่์างประเทศ 
 8. อ่ืนๆระบุ…………………………………. 
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19. โดยเฉล่ียท่านซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์คร้ังละกีช้ิ่น 
 1. คร้ังละ 1 ช้ิน  2. คร้ังละ 2 ช้ิน  3. คร้ังละ 3 ช้ิน   4. มากกวา่ 3 ช้ิน  
 
20. โดยเฉล่ียท่านมีค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ผ่านร้านค้าแบบออนไลน์แต่ละคร้ัง..........บาท  
 1. ไม่เกิน 300 บาท   2. 301-500 บาท   3. 501 – 1,000 บาท 
 4. 1,001 – 2,000 บาท   5. 2,001 – 5,000 บาท   
 
21. โดยเฉล่ียท่านใชเ้วลาในการตัดสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ผา่นร้านคา้แบบออนไลน์ประมาณ...... 
(ระยะเวลาตั้งแต่เห็นสินคา้จนสั่งซ้ือ) 
 1. นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   2. 1-2 ชัว่โมง   3. มากกวา่ 2 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 1 วนั 
 4.  2-3 วนั    5. 3 – 7 วนั   6. นานกวา่ 7 วนั 
 
22. ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์ ใครเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือของท่าน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ตวัเอง       2. เพื่อน      3. คนในครอบครัว    

 4. ภาพถ่ายรีววิจากลูกคา้คนอ่ืนๆ  5. บทความของเจา้ของร้าน 
 
23. ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้แบบออนไลน์ข้อมูลใดท่ีท่านใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือ                     
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. แบบของสินคา้      2. ขอ้มูลสินคา้ เช่น ขนาด เน้ือผา้ 
 3. แบบสินคา้มีใหเ้ลือกมาก    4. ค  าอธิบายวธีิการสั่งซ้ือ และช าระเงิน 
 5. การระบุจ านวนสินคา้ท่ีมีพร้อมส่ง   6. ภาพถ่ายของสินคา้หลายๆ มุม 
 7. การตอบสนองจากผูข้ายอยา่งรวดเร็ว   8. สามารถเช็คสถานะการส่งสินคา้ได ้
 9. อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
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24. ภาพถ่ายของเส้ือผา้ในร้านคา้ออนไลน์ท่ีท่านช่ืนชอบควรเป็นแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ภาพสินคา้สวมใส่โดยนางแบบต่างชาติ    

 2. ภาพสินคา้สวมใส่โดยนางแบบไทย 
 3. ภาพสินคา้สวมใส่โดยเจา้ของร้าน   

 4. ภาพสินคา้สวมใส่โดยดารา นกัแสดง  และนางแบบท่ีมีช่ือเสียง 
 5. ภาพสินคา้แขวนกบัไมแ้ขวนเส้ือ   

 6. ภาพสินคา้สวมใส่กบัหุ่น 
 
25. ท่านคิดวา่การส่งเสริมการตลาดของร้านคา้เส้ือผา้ออนไลน์ขอ้ใดท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ือสินคา้ของท่าน
มากทีสุ่ด (ตอบขอ้เดียว) 
 1. มีของแถมใหเ้ม่ือสั่งซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไข 
 2. ลดราคาใหเ้ม่ือซ้ือในปริมาณมาก 
 3. ใหส่้วนลดในการสั่งซ้ือคร้ังถดัไปเม่ือมีการรีววิสินคา้   

 4. มีการแจง้ข่าวสารใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ังเม่ือมีสินคา้ใหม่ๆ 
 5. มีระบบสมาชิกจดัระดบัของลูกคา้  เช่น ลูกคา้ระดบั Platinum  
 6. มีราคาสมาชิกท่ีเป็นราคาพิเศษกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 
 7. มีการสะสมยอดซ้ือไวเ้พื่อแลกของรางวลั หรือแลกเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 
 
26. ท่านคิดวา่ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้เร่ิมตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้ควรเป็นระยะเวลา
เท่าใด 
 1. ภายใน 2 วนั    2. ภายใน 3-4 วนั     3. ภายใน 5-6 วนั   

 4. ภายใน 7 วนั (1สัปดาห์)   5. นานกวา่ 1 สัปดาห์  
 
27. ท่านช าระเงินในการซ้ือสินคา้จากร้านเส้ือผา้ออนไลน์ดว้ยวธีิการใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. บตัรเครดิต       2. ระบบ Paypal            
 3. พสัดุเก็บเงินปลายทาง (พกง.)           4. เช็ค/ธนาณัติ/ ตัว๋แลกเงิน 

 5. โอนเงินผา่นตูA้TM      6. โอนเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร      
 7. โอนเงินผา่นอินเตอร์เนต (Electronic Banking )  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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28. ท่านสะดวกวธีิการช าระเงินในการซ้ือสินคา้จากร้านเส้ือผา้ออนไลน์ดว้ยวธีิการใดมากท่ีสุด (ตอบ
ขอ้เดียว) 
 1. บตัรเครดิต       2. ระบบ Paypal            
 3. พสัดุเก็บเงินปลายทาง (พกง.)           4. เช็ค/ธนาณติั/ ตัว๋แลกเงิน 

 5. โอนเงินผา่นตูA้TM      6. โอนเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร      
 7. โอนเงินผา่นอินเตอร์เนต (Electronic Banking )   
 
29. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์หรือไม่ 
 1. พอใจมาก  2. พอใจ  3. เฉยๆ  4. ค่อนขา้งไม่พอใจ  5. ไม่พอใจ 
 
30.  หากเปรียบเทียบกบัการซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์ กบัการซ้ือเส้ือผา้จากทอ้งตลาดทัว่ไป ท่านพอใจ
การซ้ือสินคา้จากช่องทางใดมากกวา่ 
 1. ตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์   2. ตลาดคา้ปลีกทัว่ไป 
 
31. ในอนาคต ท่านจะซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์อีกหรือไม่ (ตอบขอ้เดียว) 
 1. ซ้ือจากร้านเดิม     
 2. ซ้ือจากร้านเดิมและหาร้านใหม่ๆ  
 3. ซ้ือ แต่จะหาร้านใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทางเลือก  

 4. ไม่ซ้ือ เพราะ................................................... 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของท่าน 
 
32. ท่านคิดวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
 

   ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
ส าคญั  
มากท่ีสุด 

ส าคญั   
มาก 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั 
นอ้ย 

   ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสินค้า (Product) 
1. สินคา้มีความทนัสมยั ตามแฟชัน่      
2. สินคา้มีเอกลกัษณ์ ไม่สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป      
3. สินคา้มีตรายีห่้อท่ีน่าเช่ือถือ      
4. สินคา้ท่ีไดรั้บมีคุณภาพเหมือนตามท่ีโฆษณา      
5. สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย      
6. สินคา้มีคุณภาพดี      
7. มีบริการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา้      
ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1. ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน      
2. ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้      
3. ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้      
4. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผา่นธนาคาร 
บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 

     

5. มีการบอกวธีิการช าระเงิน การสั่งซ้ือ และเง่ือนไขต่างๆ 
ชดัเจน 

     

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย      
2. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      
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  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
 

ส าคญั  
มากท่ีสุด 

 
ส าคญั   
มาก 

 
ส าคญัปาน

กลาง 

 
ส าคญั 
นอ้ย 

   
   ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  (ต่อ) 
3. สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ 
What app, Line 

     

4. เวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย สะดวก และรวดเร็วในการคน้หา เลือก
ซ้ือสินคา้ 

     

5. เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม ทนัสมยั ขอ้มูลเป็นระเบียบ      
6. ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือเจา้ของร้าน      
7. การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้      
8. มีระบบตะกร้าสั่งซ้ือสินคา้ และค านวณราคาในการสั่งซ้ือ      
9. เวบ็ไซตไ์ดท้  าการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
1. มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น ลด แลก แจก
แถม 

     

2. มีระบบสมาชิก      
3. มีการรับประกนัความพึงพอใจ เช่น ยนิดีคืนเงิน,  สามารถ
เปล่ียนไซส์ได ้

     

4. มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

     

5. มีการบริการลูกคา้หลงัการขาย      
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
1. การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั      
2. การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน 
(Privacy Policy & Security Policy) 

     

3. การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้      
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   ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
ส าคญั  
มากท่ีสุด 

ส าคญั   
มาก 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั 
นอ้ย 

   ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 
1. มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ      
2. มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้      
3. การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บั
ลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

     

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
33. ท่านเคยประสบปัญหาในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ในขอ้ใดต่อไปน้ี 
 1. ปัจจัยด้านสินค้า 

  1. พบปัญหาด้านสินค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    สินคา้ไดรั้บความเสียหาย 
    ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านสินค้า (ข้ามไปข้อ 2) 
 2. ปัจจัยด้านราคา   

  1. พบปัญหาด้านราคา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระเงิน 

    ราคาสินคา้ท่ีแสดงไม่ตรงกบัท่ีเรียกเก็บเงินจริง 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านราคา (ข้ามไปข้อ 3) 
3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   

  1. พบปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 

    ไม่ไดรั้บสินคา้ 
  เวบ็ไซตข์ดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
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  เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลการคน้หาและแสดงผลชา้ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย (ข้ามไปข้อ 4) 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

  1. พบปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 

    โปรโมชัน่ไม่หลากหลาย 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย (ข้ามไปข้อ 5) 
 5. ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

  1. พบปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไม่มีการเขา้รหสัขอ้มูลในการรับส่งขอ้มูล 

    ส่งขอ้มูล ข่าวสารไปใหลู้กคา้โดยไม่รับอนุญาต 
  ขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (ข้ามไปข้อ 6) 
6. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

  1. พบปัญหาด้านการให้บริการส่วนบุคคล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ หรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 

    ไม่มีการแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
  ไม่มีการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆใหก้บัลูกคา้ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
 
34. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 
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ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์  
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2549-2553 ต าแหน่ง Operation Planning  
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