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หลกักำรและเหตุผล  

การคา้ปลีกบนโลกออนไลน์หรือท่ีเรียกวา่ “อี-คอมเมิร์ซ” ถือเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีช่วย
ผูป้ระกอบการในการเพิ่มยอดขาย ลดค่าใช้จ่าย และประชาสัมพนัธ์กิจการให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน 
จากผลส ารวจสถานภาพการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยพบว่ามูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของการด าเนินการแบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค(B2C) ในปีพ.ศ. 2554  มียอดขายประมาณ 
84,593 ลา้นบาท   และเม่ือเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจ
กบัผูบ้ริโภค (B2C) ในปี พ.ศ. 2552 จ านวน 45,951 ล้านบาท กบัผลประกอบการในปี พ.ศ. 2553 
มูลค่า 67,783 ล้านบาท  พบว่าในปี พ.ศ.2553 มีมูลค่าเพิ่มข้ึนสูงถึง 21,832 ล้านบาท และเม่ือ
เปรียบเทียบผลประกอบการในปี พ.ศ.  2553 กบัปี พ.ศ.2554 พบวา่ผลประกอบการในปี พ.ศ.2554 
มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 16,810  ลา้นบาท  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555: ออนไลน์)  ซ่ึงมีการคาดวา่มูลค่า
ตลาดของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ในปี พ.ศ. 2555 น่าจะมีอตัราการขยายตวัต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา 
หรือมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 5% เม่ือเทียบกบัมูลค่าตลาดคา้ปลีกทั้งหมดกวา่ 1.48 ลา้นลา้นบาท 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2554: ออนไลน์)  แสดงถึงแนวโน้มธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ียงัสามารถ
ขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง หากไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐดา้นปัจจยัพื้นฐาน และความร่วมมือ
จากภาคเอกชนในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงท าให้รูปแบบของการท าธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์
ในช่วง 2-3 ปีได้รับความสนใจอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามจะเห็นว่า “ธุรกิจร้านขายเส้ือผ้า
ออนไลน์” เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกร
ไทยพบว่าสินค้าท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด ได้แก่ สินคา้แฟชั่นในกลุ่ม
เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ (มีสัดส่วนประมาณ 35%) รองลงมา ได้แก่ เคร่ืองส าอาง (สัดส่วน 31%) 
และผลิตภณัฑ์ยา/อาหารเสริม (สัดส่วนประมาณ 8%) (วีระ, 2555: ออนไลน์) ในกลุ่มของสินคา้
แฟชั่นโดยเฉพาะเส้ือผา้ เน่ืองด้วยลกัษณะของสินคา้ท่ีมีการซ้ือง่ายขายคล่อง และมีราคาไม่แพง
จนเกินไปนกั อีกทั้งยงัเป็นสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล และกระแสแฟชัน่อยู่ตลอดเวลา 
(Fast Fashion) จึงคาดว่าสินคา้ดงักล่าวน่าจะมีความตอ้งการจากผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคหันมาสนใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากมี
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ความเช่ือมัน่ระบบความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ทั้งความเช่ือมัน่
ในระบบการช าระเงิน และการเก็บรักษาขอ้มูลต่างๆ   

จากสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ในปี พ.ศ. 2553 มีผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทั้งส้ินประมาณ 418,350 คน คิดเป็น 25.5% ของจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีมีอยู่
ประมาณ    1,640,479 คน (กรมการปกครอง , 2554: ออนไลน์ ) และเป็นจังหวัดท่ี มีการใช้
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอนัดับสามรองจากกรุงเทพมหานคร และนครราชสีมา ซ่ึง เห็นได้ว่า
ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างกวา้งขวางจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตประจ าวนัไปแล้ว จากแนวโน้มการเติบโตของการสั่งซ้ือสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเส้ือผา้ และเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงมีการสั่งซ้ือมากเป็นอนัดบัหน่ึง กอปรกบั
วกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึน เพราะเป็นช่องทางท่ีสะดวก ประหยดั และปลอดภยั ปริมาณชาวเชียงใหม่ท่ีนิยมซ้ือขายสินคา้
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตจึงมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทุกปี โดยเฉพาะผูห้ญิงในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีใชเ้ส้ือผา้ตามกระแสของกรุงเทพมหานคร  ในขณะเดียวกนัก็พบวา่เส้ือผา้ผูห้ญิงมีอตัรา
การเติบโตท่ีสูงกว่าตลาดเส้ือผา้ของผูช้าย เน่ืองจากผูห้ญิงตดัสินใจซ้ือง่ายกว่าผูช้าย ซ่ึงโดยเฉล่ีย
แล้วในแต่ละเดือนผูห้ญิงมกัจะใช้เงินไปกบัการเลือกซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายกว่า 20-25% ของ
รายได้ทั้ งหมด (ผูจ้ดัการ 360 องศา, 2550: ออนไลน์)   ดงันั้ นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เพื่อท่ีจะ
ได้เป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางการในการวางแผนทางการตลาด เพื่อสร้างความแตกต่างในการ
แข่งขนัและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคใหป้ระสบความส าเร็จในธุรกิจต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีก

แบบออนไลน์  
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ของผูห้ญิง 

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้

เหมาะสมกบัธุรกิจเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ในอนาคตต่อไป 
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นิยำมศัพท์ 
         พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง ลกัษณะความตอ้งการ การตดัสินใจซ้ือ และประเมินผล

ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของตน โดยประเมินจากค าถามท่ีจะช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 6W’s 1H   
 ออนไลน์  หมายถึง การติดต่อส่ือสารผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถติดต่อ 
ส่ือสารกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เช่น การซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อสามารถติดต่อซ้ือขายกนั
ไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ 
 ผู้หญิง หมายถึง เพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 15-49 ปี และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่   

 


