
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาด

คา้ปลีกแบบออนไลน์ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูห้ญิงในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีก

แบบออนไลน์ในการเลือก หรือการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ โดยการใช้
ค  าถาม 6W’s 1H เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงปัญหาท่ีพบ และ
ขอ้เสนอแนะในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรเพศหญิงท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้

ปลีกแบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 1 ปี และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ช่วงอายุ 15-49 ปี 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มอายุส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 

2554: ออนไลน์)  

การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
                  การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และซ้ือเส้ือผา้ในตลาดค้าปลีกแบบออนไลน์ จึงใช้วิธีการก าหนดขนาด

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอย่างใน

ทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 87 อา้งใน กุณฑลี ร่ืนรมย ์2551: 185) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

200 ราย  

วธีิการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

                       การศึกษาคร้ังน้ีมีวธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง

(Purposive Sampling) ท่ีเป็นผูห้ญิงท่ีอยู่ในช่วงอายุ 15-49 ปี อาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และ
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ซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกออนไลน์ โดยเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เก็บตวัอยา่งตามสะดวก เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งครบ 200 ราย 

 
วธีิการศึกษา 
  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

        ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจากผูห้ญิงท่ี

อาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 1 ปี  

จ  านวน  200 ราย  โดยเก็บแบบสอบถามท่ีตลาดหน้ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ห้างสรรพสินค้า  

ซุปเปอร์สโตร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่    

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

                     ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

                      ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้

ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ โดยก าหนดค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (6Ws 1H)   

         ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด การรักษาความเป็นส่วนตวั และการใหบ้ริการส่วนบุคคล   
                      ส่วนท่ี  4  ปัญหาท่ีพบ และขอ้เสนอแนะของผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ

เส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้

จากแบบสอบถาม  โดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยความ ถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
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การวดัระดับความส าคญัเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงได้

ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ระดบั (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2549) ดงัน้ี 

  ระดับความส าคัญ  ค่าคะแนน 

มากท่ีสุด   5 

มาก   4 

ปานกลาง   3 

นอ้ย   2 

นอ้ยท่ีสุด   1          

 คะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   ระดับความส าคัญของปัจจัย 

 4.51-5.00       มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50       มีความส าคญัมาก 

 2.51-3.50       มีความส าคญัปานกลาง 

 1.51-2.50       มีความส าคญันอ้ย 

 1.00-1.50       มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามตามสถานท่ีต่างๆ 

ไดแ้ก่ ตลาดหน้ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์สโตร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม  2556 และระยะเวลาท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนมิถุนายน 2556 

 
 


