
 
 บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้
ปลีกแบบออนไลน์ในคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
ประชากรเพศหญิงท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 1 ปี และอาศยัอยู่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ช่วงอายุ 15-49 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มอายสุ่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการ
ทางอินเทอร์เน็ต และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 59.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 62.50 
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.50  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 30.50   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าในตลาดค้าปลีกแบบออนไลน์ของ
ผู้หญงิในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใช้โทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือใน
การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 57.50 เป็นลูกคา้ท่ีวางแผนการซ้ือและซ้ือตามงบท่ีก าหนดไว ้
คิดเป็นร้อยละ 30.00  มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังส าหรับซ้ือเส้ือผา้ต่อเดือน 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ช่องทางการซ้ือ-ขายออนไลน์ท่ีเคยรู้จกัคือเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook  และ Instagram  คิดเป็นร้อยละ 34.60 ช่องทางการซ้ือ-ขายออนไลน์ท่ีเคยซ้ือคือเวบ็ไซต์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram  คิดเป็นร้อยละ 49.53 รู้จกัร้านคา้
ออนไลน์โดยพบใน Facebook และ Instagram คิดเป็นร้อยละ 37.13 เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีซ้ือเส้ือผา้
จากร้านคา้ออนไลน์คือ สามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก  เปรียบเทียบแบบ และราคาไดห้ลายเวบ็ คิดเป็น
ร้อยละ 27.50  ความถ่ีในการเขา้ชมเส้ือผา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อย
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ละ 25.00  ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้ออนไลน์เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.50  ความ
พึงพอใจหลงัจากท่ีซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์และไดรั้บสินคา้คือ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57  
เคยซ้ือเดรส/ชุดกระโปรงผา่นร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.89 เคยซ้ือสินคา้ประเภท
เดรส/ชุดกระโปรง ผ่านร้านค้าแบบออนไลน์บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 ความถ่ีในการซ้ือ
เส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์คร้ังละ 1 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 53.00  ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์
ประมาณ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50  ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือประมาณ 1-2 ชัว่โมง  คิด
เป็นร้อยละ 36.00  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 51.04 ใชแ้บบของสินคา้ 
เป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 19.97 ช่ืนชอบภาพถ่ายของเส้ือผา้ใน
ร้านคา้ออนไลน์สวมใส่โดยนางแบบไทย คิดเป็นร้อยละ 25.38 การลดราคาให้เม่ือซ้ือในปริมาณ
มาก เป็นการส่งเสริมการตลาดของร้านคา้เส้ือผา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ือสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
22.50  ระยะเวลาท่ีเหมาะสมตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้จนได้รับสินค้าคือ ภายใน 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 
44.00 ใช้วิธีการช าระเงินโดยการโอนเงินผ่านตูA้TM  คิดเป็นร้อยละ 41.49 ใชว้ิธีการช าระเงินโดย
การโอนเงินผา่นตูA้TM สะดวกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.50  ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์แบบพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 78.00  มีความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แบบตลาดออนไลน์เทียบ
กบัทอ้งตลาดทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 51.00 ในอนาคตจะซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์จากร้านเดิมและหาร้าน
ใหม่ๆ  คิดเป็นร้อยละ 44.00 

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อผู้หญงิในอ าเภอเมือง 

เชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผ้าแบบออนไลน์ 
 ปัจจัยด้านสินค้า 

 

ปัจจยัดา้นสินคา้มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แบบออนไลน์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แบบออนไลน์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และมีการบอกวธีิการช าระเงิน 
การสั่งซ้ือ และเง่ือนไขต่างๆ ชดัเจนเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบ

ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์อนัดบัแรก ได้แก่ การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.22) 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการรับประกนัความพึงพอใจ เช่น ยินดี
คืนเงิน สามารถเปล่ียนไซส์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตัวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์อนัดับแรก ได้แก่ มีระบบรับรองความ
ปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล   
ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการให้บริการส่วน
บุคคล  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ี
เหมาะสมกบัลูกคา้ และการให้ค  าแนะน าค าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคล
ต่างๆ ผา่นเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.96) เท่ากนั 
 

ส่วนที ่4  ปัญหาที่พบของผู้หญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผ้าในตลาดค้าปลีก
แบบออนไลน์ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาในการซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ดงัน้ี 

ด้านสินค้า   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาดา้นสินคา้มีจ านวน  125 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.50 และพบปัญหาดา้นสินคา้มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  ปัญหาดา้นสินคา้
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ท่ีพบมากท่ีสุด คือไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 63.85  รองลงมาคือ สินคา้
ไดรั้บความเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 20.48 ตามล าดบั 

ด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาดา้นราคามีจ านวน 150 คน คิด

เป็นร้อยละ 75 และพบปัญหาดา้นราคามีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ปัญหาดา้นราคาท่ีพบมาก
ท่ีสุด คือไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระเงิน คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมาคือ ราคาสินคา้ท่ี
แสดงไม่ตรงกบัท่ีเรียกเก็บเงินจริง คิดเป็นร้อยละ 26.92  ตามล าดบั 

 ด้านการจัดจ าหน่าย  
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาด้านการจดัจ าหน่ายมีจ านวน 

101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  และพบปัญหาด้านการจดัจ าหน่ายมีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.50 ปัญหาด้านการจัดจ าหน่ายท่ีพบมากท่ีสุด คือได้รับสินค้าล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 67.24  
รองลงมาคือ เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลการคน้หาและแสดงผลชา้ คิดเป็นร้อยละ 21.55 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการขาย   
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่พบปัญหาด้านการส่งเสริมการขายมี
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00  และพบปัญหาดา้นการส่งเสริมการขายจ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00  ปัญหาด้านการส่งเสริมการขายท่ีพบมากท่ีสุด คือโปรโมชั่นไม่น่าสนใจ และ
โปรโมชัน่ไม่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 48.64  เท่ากนั 

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว   
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่พบปัญหาด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ  87.00  และพบปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ปัญหาดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีพบมากท่ีสุด คือส่ง
ขอ้มูล ข่าวสารไปให้ลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาคือ ไม่มีการเขา้รหสั
ขอ้มูลในการรับส่งขอ้มูล และขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 27.59  เท่ากนั  

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล   
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่พบปัญหาดา้นการให้บริการส่วนบุคคล 
มีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50  และพบปัญหาดา้นการให้บริการส่วนบุคคล จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.50 ปัญหาดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีพบมากท่ีสุด คือไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูล
สินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ หรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 43.08  รองลงมาคือไม่มีการแนะน า
สินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 30.77  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเส้ือผ้าในตลาดค้าปลีกแบบออนไลน์
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่71  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

                               พฤตกิรรม 
                                                 รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึน้ไป 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด 

โทรศพัทมื์อถือ โทรศพัทมื์อถือ โทรศพัทมื์อถือ 

ประเภทของลูกคา้ 
ชอบต่อรอง ตอ้งเลือก 
ใหไ้ดสิ้นคา้ราคาถูกท่ีสุด 

วางแผนการซ้ือและ 
ซ้ือตามงบท่ีก าหนดไว ้

วางแผนการซ้ือและ 
ซ้ือตามงบท่ีก าหนดไว ้

ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้ต่อเดือน 

501 - 1,000 บาท 501 - 1,000 บาท 
501 - 1,000 บาท และ 
1,001 - 2,000 บาท 

ประเภทช่องทางการซ้ือ-ขายเส้ือผา้แบบ
ออนไลน์ 
ท่ีเคยรู้จกั 

Website ประเภท 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

Website ประเภท 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

Website ประเภท 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

ประเภทช่องทางการซ้ือ-ขายเส้ือผา้แบบ
ออนไลน์ 
ท่ีเคยซ้ือ 

Website ประเภท 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

Website ประเภท 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

Website ประเภท 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

วธีิท่ีท าใหรู้้จกัร้านคา้เส้ือผา้ออนไลน์ 
พบใน Facebook 
 และ Instagram 

พบใน Facebook 
 และ Instagram 

พบใน Facebook  
และ Instagram 

เหตผุลส าคญัท่ีสุดท่ีซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน ์

เลือกซ้ือไดส้ะดวก  
เปรียบเทียบแบบ และ
ราคาไดห้ลายเวบ็ 

เลือกซ้ือไดส้ะดวก  
เปรียบเทียบแบบ และ
ราคาไดห้ลายเวบ็ 

เลือกซ้ือไดส้ะดวก  
เปรียบเทียบแบบ และ
ราคาไดห้ลายเวบ็ 

ความถ่ีในการเขา้ชมสินคา้เส้ือผา้
ออนไลน์ 

วนัละคร้ัง   มากกวา่ 1 คร้ัง/สปัดาห์    สปัดาห์ละคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นร้านคา้
ออนไลน์ 

เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง 

ความพึงพอใจหลงัจากท่ีซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ 

พอใจปานกลาง พอใจปานกลาง พอใจปานกลาง 

ประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือ เดรส/ชุดกระโปรง 
เส้ือเช้ิต/เส้ือยดื/เส้ือแขน 
กดุ/เส้ือสายเด่ียว/เกาะอก/สูท 

เดรส/ชุดกระโปรง 
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ตารางที ่71 (ต่อ)  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัรายได ้
ต่อเดือน 

                               พฤตกิรรม 
                                                 รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึน้ไป 

ประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือบ่อยท่ีสุด เดรส/ชุดกระโปรง 
เส้ือเช้ิต/เส้ือยดื/เส้ือแขน 
กดุ/เส้ือสายเด่ียว/เกาะอก 

เดรส/ชุดกระโปรง 

จ านวนในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลนต์่อคร้ัง คร้ังละ 1 ช้ิน คร้ังละ 1 ช้ิน คร้ังละ 1 ช้ิน 
ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ต่อเดือน 501-1,000 บาท 301-500 บาท 501-1,000 บาท 
เวลาในการตดัสินใจซ้ือ 1-2 ชัว่โมง 1-2 ชัว่โมง 1-2 ชัว่โมง 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือ แบบของสินคา้ แบบสินคา้มีใหเ้ลือกมาก แบบของสินคา้ 
ภาพถ่ายของเส้ือผา้ออนไลน์ท่ี
ช่ืนชอบ 

สวมใส่โดยนางแบบ
ไทย 

สวมใส่โดยนางแบบ
ไทย 

สวมใส่โดยนางแบบ
ไทย 

การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การสัง่ซ้ือมากท่ีสุด 

ลดราคาใหเ้ม่ือซ้ือใน 
ปริมาณมาก   

มีราคาสมาชิกท่ีเป็น 
ราคาพิเศษกวา่ลูกคา้ 
ทัว่ไป 

การแจง้ข่าวสารใหก้บั
ลูกคา้ทุกคร้ังเม่ือมี
สินคา้ใหม่ๆ 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการซ้ือ
สินคา้เร่ิมตั้งแต่สัง่ซ้ือจนกระทัง่
ไดรั้บสินคา้ 

ภายใน 3-4 วนั ภายใน 3-4 วนั ภายใน 3-4 วนั 

วธีิการช าระเงินในการซ้ือสินคา้ โอนเงินผา่นตูA้TM  โอนเงินผา่นตูA้TM  โอนเงินผา่นตูA้TM  
วธีิการช าระเงินท่ีสะดวกมาก
ท่ีสุด 

โอนเงินผา่นตูA้TM  โอนเงินผา่นตูA้TM  โอนเงินผา่นตูA้TM  

ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน ์

พอใจ พอใจ พอใจ 

เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การซ้ือเส้ือผา้แบบ 
ตลาดออนไลน์กบัทอ้งตลาด
ทัว่ไป 

การซ้ือแบบออนไลน ์ การซ้ือแบบออนไลน ์

การซ้ือจากทอ้งตลาด 
ทัว่ไป 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แบบ
ออนไลน์ในอนาคต 

ซ้ือจากร้านเดิม 
และหาร้านใหม่ๆ 

ซ้ือจากร้านเดิม 
และหาร้านใหม่ๆ 

ซ้ือจากร้านเดิม 
และหาร้านใหม่ๆ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้ปลีก

แบบออนไลน์ สามารถน ามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
(Analyzing Consumer Behavior) เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือโดย
ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่าเป็นผูห้ญิงส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ พบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุในช่วง 25-29 ปี สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-15,000 บาทต่อ
เดือน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เช่นกนั 

ผู้บริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่ซ้ือเดรส/ชุดกระโปรงผ่าน
ร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุดและบ่อยท่ีสุด  ซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์คร้ังละ 1 ช้ิน เดือนละ 1 คร้ัง 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังส าหรับซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ประมาณ  501-1,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของทิพากร หาญใจ (2551) ท่ีไดศึ้กษาถึงผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีตลาดกลางคืน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีพบว่าซ้ือสินคา้จ านวน 2 ช้ินต่อคร้ัง โดยซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 
บาท และผลการศึกษาของรชวิกร สถาวร (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยั
ดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดนดัถนนคนเดินมีโชคพลาซ่าท่ี
พบวา่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปเดือนละ 2-3 คร้ัง แต่ละคร้ังภายใตง้บประมาณ 201-500 บาท 

ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบว่า เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้
ออนไลน์คือ สามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก  เปรียบเทียบแบบ และราคาไดห้ลายเวบ็  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการผา่น
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์คือ ความสะดวกในการซ้ือ เพราะบริการ 24 ชั่วโมง แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) ท่ีพบวา่เหตุผลท่ีซ้ือเน่ืองจากเห็นว่ามีราคาถูกกวา่การซ้ือโดย
วธีิอ่ืน 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา่ ผูมี้บทบาทในการตดัสินใจซ้ือ
คือตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของทิพากร หาญใจ (2551) ท่ี 
พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือตวัผูต้อบแบบสอบถามเองเช่นกนั    
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ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามวางแผนการซ้ือและซ้ือ
ตามงบท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550) ท่ีพบวา่โอกาสท่ี
ซ้ือสินคา้และบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ไม่จ  ากัดโอกาสในการซ้ือ และผล
การศีกษาของรชวิกร สถาวร (2553) ท่ีพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ล่วงหนา้ 

ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ผ่านช่องทางการซ้ือ-ขายออนไลน์ ทางเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook  Instagram    ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) ท่ีพบว่าส่วน
ใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์จากเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ (E-Shop Web Site) 

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัร้านคา้ออนไลน์โดย
พบใน Facebook และ Instagram ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550) ท่ี
รู้จกัเว็บไซต์จากเว็บไซต์ค้นหา เช่น Google   ระยะเวลาท่ีเหมาะสมตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้จนได้รับ
สินคา้คือ ภายใน 3-4 วนั   ส่วนใหญ่ช าระเงินในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์โดยการโอนเงินผา่นตูA้TM  
และวิธีการช าระเงินโดยการโอนเงินผา่นตูA้TM เป็นวิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกท่ีสุด  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) ท่ีส่วนใหญ่ช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร และทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน์แบบพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) ท่ีส่วนใหญ่
รู้สึกพึงพอใจหลงัจากซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ โดยมีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้ออนไลน์
เดือนละ 1 คร้ัง  ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือประมาณ 1-2 ชัว่โมง  ใช้แบบของสินคา้เป็นขอ้มูลท่ีใช้
ในการประกอบการตดัสินใจ  ช่ืนชอบภาพถ่ายของเส้ือผา้ในร้านคา้ออนไลน์สวมใส่โดยนางแบบ
ไทย    

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือเส้ือผ้าในตลาดค้าปลีกแบบ
ออนไลน์ 

 พบว่าผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ดา้นสินคา้ ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการ
ให้บริการส่วนบุคคล  ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเสาวนีย ์ ใจมูล (2554)  พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดงักล่าวทั้ง 6 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรชวิกร สถาวร 
(2553) ท่ีพบผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัด้านสถานท่ี และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก  และพบว่าผูต้อบให้
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ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสินคา้คือ สินคา้มีคุณภาพดี และปัจจยัยอ่ยดา้นราคาคือ ความปลอดภยั
ของการช าระเงิน สอดคล้องกบัการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2551) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นสินคา้
และบริการท่ีส าคญัอนัดบัแรกคือ คุณภาพของสินคา้และบริการ และปัจจยัดา้นราคาคือ ระบบความ
ปลอดภยัในการช าระเงิน 

 
ปัญหาทีพ่บของผู้หญงิอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผ้าในตลาดค้าปลกีแบบ 

ออนไลน์ 
        พบวา่ผูต้อบส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย  ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีพบวา่ผูต้อบส่วนใหญ่พบปัญหาดา้นสินคา้ คือ สินคา้และ
บริการท่ีไดรั้บไม่มีคุณภาพ และปัญหาดา้นราคาคือ ราคาของสินคา้และบริการไม่เป็นท่ีพึงพอใจ 
ไม่สมเหตุสมผลรวมถึงไม่มีความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัในการช าระเงิน ทั้งน้ีปัญหาด้าน
สินคา้ท่ีพบมากท่ีสุด คือไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ  ปัญหาดา้นราคาท่ีพบมากท่ีสุด คือไม่
มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระเงิน  ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีพบมากท่ีสุด คือไดรั้บสินคา้
ล่าช้า  และปัญหาดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีพบมากท่ีสุด คือส่งขอ้มูล ข่าวสารไปให้ลูกคา้
โดยไม่รับอนุญาต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) แต่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการขายท่ีพบ
มากท่ีสุด คือโปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ และโปรโมชัน่ไม่หลากหลาย  และปัญหาดา้นการให้บริการ
ส่วนบุคคลท่ีพบมากท่ีสุด  คือไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ หรือเคยดูขอ้มูลสินคา้  
ไม่สอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์ ใจมูล (2554) ท่ีพบวา่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการขายท่ีพบมากท่ีสุด คือไม่
มีสินคา้ทดลองใช ้และปัญหาดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีพบมากท่ีสุด คือไม่มีการใหค้  าแนะน า 
ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ผา่นเวบ็ไซต ์
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ข้อค้นพบ  
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้

ปลีกแบบออนไลน์  มีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
1. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็น

เคร่ืองมือในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต  เป็นลูกค้าท่ีวางแผนการซ้ือและซ้ือตามงบท่ีก าหนดไว ้รู้จกั
ร้านคา้ออนไลน์โดยพบใน Facebook และInstagram  ซ้ือผ่านทางเวบ็ไซต์ประเภทเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น  Facebook และInstagram เหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีซ้ือเส้ือผา้จากร้านค้าออนไลน์คือ 
สามารถเลือกซ้ือได้สะดวก  เปรียบเทียบแบบ และราคาได้หลายเว็บ  ซ้ือเดรส/ชุดกระโปรงผ่าน
ร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด โดยซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน ค่าใช้จ่ายประมาณ 501-1,000 บาท ใช้เวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือประมาณ 1-2 ชัว่โมง  ใชแ้บบของสินคา้ เป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ 
ช่ืนชอบภาพถ่ายของเส้ือผา้ในร้านคา้ออนไลน์สวมใส่โดยนางแบบไทย  ใชว้ธีิการช าระเงินโดยการ
โอนเงินผ่านตูA้TM   ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์แบบพอใจ  ความพึงพอใจ
ตลาดคา้ปลีกแบบออนไลน์มากกว่าตลาดคา้ปลีกทัว่ไป  ในอนาคตจะซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์จากร้าน
เดิมและหาร้านใหม่ๆ  

2. ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์ ดา้นสินคา้คือสินคา้มีคุณภาพดี ดา้นราคาคือความปลอดภยัของการ
ช าระเงิน ดา้นการจดัจ าหน่ายคือการตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาด คือมีการ
รับประกนัความพึงพอใจ  ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัคือมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล 
และการช าระเงิน  และดา้นการให้บริการส่วนบุคคลคือการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ 
และการใหค้  าแนะน าค าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลต่างๆ ผา่นเวบ็ไซต ์

3. เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในระดับ
รายไดต่้อเดือน พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ต่อเดือน ประเภทช่องทางการซ้ือ-ขายเส้ือผา้แบบออนไลน์
ท่ีเคยรู้จกัและเคยซ้ือ วิธีท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้เส้ือผา้ออนไลน์ เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 
ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ ความพึงพอใจหลงัจากท่ีซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์  จ านวนใน
การซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ต่อคร้ัง เวลาในการตดัสินใจซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ภาพถ่ายของ
เส้ือผา้ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการซ้ือสินคา้เร่ิมตั้งแต่สั่งซ้ือจนกระทัง่ได้รับ
สินคา้  วิธีการช าระเงินในการซ้ือสินคา้ วิธีการช าระเงินท่ีสะดวกมากท่ีสุด ความพึงพอใจโดยรวม
ในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์  และพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์ในอนาคต  แต่จะมีความ
แตกต่างกนัในส่วนของประเภทของลูกคา้  ความถ่ีในการเขา้ชมสินคา้เส้ือผา้ออนไลน์  ประเภท
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สินคา้ท่ีเคยซ้ือ และซ้ือบ่อยท่ีสุด ค่าใช้จ่ายส าหรับซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ต่อเดือน ขอ้มูลท่ีใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ือมากท่ีสุด และเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แบบตลาดออนไลน์กบัทอ้งตลาดทัว่ไป 

4. ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้ผ่านช่องทางออนไลน์เกิดทศันคติต่างๆ ท่ีส่งผลลบ
ให้กบัร้านคา้เส้ือผา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ เร่ือง การ
ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระเงิน ไดรั้บสินคา้ล่าช้า 
การส่งขอ้มูลข่าวสารไปให้ลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของ
ร้านควรน าไปปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป 

5. ความพึงพอใจต่อการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจ แต่กลบัพบว่าความพึงพอใจหลงัจากท่ีซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์และ
ไดรั้บสินคา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ในตลาดคา้

ปลีกแบบออนไลน์ในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการดงัน้ี 
1. ร้านเส้ือผา้ออนไลน์ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทั้ง 

6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านสินคา้ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล โดยควรมี
การปรับปรุง ดงัน้ี 

  ด้านสินค้า  เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี  สินคา้ท่ี
น ามาขายในช่องทางออนไลน์ตอ้งมีคุณภาพ มีการรับประกนัคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ ภาพถ่าย
สินคา้ในร้านคา้ออนไลน์กบัสินคา้จริงไม่ควรแตกต่างกนัมาก และควรใช้ภาพถ่ายท่ีสวมใส่โดย
นางแบบไทย ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้ใช้แบบของสินค้าเป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ 
ร้านคา้ออนไลน์จึงควรมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ขนาด ตราสินคา้ และคดัเลือกสินคา้ท่ีมีความ
สวยงาม มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะจะท าใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือมากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาในดา้นสินคา้ท่ีพบมากท่ีสุดคือ  ปัญหาการไดรั้บสินคา้ไม่
ตรงตามความตอ้งการ ดงันั้น ร้านคา้ออนไลน์ควรแจง้คุณสมบติัของสินคา้ให้ลูกคา้ทราบอย่าง
ชดัเจน เช่น วสัดุท ามาจาก ผา้ฝ้าย 100 % เป็นตน้ โดยมีขอ้มูลช้ีแจงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั และปัญหาท่ี
พบรองลงมา คือ สินคา้ไดรั้บเกิดความเสียหาย ในกรณีน้ีอาจเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
ขนส่ง ส่ิงท่ีควรค านึงถึง คือ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ท่ีใช้ส าหรับจดัส่งให้ลูกคา้ ควรไดม้าตรฐาน
เพื่อให้สินคา้ถึงมือลูกคา้อย่างปลอดภยัและคงสภาพเดิม นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรคดัเลือก
สินคา้ตามแนวโน้มและความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและนึกถึงเม่ือซ้ือสินคา้
คร้ังต่อไป 

ด้านราคา  ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัในการช าระ 
เงิน มีการเรียกเก็บเงินตรงกบัราคาท่ีระบุไว ้ และราคาของสินคา้และบริการตอ้งคงท่ี  เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กบัลูกคา้ควรมีการเพิ่มช่องทางการช าระเงิน  เน่ืองจากการช าระเงินจากการซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน์ พบวา่ส่วนใหญ่ช าระเงินผา่นตู ้ATM  

จากการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในด้านราคา คือ ลูกคา้ไม่มีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัในการช าระเงิน ดงันั้นทางร้านควรมีการตอบกลบัลูกคา้ทนัทีท่ีไดรั้บการแจง้จากการ
ช าระเงินจากลูกคา้ เช่น ส่ง SMS ตอบกลบัเพื่อแจง้ลูกคา้วา่ไดรั้บเงินท่ีลูกคา้ช าระค่าสินคา้เรียบร้อย
แลว้ พร้อมทั้งแจง้ว่าจะจดัส่งสินคา้ให้ภายใน 24 ชั่วโมง เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจว่า
ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้แน่นอน ทางร้านควรแจง้ลูกคา้อีกคร้ังเม่ือจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้แลว้ โดยมีการ
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แจง้ Tracking No.  ให้ลูกคา้ทราบทนัที ในส่วนของเร่ือง Tracking No. จะอธิบายในส่วนของดา้น
การจดัจ าหน่ายต่อไป 

         ด้านการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบร้านขายเส้ือผา้ควรพิจารณาถึงโอกาสในการจดัท า
เว็บไซต์ประ เภท เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์  ได้แ ก่  Facebook และ Instagram เพื่ อ เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ โฆษณาและเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เพราะเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึง
ตัวลูกค้าได้อย่างดี และมีต้นทุนต ่ า  และในการบริการจัดส่งสินค้าต้องตรงต่อเวลา สามารถ
ตรวจสอบความคืบหนา้ของการสั่งซ้ือได ้และมีวธีิการป้องกนัสินคา้สูญหายหรือไม่ไดรั้บสินคา้ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาในดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีพบมากท่ีสุด คือการไดรั้บสินคา้
ล่าช้า ร้านคา้ออนไลน์ควรพิจารณาช่องทางในการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ใหม่ โดยการเปล่ียนการ
จดัส่งทางไปรษณียแ์บบพสัดุธรรมดา มาใชก้ารส่งพสัดุแบบด่วนพิเศษ (EMS) ซ่ึงจะใชเ้วลาในการ
จดัส่งถึงมือลูกคา้ เพียง 1-2 วนัเท่านั้นซ่ึงเป็นการรับประกนัของไปรษณียไ์ทยอยูแ่ลว้ส าหรับการส่ง
พัสดุแบบด่วนพิเศษ (EMS) นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้จากระบบ 
Tracking No. ส าหรับตรวจเช็คสถานะสินคา้ไดอี้กดว้ย และทางร้านคา้ออนไลน์ควรแจง้ Tracking 
No. ลูกคา้ทราบทนัที  เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าทางร้านคา้ออนไลน์ ไดส่้งสินคา้ให้กบัลูกคา้อย่าง
แน่นอน 

 ด้านการส่งเสริมการขาย  พฤติกรรมของผูห้ญิงอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้
แบบออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นคนวยัท างานท่ีมีอายุ 25-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจในการขายเส้ือผา้ออนไลน์จึงควร
มุ่งเน้นท าการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายน้ี แต่เน่ืองจากความถ่ีในการเข้าชมเส้ือผา้ผ่านร้านค้า
ออนไลน์ มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ และความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้ออนไลน์เดือนละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงถือว่าระยะเวลาท่ีผูห้ญิงจะซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์นานพอสมควร และยงัซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านค้า
ออนไลน์โดยเฉล่ียต่อคร้ังในราคาท่ีไม่สูงมากอยู่ท่ี 501-1,000 บาท เท่านั้น ดังนั้นจึงควรท าการ
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือบ่อยข้ึนและในปริมาณท่ีมากข้ึนดว้ย โดยอาจท าการส่งเสริมการขายท่ีมากข้ึน 
มีการจดัท าโปรโมชั่นท่ีหลากหลาย  มีการรับประกันความพึงพอใจ เช่น ยินดีคืนเงิน สามารถ
เปล่ียนไซส์ได ้รวมไปถึงท าการโฆษณาผา่น Facebook  เน่ืองจากซ่ึงจากผลการศึกษาน้ีท าให้ทราบ
วา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัร้านคา้โดยพบในเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ  Facebook และ 
Instagram  จากผลการศึกษายงัพบวา่การลดราคาให้เม่ือซ้ือในปริมาณมากเป็นการส่งเสริมการตลาด
ของร้านคา้เส้ือผา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ือสินคา้มากท่ีสุด ผูป้ระการการควรมอบส่วนลดใหก้บั
ผูซ้ื้อเม่ือลูกคา้ซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน ท าใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้าก  
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นอกเหนือจากการให้ส่วนลดแล้ว ทางร้านควรสร้างความหลากหลายและความ
น่าสนใจให้มากข้ึน โดยการเปล่ียนโปรโมชั่นและขอ้เสนอพิเศษให้กบัลูกคา้ทุกเดือน เพื่อท าให้
ลูกคา้ติดตามเวบ็ไซตบ์่อยมากข้ึน เช่น สร้างกิจกรรมตอบค าถามลุน้รับสินคา้แจกฟรี  เป็นตน้ สินคา้
ท่ีแจกนั้นควรเป็นสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตรายี่ห้อ หรือร้านคา้ เพราะจะท าให้ลูกคา้ท่ี
ไดรั้บสินคา้เกิดความประทบัใจมากข้ึน  

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการ
ช าระเงิน เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในการรักษาความเป็นส่วนตวัมากท่ีสุด ร้านคา้ออนไลน์
ควรมีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการ
ช าระเงิน และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้  ในการแจง้ข่าวสารให้กบัลูกคา้
ทุกคร้ังเม่ือมีสินคา้ใหม่ๆ 

เม่ือลูกคา้อนุญาตใหร้้านคา้ออนไลน์ส่งขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้ได ้ทางร้านคา้ออนไลน์
ควรพิจารณาความถ่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ย เน่ืองจากการส่งขอ้มูลให้ลูกคา้บ่อยเกินไปอาจท า
ให้ลูกค้ารู้สึกว่าข้อมูลข่าวสารบางอย่างไม่จ  าเป็น และไม่ต้องการรับข้อมูลข่าวสาร จนเกิดการ
ปฏิเสธการรับขอ้มูลข่าวสารจากร้านคา้ออนไลน์ 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  ควรมีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้  การ
ใหค้  าแนะน าค าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคล  มีระบบฐานขอ้มูล เพื่อจดัเก็บ
บนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือ ซ่ึงจะถือเป็นความใส่ใจลูกคา้อย่างหน่ึง และจะท าให้ลูกคา้เกิด
ความประทบัใจได ้ 

การใหบ้ริการพิเศษส่วนบุคคลมีดงัต่อไปน้ี 
- ควรให้ความส าคญักบัขอ้มูลการเขา้ชมสินคา้ และความช่ืนชอบของลูกคา้ แล้ว

น ามาวิเคราะห์เพื่อหาสินคา้ท่ีตรงกบัลกัษณะความชอบ และความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 
ข้อมูลดังกล่าวสามารถเก็บข้อมูลได้จากประวติัการค้นหาและสินค้าท่ีสั่งซ้ือ เม่ือลูกค้าเข้าชม
เว็บไซต์ อีกคร้ัง  ทางร้านควรตั้ งค่ าระบบให้ท าการเสนอสินค้าท่ี ลูกค้าช่ืนชอบ (Product 
Recommendation) เพื่อช่วยประหยดัเวลาของลูกคา้ในการคน้หาสินคา้  

- ควรมีการจดัท าข้อเสนอสินค้าพิเศษ (Unique Product Offering) เช่น การจดัท า
สินคา้ตามแบบ/ลาย ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 1 แบบ ต่อ 1 คน เป็นตน้ 

นอกเหนือจาก 6 ปัจจยัท่ีกล่าวมา ยงัมีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเป็นขอ้ส าคญัส าหรับ
การประกอบธุรกิจออนไลน์ ก็คือ การสร้างความไวว้างใจ (Trust) โดยมีการสร้าง ระบบการใหค้  าติ
ชมระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (Feedback Score) ซ่ึงท าให้ลูกคา้ทราบระดบัความน่าเช่ือถือของผูข้าย
จากผลการประเมินท่ีลูกคา้รายอ่ืนไดป้ระเมินไว ้หรือมีการน าเสนอสิทธิพิเศษให้กบัลูกคา้ เช่น การ
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จดัล าดบัลูกค้า โดยลูกค้าท่ียอดซ้ือต่อเดือน 5,000 -10,000 บาท จะมีส่วนลดพิเศษให้ 5 % และ
ส าหรับลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือมากกว่า 10,000 บาท จะมีส่วนลดให้ 7 % เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือซ ้ า และความไวว้างใจ 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ใน
อนาคตวา่จะซ้ือสินคา้จากร้านเดิมและจะหาซ้ือจากร้านใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลือก ท าใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้มี
ความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อต ่า ดงันั้น ในส่วนของการให้บริการพิเศษส่วนบุคคล และการสร้าง
ความไวว้างใจ จึงมีความส าคญัต่อการรักษาลูกคา้ในระยะยาว 

2. จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูต้อบแบบสอบถาม
พบวา่ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจ และความพึงพอใจหลงัจากท่ีซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์
และไดรั้บสินคา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง สาเหตุท่ีท าให้ความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงกว่านั้น อาจมีผลจากปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เช่น ราคาถูก มีส่วนลดโปรโมชั่นพิเศษ เป็นตน้ 
ดงันั้น ควรมีการดูแลลูกคา้หลงัการขาย สอบถามความเรียบร้อยของสินคา้ ท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บ
การดูแลเป็นพิเศษจากร้านคา้ออนไลน์ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้แลว้  

3. จากขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท าให้ทราบว่าผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่าย
สินคา้ท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ  ซ่ึงผูข้ายควรศึกษาขอ้มูลและช้ีแจงใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงค่าใชจ่้ายท่ี
ตอ้งโดนเรียกเก็บเพิ่มภายหลงั และควรมีการพิจารณาในเร่ืองการบอกรายละเอียดของสินคา้ให้
ชดัเจน ไดแ้ก่ เน้ือผา้ สี ไซส์  เน่ืองจากยงัมีลูกคา้บางส่วนท่ีมีความเห็นวา่ซ้ือเส้ือผา้แบบออนไลน์ไม่
สามารถดูรายละเอียดสินคา้ไดเ้หมือนการซ้ือจากร้านคา้ปลีกทัว่ไป 

 

ข้อจ ากดัในการวจัิย 
จากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยัคือ ไม่ไดท้  าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัราคาค่า

ขนส่ง วา่มีการคิดค่าขนส่งอยา่งไร 


